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Resum

Es parteix de la manca d’as de la classificacié decimal universal (CDU): s’ha in-
vertit i s’esta invertint molt de temps classificant i, ara com ara, no es veuen re-
sultats quant a rendibilitat que aixd hauria de tenir. Es posen de relleu els avan-
tatges de I'tis de la CDU tant des de la perspectiva del sistema de recuperacié de
la informaci6é com de la seva implicaci6 en el sistema d’indexacié. A partir de
dues experiéncies en centres catalans, es proposa rendibilitzar I'ts de la CDU en
la cerca per materies, s’exposa I'tis de la indexacié en cadena mitjangant el siste-
ma establert de materies i es proposa I’aplicacié d’un nou sistema d’indexacié en
cadena basat en descriptors. Es preveuen també les implicacions d’implementar-
lo en un entorn web, amb tots els beneficis que aporta la tecnologia de I'hipertext
en els catalegs en linia.

Paraules clav

classificacié decimal universal, cerca per materies, catalegs en linia, classificacié
com a eina de recuperacié, indexacié en cadena, ponderacié de descriptors, fra-
cas en el procés de cerca, recuperacié de la informacio, hipertext, rellevancia del
contingut

1 INTRODUCCIO

El projecte proposat es planteja d’aplicar a una col-leccié multidiscipli-
naria el sistema de classificaci6 decimal universal (CDU), que permet fer
un recorregut per les «prestatgeries virtuals». El llenguatge d’indexacié
emprat es basa en la precoordinacié inicial dels termes a partir de la po-
litica que s’explica més endavant.

Un dels grans avantatges sera, per una banda, aconseguir un alt grau
de coheréncia i, per I'altra, facilitar la recuperacié de la informaci6 a in-
ternet mitjangant I'tis de I’hipertext.
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2 CLASSIFICACIO DECIMAL UNIVERSAL (CDU) ENFRONT DE SISTEMA DE RECUPERACIO
DE LA INFORMACIO (SRI)

Els problemes d’accés per materia en els catalegs en linia no sén nous i
poden ser inherents al procés d’analisi de contingut i d’indexacid, i tam-
bé als mecanismes que proporciona aquest tipus de cerca i recuperacio.
De fet, els estudis sobre I'tis de catalegs en linia i usuaris posen al desco-
bert un parell de problemes que semblen ser endémics dels sistemes ac-
tuals en linia. Aqui cal destacar I’estudi de Larson (LARSON 1991), que
exposa que el descens de les cerques per materia s’atribueix a dos feno-
mens: en quasi la meitat de les cerques no es recupera res i en la resta
s’obtenen massa registres perque l'usuari els pugui avaluar efectiva-
ment; inicament el 12 % de les cerques recuperen d’1 a 20 registres.

Alguns dels aspectes que cal destacar s6n el fet que moltes vegades
l"'usuari no modifica la cerca inicial i tendeix a utilitzar les tecniques més
basiques per combinar els temes, i també I"evidéncia que els usuaris, ha-
bitualment, tenen dificultats a I’hora d’operar amb la logica booleana
com a estrategia de cerca i tendeixen a utilitzar inicament la cerca per pa-
raula clau.

D’altra banda, dels estudis fets durant la decada dels vuitanta pel ma-
teix autor i per altres estudiosos, com ara Karen Markey Drabenstott,
Nancy J. Williamson i Charles R. Hildreth, se’'n dedueix que els usuaris
necessiten una millora dels mecanismes de cerca per materia i un procés
d’adaptacio i de formacié en aquestes eines.

Les cerques fallides s6n tant aquelles el resultat de les quals és nul (ze-
ro documents), com aquelles en les quals I'tis d"un terme inapropiat per
les necessitats informatives de 'usuari produeix i recupera referéncies no
pertinents, o amb un index de pertinéncia inferior al 20 %, aproximada-
ment.

Les causes analitzades com a possibles perque una cerca es consideri
fallida s6n les dues segtients:

a) El desconeixement per part dels usuaris de I’existéncia de la termino-
logia del llenguatge documental controlat.

La subjectivitat deguda a la falta de consciencia comprovada pel
que fa a I'is de termes per a una mateixa cerca per part d’usuaris di-
ferents i els errors ortografics o gramaticals i de tecleig, sén dos fac-
tors que cal considerar, tal com es posa de manifest en la bibliografia
consultada per les autores.

b) La dificultat que demostren els usuaris en formular les consultes amb
els operadors de cerca booleans.

Un altre teoric, Borgman, defineix com a «problemes», per una
banda, les conseqiiéncies de les restriccions de sintaxi marcades pel
llenguatge controlat i, per I'altra, aquelles qtiestions d’indole concep-
tual relatives a la pertinenca i a I'especificitat dels termes escollits.

A part de la rigidesa dels llenguatges controlats, s’apunten també
com a aspectes que incideixen en aquest sentit, la manca d’experien-
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cia, de formacié i de sistemes d’ajuda proporcionats pels sistemes, co-
sa que fa que els usuaris tendeixin a recérrer a la cerca per paraula
clau i al truncament.

D’altra banda, I'excés de documents recuperats també pot representar
un problema, depenent de les necessitats de 'usuari, si aquest considera
que el conjunt de documents recuperats és massa gran per avaluar-lo
amb efectivitat (per falta d’interes, motivaci6 o temps disponible).

La mida de la base de dades, la densitat d’informacié d’una area te-
matica determinada, I’augment del nombre de documents indexats a
partir d’una paraula clau o un terme controlat i I'habit d’emprar termes
massa generals, sén els motius que poden contribuir a I’aparicié d’aquest
problema. Les conseqiiéencies sén, pel que fa al sistema, la lentitud de
processament i, pel que fa a I'usuari, 'abandonament, cosa que passa fre-
qlientment.

Des de la perspectiva d’indexadors de diferents bases de dades de te-
matica multidisciplinaria i que engloben, practicament, tota la varietat ti-
pologica de documents, hem estudiat 1'tis d"una tecnica de recuperacio.
La caracterfstica principal d’aquesta tecnica és oferir un grau més elevat
de rellevancia, de manera que permet, segons les necessitats, reduir els
resultats obtinguts o bé augmentar-los. A la vegada, aquesta flexibilitat
també pot incidir en el tipus d’indexacid, al qual proporciona més cohe-
réncia, cosa que tractarem amb més profunditat més endavant.

Després de posar en practica aquesta tecnica al Centre de Documen-
taci6 Juvenil i a’'Hemeroteca de la Generalitat de Catalunya, hem pogut
constatar que, en el nostre entorn professional, se n’han fet molts estudis
que n’avalen I'eficacia, tant pel que fa a la classificacié i indexaci6, com a
la recuperaci6 de la informacié.

Efectivament, tant Larson com Karen Markey defensen I'tis de les
classificacions en 1’ambit bibliotecari per resumir i consolidar les cerques
en aquells casos en que calgui modificar l'estrategia de cerca per reduir o
ampliar els resultats obtinguts. Els diferents nivells de la cadena jerar-
quica poden ajudar a augmentar la precisié en la representacié del con-
tingut, aixi com facilitar la navegacié i buscar localitzacions d’informacié
alternatives.

L'ts de la classificaci6 a ’hora de formular cerques als catalegs ha es-
tat, usualment, bastant restringida. En molts catalegs en linia, la signatu-
ra decimal s"usa només com a indicador topografic i no pot ser indexada
o cercable del tot. La tecnica que presentem, al contrari, es basa en la se-
va explotacié.

Des de I'aparici6 dels primers catalegs en linia s’han fet experiments
per demostrar el potencial dels sistemes de classificacié principals i ex-
plotar-ne les possibilitats com a instruments per millorar 1’accés a la in-
formacié (CARO 1998). El primer projecte important que intentava ava-
luar les possibilitats de millorar la recuperacié en linia utilitzant una
classificacid, el van desenvolupar I’any 1968 Freeman i Atherton. En
aquest projecte es va demostrar la capacitat de la CDU per a la recupera-
ci6 de la informacié, malgrat que les conclusions a que es va arribar no
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van tenir cap repercussié directa en I’evolucié d’aquest sistema, entre al-
tres motius, per les dificultats que en plantejava la gesti6 en el si de la In-
ternational Federation of Documentation (FID).

Els arguments que podem aportar per exposar el paper de les classifi-
cacions en la recuperaci6 de la informacié en sistemes automatitzats, sén
els segiients:

— capacitat exploratoria (browsing). Els sistemes de classificacié perme-
ten la «visualitzacié» per pantalla dels registres tematicament afins. A
més a més, I'esquema pot ser utilitzat com a possible interficie amb
vista a la consulta general d'un cataleg per materies (per exemple, la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes);

— és possible el replantejament de la cerca en termes més generics o es-
pecifics, gracies a la capacitat de navegacié implicita en I’estructura
jerarquica. A partir del codi assignat a un registre conegut es poden
identificar conceptes més generics o més especifics que permetin mi-
llorar I’estrategia de cerca;

— permet contextualitzar les cerques en un camp semantic. Aixo resulta
especialment practic quan aquesta tecnica es combina amb la cerca
per paraules clau per disminuir problemes d’ambigiiitat del llenguat-
ge natural;

— els codis de classificacié poden funcionar com un llenguatge pont per
salvar barreres lingtifstiques en bases de dades molt amplies amb re-
gistres en diferents llengties;

— respecte a la cerca per materies, I'organitzacié dels conceptes esta ba-
sada purament en les relacions de materia, en comptes de 'alfabet.
Aix0 fa que temes d’una mateixa disciplina quedin agrupats junts, en
comptes de quedar dispersos, com en la cerca alfabetica.

L'inconvenient principal que apunten els teorics, i que hem constatat en
la utilitzacié de la CDU per a la cerca, és la necessitat per part de I'usuari de
coneixer el niimero concret al qual pertany el concepte de cerca. Doncs bé,
aixod pot quedar solucionat si, préviament, es fa una correlacié en linia de
materies i classificaci6. Aleshores, la primera cerca es pot fer per materia o
paraula clau i, aixi, identificar-ne el ndmero corresponent, que seria el pas
segiient de cerca. La correlacié que esmentem es pot obtenir de la permu-
taci6 dels indexs d’encapgalaments de materia! / CDU, i també CDU / en-
capgalaments de materia.> Aquests indexs son els que dibuixen les interac-
cions dels llenguatges documentals emprats i permeten veure que un tema
concret queda representat per una determinada signatura en dibuixar
aquesta correspondéncia per mitja de la freqiiencia d'ts que s’ha establert
en la classificacié de tots els documents de la base de dades.

Aquests indexs permutats s’anomenen, segons teorics com ara Lar-
son, classification clustering, cosa que, en I’ambit de 'SR, significa agru-

1. El terme encapgalaments de materia es considera en la seva accepcié més general i no tini-
cament associat a les llistes d’encapgalaments de materia, com a tipologia especifica.
2. Vegeu-ne exemples en I’annex 1.
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par registres amb caracteristiques similars. D’aquesta manera, tots els re-
gistres que tinguin un mateix niimero de CDU queden agrupats. De la
mateixa manera, queden agrupats els registres que tenen un mateix en-
capcalament de materia. Aquestes correlacions ens permeten navegar i
ampliar les possibilitats de cerca.

3 CLASSIFICACIO ENFRONT D’INDEXACIO. LA INDEXACIO EN CADENA

Farem, en aquest apartat, un breu parentesi abans de tractar el tema de la
indexacié. Aquesta tecnica de clustering també es pot utilitzar com a me-
canisme de I’anomenada classificacié automatica (SAN SEGUNDO 2002).
Aquest concepte pressuposa utilitzar com a mesura els valors de fre-
qliencia i concurrencia dels termes en els diferents documents dels in-
dexs permutats. Aixi, la freqiiencia d’ts que dibuixa una determinada
notacié de CDU és el que valorem per validar-ne I’assignacié a un regis-
tre de les mateixes caracteristiques que intentem classificar.

Doncs bé, d’igual manera es pot aplicar aquest metode a la indexacié
per materies. En I’ambit de la nostra especialitat, aixo es correspon amb
el concepte d’indexacié en cadena, encara que nosaltres en presentem un
enfocament orientat a 1'tis de descriptors.

El procediment en cadena va ser un concepte ideat per Ranganathan en
la seva obra Classified catalogue with additional rules for dictionary catalo-
gue code. Aquest procediment en cadena suposa la construccié d’encap-
calaments alfabetics i termes del llenguatge natural, associats a una
classificaci6 sistematica d’estructura jerarquica i amb notacié prefe-
rentment numerica. O sigui, tracta d’associar i derivar encapgalaments
de materia dels niimeros classificatoris, i viceversa. D’aquesta manera,
tots i cadascun dels niimeros i notacions d’un sistema apareixeran lli-
gats o encadenats a un o diversos encapgalaments de materia. (SAN SE-
GUNDO 1999Db).

La diferencia de procediment que hi ha respecte d’alldo que hem ex-
perimentat nosaltres és que, mentre que la indexacié en cadena es basa
en la creacié d’un cataleg amb referéncies creuades entre la classificacié
sistematica i la llista de termes d’indexacié, és a dir, en la creacié d’una
organitzacié sistematica i alfabetica en queé el primer ordre de presenta-
cié sera el sistematic i el segon 'alfabetic; en el nostre sistema també va-
lorem I’estructuracio feta a la inversa, és a dir, les possibilitats d’una
llista alfabetica de termes que també pugui enllacar amb la CDU, pero
que nosaltres proposem amb descriptors, no amb encapgalaments de
materia.

Ala vegada, actualment, 'aplicaci6 del que els tedrics anomenen in-
dexacié en cadena troba la seva plasmacié més real a internet, ja que
compta amb I’ajuda de I'hipertext. Internet fa possible la millor manera
de portar a la practica el procediment en cadena, ja que permet establir
relacions en forma d’enllagos no seqiiencials.
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3.1 Avantatges de la indexacié en cadena

A part dels avantatges esmentats anteriorment, els quals fan referencia a
la recuperaci6 de la informacié i a la classificacid, aquesta nova concep-
ci6 del cataleg comporta avantatges innumerables, com ara evitar els
problemes tradicionals en I’ambit de la classificacié i la indexacié. Per
exemple: la materia «heréncia», terme aplicable en dret, biologia, antro-
pologia i psicologia, sempre el tindrem ubicat en una jerarquia i, per tant,
inserit en una xarxa semantica. També queden resolts els problemes de
sinonimia, d’homonimia i de falta de context. homonimia pot ser evi-
tada mitjancant la combinacié de termes alfabetics i jerarquics, estreta-
ment lligats. A més, com que els encapcalaments de matéria queden sota
una classe principal, s’evita 'ambigiiitat de molts nimeros classificatoris
i, al mateix temps, de molts encapcalaments alfabétics de materia.

3.2 Inconvenients de la indexacié en cadena

L’'inconvenient principal és la gesti6 de les materies secundaries. Aquest
aspecte no apareix tractat en tota la literatura que hem consultat en rela-
ci6é amb aquest tema. Nosaltres, perd, proposem una soluci6 que tracta-
rem en exposar el projecte. Pel que fa a la resta de problemes, que es de-
riven dels mecanismes del sistema classificatori, podem resumir-los a
partir de la citaci6 segiient:

Els problemes que poden trobar-se en la indexacié en cadena poden ser
deguts a la mancanca d’una terminologia precisa, ja que podem estar tre-
ballant amb un sistema de classificacié que presenti estructures o una ter-
minologia obsoleta (per exemple, «fisica atdbmica», en les taules de la
CDU). Aquest problema de manca de terminologia es complementara mi-
llor amb el procediment en cadena, ja que poden afegir-s’hi termes alfa-
betics associats a les notacions per resoldre aquesta deficiencia. Aquesta
falta de terminologia també pot presentar-se en les mateixes llistes d’en-
capcalaments, malgrat que aquestes sén objecte d'una major actualitzaci6,
de manera que, per regla general, es presenta com un bon complement de
I'estructura jerarquica de la classificacié. (SAN SEGUNDO 1999b).

També pot presentar-se el problema de l'estructuracié defectuosa
d’un sistema classificatori, en qué un mateix concepte o una idea poden
tenir diverses notacions, o sigui, estar estructurats de manera inadequa-
da. La soluci6 a aquesta dificultat consistiria a incloure una entrada ad-
dicional o bé incloure una referencia de «vegeu també:» (per exemple, els
termes sobre informatica a la CDU).

Un altre problema derivat de la mala estructuracié del sistema classi-
ficatori es pot plantejar en les abséncies tematiques i de notacié, les quals
poden estar provocades pel fet que el sistema no inclogui una disciplina
que hagi tingut un desenvolupament i una especialitzacié posterior, és a
dir, ’absencia d’estructuracié o una estructuracié defectuosa (per exem-
ple, «sociologia del dret» en la CDU). Aquest problema, originari de la
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mateixa estructura i modulacié del sistema de classificaci6, genera insu-
ficiencia en el procediment en cadena, ja que els indexs en cadena o la in-
dexacié en cadena estan determinats per I'estructura conceptual del sis-
tema classificatori i de la notacié corresponent.

El procediment en cadena pot trobar-se amb altres dificultats, per
exemple que, en una mateixa classe, hi hagi homonimia en la notaci6, o
sigui, dos conceptes o idees amb una mateixa notaci6 (com ara el 176, que
correspon a «ética sexual»; aquest terme inclou diferents conceptes en
una mateixa notaci6: celibat, adulteri, contracepcié). Aquest problema
pot solucionar-se afegint termes alfabetics i amb la llista d’encapcala-
ments associada, o bé una referencia de «vegeu també:»; fins i tot es pot
afegir una notacié complementaria per mitja de la inclusié dels termes
més apropiats i especifics, com fa la British Library, que inclou termes de
més entre claudators.

En el seu article, Rosa San Segundo (SAN SEGUNDO 1999b) diu que
aquesta practica pot resultar perillosa, en el sentit que poden apareixer
ampliacions futures o edicions noves de les taules que incloguin termes
més especifics; convé tenir en compte, doncs, les edicions intermedia i
completa de la CDU per poder obtenir un nivell de precisié més elevat.
No obstant aix0, segons la bibliografia consultada, esta clar que, perque
la CDU gaudeixi del paper que li pertoca, s’ha de fer una atenci6 especial
en dissenyar-ne els registres.

Com hem vist, la practica de la classificaci6 pot variar amb el temps.
Els llibres poden tenir velles i noves formes de signatures, cosa que pot
portar a una dispersi6 dels documents d’un mateix tema en la mateixa
disciplina. Com que aix0 es pot controlar automaticament, gracies al dis-
seny del format UNIMARC per als codis de classificacié de la CDU, les
actualitzacions de milions de llibres es poden fer viables i evitar la con-
fusié i la dispersi6 en la cerca.

3.3 Aplicacions reals

La indexaci6 en cadena té vessants i matisos diferents en les seves diver-
ses formulacions. Aixi, Bhattachayya va proposar el sistema POSI (postu-
lated-bases subject indexing), un sistema de classificacié quasi verbal que
conté termes molt especifics en I'tltim esglad jerarquic. A les biblioteques
de I'[ndia, s’aplica la indexacié en cadena en mdiltiples repertoris, com
ara en publicacions periddiques, indexs de premsa i literatura.

D’altra banda, la indexacié en cadena té una gran actualitat, ja que
s6n nombrosos els repertoris bibliografics que estan organitzats mitjan-
cant el procediment en cadena a internet. Es el cas, per exemple, de la Bri-
tish national bibliography, des de 1950. Igualment és la base metodologica
d’indexaci6 tematica precoordinada. Aquest sistema, anomenat PRECIS,
fa dependre tota I'estructura classificatoria del context i, per tant, es des-
taquen les relacions jerarquiques entre les classes tematiques.

També s’empra en el sistema DORS (Dewey online retrieval system).
Aquest sistema empra la classificacié decimal de Dewey i la llista d’en-
capcalaments de materia de la Library of Congress (Library of Congress
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subject headings o LCSH). No es pot fer ts de I'index alfabetic de la classi-
ficacié de Dewey, perque, com el de la CDU, no ha estat ideat com a ter-
mes d’accés; per aixo han de fer tis d’una llista d’encapgalaments forma-
da com a tal.

La indexacié en cadena també té la seva aplicacié practica en altres
contextos. Aixi, en I’antiga Unié Sovietica també va ser utilitzada. Va
apareixer en la decada dels anys setanta, quan I’antiga Lenin Library, de
Moscou, va pretendre fer un index alfabétic en concordanga amb la clas-
sificaci6 bibliotecobibliografica, la BBK (actualment, LBC). Van utilitzar
la indexaci6 en cadena, fent tis del metode de distincié per categories, per
a la selecci6 de conceptes que havien de quedar reflectits en I'index. Es
tractava d’assolir un index alfabetic per al cataleg classificat.

Tornant al context america, hi ha dos sistemes de classificacié, o tau-
les classificatories, que s’han publicat en versi6 electronica mitjangant el
procediment en cadena, de manera que cada notacié6 del sistema porta
associats diversos encapg¢alaments de materia precoordinats i tota la ter-
minologia alfabetica relativa a aquesta notacié. En primer lloc, la classifi-
caci6 decimal de Dewey (DDC o DDC 213), que inclou la conjuncié elec-
tronica de la DDC i I'LCSH, i soluciona moltes de les deficiéncies
d’aquests dos llenguatges. La seva aplicaci6 es fonamenta en 'hipertext
com a base material per als termes encadenats o associats. I, en segon
lloc, I'tltima edicié de les taules de classificacié de la Library of Congress
de Washington.

Malgrat aixd, hi ha altres sistemes de classificacié molt rellevants,
com ara la CDU, que, si bé sén consultables en linia,* no disposen de l'e-
dici6 electronica de les taules amb el procediment en cadena.

En I’ambit de I’Estat espanyol, no es coneixen experiencies en aquest
terreny. El nostre projecte podria presentar un pas endavant, ja que es ba-
sa en experieéncies anteriors, malgrat no haver estat publicades.

En altres llengiies si que s’ha treballat amb I"associaci6 entre notacions
de la CDU i terminologia del llenguatge natural, per exemple, el sistema
alemany GERHARD? (recopilaci6, recuperaci6 i directori automatitzat
alemanys).

Aixi mateix, i pel que fa al futur de la CDU, la classificacié automati-
ca dels recursos d’internet és cada cop més important. Actualment, I'a-
plicacié practica del procediment en cadena també té la seva aplicacié a
internet. Alguns projectes, com ara DESIRE (2004), NORDIC, SCOR-
PION,® CORC o GERHARD, han facilitat el context en el qual els siste-
mes de classificacié poden desenvolupar un paper molt rellevant en la
xarxa.

www.oclc.org/dewey
www.udcc.org
www.gerhard.de
purl.oclc.org/scorpion

AL
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4 Prosecte

4.1 Sistema d’indexacio en cadena utilitzant descriptors

El sistema que presentem es basa en I'estructuracié de la indexacié d’a-
cord amb els dos tipus de descriptors segiients (GRANADOS 2004):

— descriptors primaris, que representen el contingut de la major part del
document;

— descriptors secundaris, que representen el contingut de la resta de les
parts dels documents.

Es parteix de la hipotesi demostrable que, a un conjunt de descriptors
i d’identificadors primaris assignats mitjancant un ordre nuclear en ca-
dena, li correspon una signatura de la classificaci6é decimal universal. Ai-
xi doncs, el principi és el segiient: la CDU esdevé 'equivalent o la trans-
literacié d’un sistema de descriptors i d'identificadors primaris assignats
d’una manera logica i ordenada (ordre nuclear) per representar el con-
tingut principal del document.

Basant-nos en 'tis de correlacions d’aquesta cadena de descriptors en
ordre nuclear, si elaboréssim indexs permutats d’aquesta cadena de des-
criptors amb la seva correspondéencia en la CDU, obtindriem una altra
aplicaci6 de les classificacions: la de poder sistematitzar el procés d’in-
dexacié i de classificaci6, i poder aconseguir un grau de coheréncia més
elevat. Els indexs permutats facilitarien veure els clusters dibuixats per la
freqiiencia d’ts d’unes mateixes cadenes de descriptors corresponents a
unes mateixes signatures de classificaci6,” cosa que es podria sintetitzar
elaborant taules mestres. D’aquesta manera, a I’hora d’indexar, si s'utilit-
zés aquest tipus de taula com a ajuda, es podria establir un mateix com-
portament de l'indexador (coheréncia), i també evitar comportaments
variats segons indexessin dues persones diferents un mateix document,
0 bé un mateix indexador aquest document en moments diferents. Aixi
es podrien anivellar:

— la uniformitat i1’ homogeneitat, ja que els indexadors utilitzarien els ma-
teixos termes per representar el contingut dels documents que tracten
dels mateixos conceptes;

— lespecificitat, ja que quedaria regulada per la correspondencia del con-
junt de descriptors amb la CDU. No hi hauria cap conjunt de descrip-
tors primaris que representés un nivell més general ni més especific
que la signatura de CDU, i

— lexhaustivitat, ja que la uniformitat que expressa la sistematitzacio re-
gularia que tots els conceptes que expressin un determinat contingut
hi serien sempre i no en faltaria cap. Es evident que el grau 'hauria de
marcar la politica d'indexaci6 del centre catalogador.

7. Vegeul'annex 2.
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Un problema corrent és el de donar a cada llibre, generalment, només
un nimero de classificacié i aquesta assignacio ve generalitzada pel con-
cepte original de basar-se en una tinica localitzaci6 a les prestatgeries, és
a dir, I'ts de la signatura com a topografic (COCHRANE 1985).

Aquesta situacié milloraria si la catalogacié canviés i donés lloc a ca-
talegs veritablement classificats, en els quals els treballs multidisciplina-
ris, per exemple, rebrien diversos niimeros de classificacié en funcié de
les cadenes de descriptors principals, i també si la classificacié fos valo-
rada en tot el seu potencial d’accés tematic, no solament com un sistema
de localitzacio fisica. Es a dir, com en el cas dels descriptors, també caldria
establir una ponderaci6 paral-lela de la classificacié. Aixi es classificarien
els conjunts de descriptors primaris, deixant els secundaris susceptibles
de ser cercats tematicament pels termes corresponents. Pero, si de des-
criptors primaris n’hi hagués més d’un, hi hauria més d’un ntimero de
classificaci6 corresponent a cada un. D’aquesta manera, s’augmentaria la
precisié en la cerca.

Un registre, per exemple, en una base de dades indexada amb des-
criptors primaris i secundaris, perd sense seguir I’ordre nuclear en cade-
na que esmentem, pot tenir aquest aspecte —extret de la base de dades
ERIC (1990):

HIGH SCHOOL FOREIGN LANGUAGE PROGRAMS: A RENEWED CHALLENGE

Descriptors: Secondary education; *Second language
instruction; *Cultural awareness; Cultural education; Critical
thinking; Worksheets; Cross cultural studies; Reading instruction;
German

Identifiers: Cultural literacy

Pub Type:

Els descriptors precedits per un asterisc (*) son descriptors primaris
(major descriptors) i la resta, descriptors secundaris (minor descriptors). Els
identificadors, com podem veure, es donen en un altre camp i la tipolo-
gia de document, quan no és materia, també. Quant als descriptors, ob-
servem que estan tots barrejats.

La nostra base de dades disposaria la informacié de la manera se-
giient:®

TiTOL I DESCRIPCIO DEL DOCUMENT

Descriptors primaris: *Politica educativa; *Espanya
Descriptors secundaris: Politica educativa; Franca
Descriptors secundaris: Ensenyament; Historia; Espanya
Tip. pub: Llibre

(DU:37.014(460)

Aquesta indexaci6 correspondria a un document que ens parla, prin-
cipalment, de la politica educativa espanyola i, d’esquitllada, de la fran-

8. Enl’enumeracio de descriptors, per separar-los, s'utilitza el punti coma (;).
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cesa, a més d’oferir-nos informacié des del punt de vista historic sobre
I'ensenyament a Espanya.

Com podem veure, la visualitzaci6 en la descripcié del document se-
gueix un ordre i engloba, en un mateix camp, tant descriptors com iden-
tificadors.

Aquest ordre no correspon a I’ordre d’aparicié en el document, siné a
I’ordre nuclear dels conceptes principals o més rellevants que expressen els
documents i que, com es pot veure, té la seva equivalencia logica en la CDU.

Els descriptors secundaris s’assignen en un altre camp previst pel sis-
tema informatic, els quals quedaran representats en el mateix ordre, se-
guint el mateix criteri.

S’ha considerat que els identificadors es poden posar al final de la se-
qliencia, pel que fa a geografics i cronologics. Aquest ordre no impedeix,
pero, que tots els termes quedin indexats separadament, de manera que
ofereixen el mateix potencial de cerca.

La resta d’inconvenients que, ara per ara, presenta aquest sistema ba-
sat en la indexaci6 en cadena de descriptors, i que s’han pogut compro-
var, son els que presenta aquesta téecnica d’indexaci6 basada en encapga-
laments de materia, que hem esmentat anteriorment i que, en definitiva,
son fruit de les caracteristiques de la CDU, com hem pogut analitzar.

4.2 Implicacions d’aquest projecte

Els indexs permutats es presenten com una eina documental, vinculada
tant al procés d’indexaci6 com al de classificaci6, i es proposen com a ei-
nes essencials per a la gesti6 integral de I’estructura conceptual d"una ba-
se de dades de tipus bibliografic. Pressuposa, pero, una serie de concre-
cions o pautes que caldria definir.

Pretenen aprofitar totes les aportacions del desenvolupament tecno-
logic i organitzar el volum ingent d’informaci6 que es genera en I’ambit
d’internet. L'entorn web, com a nou paradigma, es concreta en els avan-
tatges segiients:

— pel que fa al mitja digital, el manteniment dels recursos informatius i
"actualitzacié corresponent és més versatil, rapida i simple, des del
punt de vista tecnic;

— ofereix la capacitat d’integrar fonts d’informaci6 molt diverses;

— a través de I'hipertext, la capacitat d’establir enllagos que permetin in-
terrelacionar i fer interoperatives les diferents parts d’un cataleg (in-
dexs de codis classificatoris, indexs alfabetics de descriptors, indexs
permutats i, en general, tots els camps de la descripcié bibliografica),
afavoreix la navegacié i proporciona més punts d’accés a la informacio;

— en 'entorn web adquireixen molta importancia les metadades, com a
conjunt de dades normalitzades a partir de codis acceptats interna-
cionalment que permeten identificar, descriure, gestionar, recuperar,
preservar, difondre, intercanviar i transmetre els recursos informatius
a internet. Gracies a les metadades els cercadors poden accedir als re-
cursos web i localitzar-los.
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Actualment, convé destacar I'etapa de canvi imminent en que es tro-
ba el sector professional de la informacié al nostre paifs, com ara les ac-
tuacions per al canvi de format CATMARC a MARC 21 i I’adopcié del
Dublin Core (DC) com a sistema de conversié de metadades, format sor-
git ainiciativa de les associacions de bibliotecaris americans i, en concret,
de 'OCLC a partir de 1995. La primera aplicacié en catalegs en linia del
DC va ser la indexacié encadenada, en que a partir dels nmeros de clas-
sificacié d"un sistema de classificacié tradicional es derivaven termes per
a la indexaci6 de materies.

El fet que el DC sigui independent respecte de qualsevol sintaxi, el fa
compatible per ser implementat a través del llenguatge d’etiquetatge o
de marques internacionals XML, llenguatge que s’ha convertit en una ei-
na clau en processos d’edicid, de gestié i d’emmagatzematge de contin-
guts electronics. Tot i que es considera que el format MARC no és el més
adient per a la descripcié de recursos digitals, ja que és molt estructurat i
cal un aprenentatge previ, amb el proposit de vincular el MARC a la sin-
taxi XML, la Library of Congress, I’any 2002, va establir els estandards
segtients (MENDEZ 2003):

— l'esquema XML per codificar registres en MARC21, metadades amb
semantica MARC;

— l'esquema de descripcié metadata object description schema (MODS),
que inclou alguns camps MARC pero amb etiquetes alfabetiques, i

— l'esquema que inclou metadades técniques i d’administracié metadata
encoding transmission standard (METS) i el MARCXML.

En definitiva, en la versié web d’un cataleg, es posen de manifest les
tres dimensions o aplicacions del Dublin Core: com a descripcié de re-
gistres electronics per a una catalogacié compartida o intercanvi d’infor-
macid, com a instrument de control de les autoritats i com a eina de ges-
tié d’entorns compartits o de xarxa.

Aixi, es pot veure que hi haura una necessitat de formalitzar els regis-
tres d’autoritat de la CDU. En aquest aspecte, ' IFLA va desenvolupatr, en
el periode 1987-1994, el format UNIMARC per a dades classificatories i
incloia la CDU en les seves previsions. El proposit del format era el de ser
utilitzat per a:

— la comunicaci6 de canvis de classificaci6 als usuaris;

— el manteniment de taules de classificacio;

— el control d’autoritats;

— lamillora d’accés a materies en catalegs en linia;

— l'ajuda al personal classificador;

— l'accés i I'explotacié de diferents sistemes de classificacio;

— I'ts de tecnologia experta, i

— facilitar una eina per elaborar un subconjunt del sistema de classifica-
ci6 i incloure-hi indexs multilingties del sistema de classificaci.

Amb la finalitat de gestionar, mantenir i intercanviar dades de classi-
ficacié de la CDU, un format definit ha de contenir els elements diferen-
ciats segtients:
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— la notacié amb previsié per a diferents tipus de ndameros (per exem-
ple: niimeros principals, auxiliars principals, auxiliars especials);

— la relaci6 entre elements en un niimero compost de la CDU;

— lallegenda (és dir, 'entrada corresponent al simbol de notacié en la
classificacio);

— les jerarquies precedents;

— les referencies, notes d’abast i notes d’aplicacié;

— I'historial previ de termes de notaci6 i indexs.

L’avantatge d’un format de classificacié per a la CDU consisteix a poder
aconseguir que el fitxer basic de referéncia formi part d"'un modul de catalo-
gacié i s'integri com a eina de treball del catalogador. A més, per a una clas-
sificaci6 sintetica com la CDU, l’avantatge més important d'un format de
classificacio seria la possibilitat d’utilitzar, de nou, ntimeros sintetitzats pre-
viament utilitzats i buscar cada part del nimero compost. (MCILWAINE 2003).

Implicacions que fan referéencia al programari que es faci servir per-
que la CDU funcioni eficagment. A I'hora de crear els indexs permutats
cal definir que constitueix una paraula i ha de tenir entrada en els indexs
permutats, marcant amb algun signe de puntuacié el principii el final de
I'expressio:

— la capacitat de buscar un ntimero complet de la CDU, amb tota la pun-
tuacié possible. Es a dir, signe igual, paréntesi, asterisc, guié i apostrof
(com a cadena de caracters);

— la capacitat d’organitzar aquests simbols en relacié mdtua i amb les xi-
fres;

— la capacitat de cercar termes truncats, per exemple, «3371?»;

— la capacitat de cercar de manera separada cada part del ntimero divi-
dit per dos punts i per un signe més;

— la capacitat de buscar de manera separada els auxiliars (almenys, els
comuns);

— la capacitat de cercar nimeros intermedis quan el nimero de la CDU
contingui el rang en utilitzar la ratlla obliqua;

— la capacitat de truncar un ntimero, per exemple, «622?(410.197)», o,
com a alternativa, un metode per enllagar un auxiliar amb el ntimero
principal al qual s’aplica, per exemple, «622? amb (410.197)».

Respecte de la cerca dels termes indexats, s’hauran de preveure tres
aspectes de I'eina de navegacio i d’exploracio del sistema:

— per una banda, caldra que des de qualsevol document es pugui acce-
dir als indexs per recuperar, de manera conjunta, els documents que
continguin les paraules seleccionades (vincle a través de les dades
d’autoritat);

— per altra banda, seria convenient que es pogués accedir, des de cadas-
cun dels registres bibliografics, al punt de la cadena de descriptors
concret, facilitant la consulta de I’esquema sencer, aixi com també a
través d'un enllag independentment i d’accés directe des de la pagina
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principal del cataleg. A partir d'un terme o nimero conegut, es poden
identificar conceptes més generics o més especifics que permetin mi-
llorar I’estrategia de cerca;

— finalment, I'ts de comentaris, notes d’aplicaci6 i d’abast, i referencies
actives.

En tots els casos, la combinaci6 del llenguatge natural i el llenguatge
controlat ha de servir per optimitzar el motor de cerca. Es per aquest mo-
tiu que també esdevenen primordials els indexs generats a partir de la
mateixa base de dades: d'una banda, hi ha els elements de les descrip-
cions bibliografiques que cal predefinir com a indexats en el sentit a que
fem referéncia (criteris de cerca pel llenguatge natural) i, de I’altra, els in-
dexs de materies generats i els codis de classificacié equivalents.

Pel que fa als camps relacionats amb el contingut dels recursos em-
magatzemats i a I'as del llenguatge natural en combinacié amb el con-
trolat, cal tenir present que el Dublin Core comprén, com a metadades
dels registres, els elements segtients relatius al contingut (BC 2001):

— materies i paraules clau: paraules o frases clau, ts de vocabularis con-
trolats i esquemes de classificacié formals —com ara la CDU—, que
resumeixin el contingut d"'un document;

— descripcio: explicacié generica, resum, sumari o referencia.

L’assignaci6 de descriptors continuara sent un procediment manual.
No obstant aix0, es pot considerar la possibilitat d’indexar automatica-
ment les paraules clau extretes d’aquests camps. Per a la recuperacié d’a-
questes dades, es recomana implementar un cercador del web que doni
opci6 als usuaris de fer cerques a partir d'una o més paraules.

Pel que fa als descriptors, el sistema hauria de poder gestionar un te-
saurus i, a la vegada, poder cercar tots els termes especifics a partir d'un
terme més ampli, i a la inversa. Aquesta estructura, vinculada als codis
classificatoris, hauria de poder servir als usuaris d’interficie, com una al-
tra eina d’accés, a més a més de la classificacié i dels diversos indexs.
Aquest tesaurus hauria de tenir una estructura jerarquica i introduir la
facetacié per donar al llenguatge una major flexibilitat i aix{ facilitar el
procés d’elaboraci6 de la llista taula i el seu funcionament en paral-lel. En
relacié amb el tesaurus, també s’ha de pensar en el fet que el sistema in-
formatic ha de preveure la possibilitat de ponderar els descriptors.

Finalment, una implicacié essencial és la necessitat de millorar la
CDU, de desenvolupar i d’actualitzar noves vies de treball en el marc
d’aquest sistema de classificaci6.

5 CoNCLUSIONS

El conjunt de les nostres reflexions conflueixen, principalment, en dues
aportacions basiques:

— la utilitat de la ponderacié de descriptors en els sistemes d’indexacié;



LA RECUPERACIO DE LA INFORMACIO EN ELS CATALEGS EN LiNIA - 263

— l'establiment d’un sistema de transliteraci6é de la CDU basat en una
estructura nuclear dels descriptors assignats als conceptes d’indexa-
cid, que posa de relleu la funcionalitat de poder accedir a la CDU per
mitja d'un index alfabetic permutat. Aquesta aplicacié difereix de les
remissions CDU/ encapgalaments alfabétics de materies que, fins ara,
es prioritzaven en els sistemes d’indexacié en cadena existents.

Per concloure podem dir que tot aquest estudi s'ha pogut dur a terme
prenent com a marc la practica i el potencial de les tecnologies de la in-
formaci6, en desenvolupament constant. Gracies a aquests sistemes, hem
pogut revalorar el que per molts era qiiestionat: la validesa d’una eina
tan tradicional com és la CDU, que amb totes les seves mancances, enca-
ra té potencial. Esperem que aquest estudi serveixi per obrir-li noves ex-
pectatives de millora i d’actualitzaci6.
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calaments de matéria en una hemeroteca
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(GraNADOS, 1991)

Annex 1. Taula de correspondeéncies entre les signatures de la CDU

FEET
el TERT

B "PTED CHURET
&Il

Fan
T4an

LT "TART "LWED CLICD "ICRT CRIR
Aidd 'TEwl “BELE "TERT tiaw
ELT

Wakd "ITEE

EEEZ

(5.2

L t-2

TLIY il "GFFL °

"EOLL CENRE “RiwE "pwkE "LeED CREEE ¢
TECHT CHTET CDE4E CERET ‘atpi YmEwn Trasid
YACET CTETY COEET CE&ET CrEAT LR CELF
LET YRR CRCEY CLET RO TEIL LT CRERL
aiir “warE “0IT 'ERLT CwiF CELE

#Eor ‘caet WEEE COEEE 'geTr
'TREL CTRET CEELT CERIT CLNIT COT@ LD

SFLT CETRT CEDET CSCTS TRADT CROET LK

Slea jgaTEg @ Fesanio ¥ jod

| PR | ELAN ) EAUN[¥AND EF

EjEE g vl
IV RCATR T FEE[GOCEd WP (EIOTRo rBeY.gos
[P E gy whE e ap fER RS TEEY . S0

rpiopoied
FNTITINTE

samman oo EEREAIASD
BaRuyl

L EELELL ]

FriGqal ey

Lal-d 1]

- ]

waAFIeE

LEFRFLETT

erirafarraTe -~ webaqoss
FEFRISOTIYTE —= WIERG[TA

LA T LI F ]
B[ TURATE SEIETAE
mmay -~ E[TOEATE GELE|akyg

FIC[RAIN] == B[ T3EaTs BeaiTARg
HIod WoTEGH

mpywEsn] wageysay
E[TAYIUT EEINLATY
RIS EFIETa

LE T

s —— R EEd

nde puiE aEyE Ay
mTpamd

BUSTETH T AN[EE == RS0
L]

P it
Tracmied wms| =

L EETSTREY
. L relss ESpRITEnD L1 SElA eyl
AUETETRIN] < SEPRIGENL.[1 BEISTICEETE

]

[

[T RN
BUART

DL EFT

ITT ki Ll
AN

bl 1l o)
FeiEl

(141

EEE T

11

LELER

1

(EEDEUSA TED WOUNEIWLTA W TTLWRIGLED
iR A¥S TULEF G

| TRy Y _"._.u_—_..nuhl-.".

&L

SR B ANY 1]

(AL 1]



266 - M.GRANADOS, A. NICOLAU

Annex 2. indexs permutats (Granapos, 2004)

index CDU / Descriptors

025.31:681.3.05 Sistemes de recuperacid de la informacio
025.4.026:373.3.552 (iéncies de I"educaci6; Indexacio
025.43:373.3.552 Ciéncies de I'educacit; Tesaurus multilingiies
025.48 Llenguatges d'indexacio

371.014.1(467.1 Ba Badalona)"1971"

371.014.53(467.1 Ba Badalona)"1971”

Ensenyament primari; Igualtat d’oportunitats; Badalona
(Catalunya); 1971

Ensenyament primari; Desigualtat social; Badalona; 1971

37.014.6(467.1 Mr Alella)
37.057CEIP Fabra(467.1 Mr Alella)
371(467.1):681.3

Escola pablica; Avaluacio; Alella (Catalunya); 1998
Escola pablica; CEIP Fabra; Alella (Catalunya); 1998
Ensenyament; Noves tecnologies; Catalunya

371.12(467.1):681.3
371.263(467.1 Ba Badalona)"1971”

Professio docent; Xarxa telemdtica; Catalunya

Ensenyament primari; Avaluacid inicial;
Tests de diagnostic; Badalona (Catalunya); 1971

373.3.078(467.1) Ensenyament primari; Escola pablica; Administrador;
Catalunya
373.3/.47(467.1) Ensenyament primari; Catalunya

373.3(094.58)(460)"18"
511:371.014.5

Ensenyament primari; Sistema educatiu; Espanya; XIX
Aritmética; Ensenyament primari; Innovacié curricular

511:373.43
78:373.3.02
78:371.3Métode Willems i Chapui

Aritmética; Ensenyament primari; Diddctica
Educacio musical; Ensenyament primari
Métode Willems i Chapui; Ensenyament primari

804.99:373.3(467.1 Ba Badalona)"1971"

Llengua catalana; Ensenyament primari;
Badalona (Catalunya); 1971

index descriptors / (DU

Aritmética; Ensenyament primari; Innovacio curricular 511:371.014.5
Aritmética; Ensenyament primari; Diddctica 511:373.43

(iéncies de Ieducacio; Indexacio 025.4.026:373.3.552
Ciéncies de |'educacid; Tesaurus multilingiies 025.43:373.3.552
Educacio musical; Ensenyament primari 78:373.3.02

Escola pablica; Avaluaci6; Alella (Catalunya); 1998

37.014.6(467.1 Mr Alella)

Escola pablica; CEIP Fabra; Alella (Catalunya); 1998

Ensenyament; Noves tecnologies; Catalunya
Ensenyament primari; Avaluacid inicial;

37.057CEIP Fabra(467.1 Mr Alella)
371(467.1):681.3
371.263(467.1 Ba Badalona)"1971"

Tests de diagnostic; Badalona (Catalunya); 1971
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index (DU / Descriptors

Ensenyament primari; Catalunya 373.3/.47(461.1)

Ensenyament primari; Desigualtat social; Badalona; 1971 371.014.53(467.1 Ba Badalona)"1971”
Ensenyament primari; Escola publica; Administrador; 373.3.078(467.1)

Catalunya

Ensenyament primari; Igualtat d"oportunitats; 371.014.1(467.1 Ba Badalona)"1971”
Badalona (Catalunya); 1971

Ensenyament primari; Sistema educatiu; Espanya; XIX 373.3(094.58) (460)"18"

Llengua catalana; Ensenyament primari; 804.99:373.3(467.1 Ba Badalona)"1971”
Badalona (Catalunya); 1971

Llenguatges d'indexacio 025.48

Métode Willems i Chapui; Ensenyament primari 78:371.3Métode Willems i Chapui

Professio docent; Xarxa telematica; Catalunya 371.12(467.1):681.3



