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RESUMEN

Las tecnologias de informacion como herramientas son un potencial para
configurar estructuras organizativas y modelos de gestion publica para
ofrecer una respuesta Unica, &gil, eficiente, de calidad y transparencia a los
ciudadanos. El objetivo general de este estudio fue establecer un Modelo de
gestién estratégica para la implantacion de gobierno electrénico en los
registros y notarias del estado Zulia. EI mismo, servira de guia para otras
oficinas publicas que tengan la necesidad de proveer un gobierno electrénico
a sus ciudadanos. La investigacion estuvo defina en la modalidad de campo
y de tipo descriptiva, con un tipo de disefio no experimental, transeccional
descriptivo. La informacion se obtuvo tal cual y como se presenta en el
momento de la investigacién. La poblacion quedd constituida por,
registradores - notarios y empleados de los registros y notarias publicas del
estado Zulia. Como instrumento de recoleccién de datos fue utilizado el
cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 21 registradores -
notarios y 92 empleados adscritos a las diferentes oficinas de registro del
estado Zulia. La técnica de analisis de datos seleccionada fue el andlisis de
la varianza y prueba T-test. Los resultados indicaron la inexistencia en la
formulaciéon de objetivos a nivel gerencial (16,66%), debilitando de esta
manera la gestion estratégica en los registros y notarias, para lo cual se
recomienda establecer un modelo estratégico a seguir para la implantacion
de gobierno electronico en los registros y notarias publicas, propuesto en
esta investigacion.

Palabras claves: Gestion Estratégica, Gobierno Electronico, Registros y
Notarias.

ABSTRACT

The Technologies of Information as tools are useful to form structures and
models of public management to offering a unique, agile, efficient answer to
the populace. The general mission of this study was to establish a Model of
Strategic Management for the Implantation of Electronic Government in
Registry and Notaries of the Zulia State. The same one will serve as guide for
other public offices that have the necessity to provide an Electronic
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Government to their general population. The investigation was defined as the
modality of Field and descriptive type, with a type of nonexperimental,
transeccional design. The population was constituted by Registry officers,
Notaries and employees of Public Registers and Notaries of the Zulia state. A
questionnaire was used as s instrument of data collection, which was applied
to a sample of 21 Registry, Notary officers and 92 employees of the different
Registry Offices from the Zulia State. The technique of analysis of data
selected was the analysis of the variance and T-test. The results indicated the
nonexistence in the formulation of objectives at management level (16,66%),
debilitating this way the strategic management in Registers and Notaries, for
which it is recommended to establish a model strategic to follow for the
implantation of Electronic Government in Public Registry and Notary offices.

Key words: Strategic management, Electronic Government, Registry and
Notary offices.

INTRODUCCION

Actualmente, en Venezuela se vive una fuerte crisis en el sector
econdmico, politico y social que impide consolidar una justa estructura en el
sistema global. Todos lo anterior aunado al déficit fiscal, representa un azote
para el desarrollo del ser humano en el &mbito de las telecomunicaciones. La
dinamica de gestidbn de instituciones publicas y su proyeccién hacia el
colectivo, a través de los afios, se ha deteriorado. La Direccion de registros y
notarias del Ministerio del Interior y Justicia no se escapa de esta realidad,
con una estructura funcional desarticulada del desarrollo tecnoldgico y de la
automatizacion, hace que el recurso humano y financiero no se aproveche a
plenitud.

Como resultado de la busqueda de la solucién ideal de gobierno
electrénico en registros y notarias publicas, el presente articulo ofrece una
alternativa para poder establecer un modelo de gestion estratégica, bajo un
enfoque de gestion publica integrada aplicando tecnologias de informacion y
sistemas de informacion que soporten las necesidades de la misma entre los
organismos publicos, funcionarios y los ciudadanos

Existen algunas investigaciones que son referencia para el andlisis de
modelos estratégicos para la implantacibn de gobierno electrénico en
registros y notarias publicas; las mismas seran citadas seguidamente.

En primer lugar, la evaluacion realizada por Romero (2001), titulada
presencia del pensamiento estratégico en la gran empresa del sector
metallrgico y metalmecanico; de tipo descriptiva, de campo transversal, en la
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cual se da un enfoque estratégico para la soluciébn de la problematica
planteada. Este estudio expone la presencia del pensamiento estratégico
como forma de planificacion para el logro de metas y objetivos dentro de una
organizacion y presenta una metodologia de investigacion adaptable al
analisis de un modelo estratégico para la implantacion de gobierno
electrénico en registros y notarias.

Del mismo modo Gamez (2002), realizé una propuesta titulada sistema
regional de registro civil automatizado (SRRCA) para el estado Zulia, la cual
fue tipificada bajo la modalidad de tipo descriptiva con un disefio de
investigacion no experimental, cuyo propésito fundamental fue modernizar
los entes encargados del registro de nacimientos de nifilos al menor costo,
aportando a la sociedad un servicio eficiente, facil y rapido, a través de la
tecnologia de las telecomunicaciones e informatica.

Del mismo modo, Iribarren (2002) elabor6é un trabajo de grado titulado
analisis de la oferta de gobierno electronico en los sitios Web de las alcaldias
de Venezuela, trabajo de tipo exploratorio, descriptivo — transeccional, sefiala
que en Venezuela no existe a nivel de los gobiernos locales, un camino a
seguir, puesto que sélo existe en algunos casos paginas Web que estan
destinadas modo ilustrativo o de informacibn y no promueve los
componentes de la e-gobernabilidad.

Asimismo, Rivera (2003) realiz6 una investigacion sobre cultura
organizacional: nueva gerencia de los recursos hacia la competitividad. Esta
investigacion documenta sobre las estrategias que deben ser tomadas en
cuenta por una organizacion, con el propdsito de poder evaluar y reconocer
los valores dentro de la misma, la cual ofrece grandes aportes para el
analisis de modelos estratégicos para la implantacion de gobierno electronico
en registros y notarias publicas.

El basamento fundamental para el disefio e implantacion de una politica
de gobierno electronico esta dada por el paradigma de la "computacion
basada en red", que permite un manejo eficiente de los recursos
tecnoldgicos, (Capanegra 2002). La implementaciéon del gobierno electronico
aspira integrar la informacién y sus aplicaciones a través de una plataforma
tecnolégica comuan, accesos simples, datos, facilidad de operacion y vistas
Unicas de informacion institucional. Estas nuevas tecnologias, al ser flexibles,
pueden compartirse independientemente del ambito laboral donde se
desemperie el usuario y de las caracteristicas de su trabajo administrativo.

Una politica de gobierno electronico, no se desarrolla a corto plazo,
conlleva un conjunto de situaciones, como las demandas de la comunidad,
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que dia a dia crecen mas y mas, debido al cambio constante del contexto
tecnoldgico, para lo cual la administracion publica debe responder de forma
expedita en las mejoras continuas de sus procesos. Por lo tanto, el gobierno
electronico, debe basarse en la formulacién y ejecucién de planes
estratégicos de TIC, los cuales deben ser sometidos a constantes revisiones
para ajustarse a las constantes transformaciones tecnoldgicas que surgen
cada dia.

El disefio de una nueva estrategia de proyecto de infraestructura
tecnologica necesaria para la operabilidad de sistemas y servicios de
gobierno electrénico ha sido concebido como una politica de consolidacion
dentro de las organizaciones. El gobierno nacional de Venezuela, esta
creando politicas para la incorporacion de la sociedad venezolana al uso
intensivo de las tecnologias y contenidos digitales; en tal sentido, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), ha sido creado para dar respuesta
al proceso de cambio, para propiciar y coordinar los diferentes entes publicos
y en funcionamiento, vinculados con la ciencia y tecnologia y con la accion
del estado, mediante politicas publicas realmente integrales apoyadas en la
cooperacion y nuevas formas de gestion social del conocimiento.

En este sentido, la incorporacién de Tecnologia de Informacion requiere
una planificacion integrada que mejore de manera general la gestion
gubernamental, caso contrario de los registros y notarias publicas, dado que
en algunos casos se producen mejoras puntuales, porque se genera la
gestion técnica por parte de los registradores, formando de esta manera islas
automatizadas, pero en el ambito social como tal, carecen de proyectos de
capacitacion e integracion para la transformacion de un gobierno manual a
un gobierno electrénico, capaz de mejorar el acceso a la informacion.

De esta manera, al establecer un Modelo de gestidén estratégica en los
registros y notarias publicas del estado Zulia, a través de gobierno
electrénico, se aprovechara las ventajas del flujo de informacion digital, para
reducir gastos, mejorar procesos y calidad de los servicios, posibilitando al
Gobierno la interaccién electrénica con los ciudadanos, sus proveedores y
funcionarios, haciendo mas transparentes los procesos, contra la corrupcion,
permitiendo la gestion hacia la comunidad, multiplicando la conexion de
usuarios de TIC y expandiendo de forma directa la provision de nuevos
servicios, para asegurar la facilidad de acceso y disminuir la brecha digital

En Venezuela uno de los aspectos considerado como limitante para el
desarrollo del gobierno electrénico, segun lo expresa Iribarren (2002), es la
inexistencia a nivel de los gobiernos locales de un camino a seguir a través
de la formulacidbn de estrategias y lineas de accion que permitan la
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realizacion de un modelo estratégico para la implantacibn de gobierno
electrénico en entes de servicio publico.

Segun Dess & Lumpkin (2003), la direccién estratégica es denominada
como un conjunto de andlisis, decisiones y acciones que en una organizacion
lleva a cabo para crear y mantener ventajas competitivas. Asimismo, el autor
sefala la existencia de cuatro atributos claves de direccion estratégica, tales
como:

1. La direccion estratégica se dirige a las metas y objetivos generales de
la organizacion, por lo tanto el esfuerzo debe centrarse hacia lo que es mejor
para el conjunto de la organizacion y no para una Unica area funcional.

2. La direccion estratégica implica la inclusion en la toma de decisiones
de multiples grupos de interés de la empresa. Los directivos o gerentes
deben incorporar las demandas de muchos grupos de interés al momento de
tomar decisiones

3. La direccidén estratégica requiere incorporar tanto la perspectiva del
corto como la del largo plazo, esto significa que los gerentes o directores
deben mantener tanto la vision del futuro de la organizacion como la
preocupacion por las necesidades operativas actuales.

4. La direccion estratégica supone el reconocimiento de interrelaciones
entre la eficacia y la eficiencia. Este reconocimiento significa ser consciente
de la necesidad de la organizacion por actuar eficaz y eficientemente.

Las organizaciones actuales deben ser conducidas sobre la base de
cuatro ideas basicas que representan la guia para la elaboracién de politicas
claves que posibilitan a la organizacion un nivel de gestion de alta
efectividad, estas ideas son:

1. Disposicion permanente a dar flexibilidad a los sistemas de produccion.
Programas rigidos inflexibles, son incompatibles con los conceptos actuales y
con la situacion de cambio constante en las que estan inmersas las
organizaciones.

2. Atencion sistematica a la reduccion de gastos, significando esto un
elemento clave que no puede estar ausente de la mente de los directivos y
sus subordinados por representar la base para la obtencion de utilidades.

3. Alto sentido de responsabilidad y atencion al cliente como fuente
esencial para la imagen y prestigio que llevan al éxito en el mercado a
cualquier organizacion.
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4. Agresividad, vision amplia y rapidez con relacién a la introduccion
sistematica y oportunidades de las innovaciones y cambios tecnoldgicos. El
alcance y efectividad de lo antes expuesto significa que la alta direccion
tenga presente nuevos enfoques y nuevos conceptos, asi como las
diferencias y puntos comunes entre ellos y ser capaces de transmitir esto a
toda organizacion.

VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores representan la base de evaluacion que los miembros de una
organizaciéon emplean para juzgar situaciones, actos, objetos y personas.
Estos reflejan las metas reales, asi como, las creencias y conceptos basicos
de una institucion y, como tales, forman la médula de la cultura
organizacional (Denison, 1991). Los valores son los cimientos de cualquier
cultura organizacional, definen el éxito en términos concretos para los
empleados y establecen normas para la organizacion (Deal y Kennedy,
1985).

Como esencia de la filosofia que la empresa tenga para alcanzar el éxito,
los valores proporcionan un sentido de direccibon comun para todos los
empleados y establecen directrices para su compromiso diario. Los valores
inspiran la razén de ser de cada Institucion, las normas vienen a ser los
manuales de instrucciones para el comportamiento de la empresa y de las
personas Robbins (1991). Por lo tanto, toda organizacién con aspiraciones
de excelencia deberia tener comprendidos y sistematizados los valores y las
ideas que constituyen el comportamiento motor de la empresa.

En consecuencia, los planteamientos descritos anteriormente conducen a
pensar que los valores estan explicitos en la voluntad de los fundadores de
las empresas, en las actas de constitucion y en la formalizacién de la mision
y vision de las organizaciones. El rasgo constitutivo de valor no es sélo la
creencia o la conviccion, sino también su traduccién en patrones de
comportamiento que la organizacion tiene derecho de exigir a sus miembros.
Los valores se generan de la cultura de la organizacién, por lo tanto, son
acordados por la alta gerencia. lgualmente son exigibles y se toman en
cuenta para la evaluacion y el desarrollo del personal que integra la
organizacion.

GOBIERNO ELECTRONICO

Segun Pocovi, (2002): “Es la integracion de la informacion y de la
comunicacién intergubernamental, que aspira integrar la informaciéon y sus
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aplicaciones a través de una plataforma tecnologica comun, acceso simple a
los datos y facilidad de operacién”

PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Sin duda que toda teoria ha de basarse en principios filoséficos juridicos
gue demuestren un accionar de beneficio para la colectividad. Los principios
en los que se basa el gobierno electronico, son los siguientes:

Responsabilidad: desde la perspectiva del Estado y de los ciudadanos.
El Estado tiene el deber de informar en el marco de la transparencia de sus
actos administrativos y sus negocios juridicos. Los ciudadanos tienen el
deber de efectuar el control y seguimiento de los mismos y de informar
cuando sea necesario.

Eficiencia: los servidores publicos alcanzaran sus metas y objetivos
previstos en los programas de operacion conforme las condiciones
imperantes en su gestion, aprovechando o neutralizando los efectos de
factores que pudieran considerarse de impacto o magnitud, a través de los
medios virtuales.

Eficacia: el servidor publico podra demostrar por medio de la red, el
adecuado uso de los recursos invertidos y los resultados obtenidos.

Oportunidad: la informacion podra obtenerse en el momento preciso a
través de la Web, por estar sometida a actualizacion permanente.

Economia: el servidor publico podra demostrar la relacion existente entre
el costo de sus acciones y los resultados obtenidos. En tanto que el usuario
podré acceder a esta informacion a bajo costo, por la expansion del servicio.

Transparencia: los actos administrativos publicos adquiriran credibilidad
al ser generados y transmitidos en forma util, oportuna, pertinente, completa,
confiable y verificable. Asimismo, se preservaran en archivos magnéticos y
documentales para efectos de prueba, para ser difundida y proporcionar la
informacion ya procesada a quien lo solicite.

Conectividad: que permite a los servidores publicos y al propio Estado,
mantener contacto directo con todo el aparato estatal, producir y transmitir
informacion conjunta.
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FASES: GOBIERNO ELECTRONICO

Hasta el dia de hoy, la experiencia en el desarrollo de gobierno
electronico se ha concentrado principalmente en la fase de Intranet, es decir,
en el intercambio de informacion entre instituciones con acceso restringido.
Sin embargo, se ha hecho necesario dar un salto cualitativo hacia el impulso
de una Extranet, ya que a través de ella se lograra una accién proactiva de la
ciudadania.

Para ello, segun los analistas la revista The Economist, (2000), plantean
las siguientes fases o etapas necesarias para la implantacion de gobierno
electrénico:

1) La etapa de la presentacion de la informacion, en la cual los diferentes
entes del sector publico ofrecen informacion entre si mismas, a través de la
red al pablico en general.

2) En una segunda etapa, luego de haber realizado el intercambio de
informacion para ofrecer al publico, la comunicacién se torna bidireccional,
permitiendo al publico usuario remitir via electrénica informacién propia.

3) En la tercera etapa, luego de haber llevado a cabo la fase | y I, se
permite un intercambio mas efectivo entre el gobierno y los administrados,
permitiendo por ejemplo el pago de una tasa administrativa o la obtencion de
un certificado via electrénica, la verificacion del status legal de un inmueble,
la verificacibn de nombres de sociedades mercantiles, busqueda
automatizada de actas de nacimiento, matrimonio y defuncién, entre otras.

4) Cumplidas las etapas Il y lll, se planea la ejecuciéon de una cuarta fase
en donde todos los servicios gubernamentales son integrados en un portal el
cual reune las condiciones de funcionalidad y facilita la informacion de forma
completa sobre gobierno, y con respecto a esta investigacion, informacion
actualizada acerca los procesos de registro y notariales con respecto a
bienes inmuebles, vehiculos, sentencias de juicios dictados por los tribunales
del Estado, actas de nacimiento, matrimonios, defunciones, hipotecas de
inmuebles, etc.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El tipo de investigacién fue descriptiva puesto que pretende especificar
las caracteristicas de la poblacion y analizar los rasgos mas significativos de
la muestra. El disefio utilizado fue no experimental y transeccional
descriptivo. Para llevar a cabo este estudio y poder establecer a través del

- /
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analisis un Modelo de gestion estratégica para la implantacion de gobierno
electronico en los registros y notarias fueron necesarias dos poblaciones,
una constituida por los registradores — notarios y otra formada por los
empleados de los registros y notarias del estado Zulia.

Fue utilizado como tratamiento estadistico de datos, el analisis de
factorial, para determinar si dicho conjunto de intercorrelaciones
aparentemente inconexas se deben a uno o varios factores o por variables
no explicitas. Los resultados generados en el software estadistico SPSS,
reflejaron que los objetivos principales del andlisis factorial, es decir, resumen
y reduccioén de datos, no fueron alcanzados, por lo tanto, se hizo inadecuado
la utilizacién de este andlisis para la interpretacion y comprension de los
datos obtenidos en esta investigacion. En consecuencia, se aplicoé un analisis
de la varianza, para luego emplear prueba T-test, entre otros, para la
contabilizacion y presentacion de los datos y poder emitir un adecuado
andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para identificar la existencia de la mision y visibn en los registros y
notarias publicas del estado Zulia y poder establecer un modelo estratégico
en funcién de gobierno electrénico, se analizaron los propositos, objetivos
estratégicos y metas propuestas, en las oficinas publicas involucradas,
encontrdndose que los propdsitos dentro de estos tres factores, son
moderadamente altos, de acuerdo al baremo, implica que las oficinas
publicas de registros y notarias publican y divulgan la mision y vision,
orientados hacia un modelo estratégico que les permita la implantacion de un
gobierno electrénico para el mejoramiento y fortalecimiento de los servicios
publicos midiendo y evaluando sus metas a corto plazo.

Por otra parte los grupos objeto de estudio, se caracterizan por ser
homogéneos en cuanto a sus propdsitos, objetivos y metas dentro de la linea
de accion definida por la misién y vision de los registros y notarias publicas
del estado Zulia. En consecuencia el modelo estratégico para la implantacion
de gobierno electronico en la poblacion de esta investigacion, reflejé un alto
indice de gestion enmarcada hacia el efectivo servicio al publico mediante la
implantacion de gobierno electronico, hecho que se contrasta a lo arrojado
por el instrumento de recoleccion de datos que muestra un desconocimiento
en el nivel gerencial (registradores y notarios) de los registros y notarias
publicas del estado Zulia acerca de la mision explicita, es decir, que hacen
por llevar a estas dependencias al logro de la misién internamente y a su vez
en el conocimiento exacto y real de lo que tienen por mision.
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Esta situacion debilita la gestién estratégica y por ende amerita aumentar
moderadamente el conocimiento de la misién y visibn de los registros y
notarias publicas del estado Zulia, ya que sus objetivos estratégicos, en
muchos de ellos, son inexistentes y en consecuencia las metas a corto plazo
no han sido claramente planteadas.

Esto difiere con el planteamiento de los autores Dess & Lumpkin (2003),
los cuales consideran que la gestidn estratégica esta enfocada a las metas y
objetivos globales de la organizacién, pues el propésito de la misma esta
orientado a la toma de decisiones de una manera eficaz y eficiente. En otras
palabras un 36.87% aproximadamente de los registradores y notarios conoce
los objetivos, propésitos, metas, mision y visibn mientras que el restante
58.26% los desconoce, lo que llevo a evaluar de esta manera las metas en
las oficinas publicas involucradas, encontrdndose que las mismas estan en
un nivel moderadamente alto, es decir, en consecuencia de la carencia de la
elaboracion de los objetivos orientados a la toma de decisiones de una
manera eficaz, las metas en estas instituciones del sector publico, son
seriamente afectadas y por ende inconclusas; lo que evidencia, de acuerdo a
los autores Dess & Lumpkin (2003) que existen en estas instituciones de
servicio publico, intenciones de mejoramiento de los servicios a través de una
estrategia.

Por consiguiente y en atencién al segundo objetivo especifico de la
investigacion referido a la definicibon de los valores organizacionales
inherentes a la misién y vision para la implantacién de gobierno electrénico
en los registros y notarias publicas del estado Zulia, estos moldean y dan
forma a la gestion estratégica a desarrollarse en dichas instituciones
encontrandose en los resultados obtenidos una jerarquizacion variada de los
valores organizacionales del total de la poblacion de la investigacion, siendo
el 30% aproximadamente los que se encuentran en la capacidad de
jerarquizar y describir los valores organizacionales en su contexto laboral
mientras que el restante de la poblacion y el mas representativo, es decir, un
70% aproximadamente se les dificulta y limita el identificarlos y jerarquizarlos
en su ambito laboral; lo que difiere al planteamiento expuesto por el autor
Rivera (2003) el cual expone que las estrategias forman parte de la vision y
mision y por ende de los valores de la organizacién debiendo ser tomadas en
cuenta en todo momento.

Esta situacion desfavorece al modelo estratégico en la implantacion de
gobierno electrénico ya que no estudia los valores explicitos de la mision y
vision desde su concepcion hasta la orientacion de las lineas de accion
dentro de las estrategias tomadas por los registros y notarias para el logro y
alcance de las metas y objetivos planteados.
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Por otro lado al analizar los modelos de gestion estratégica para la
implantacion de gobierno electrénico en los registros y notarias publicas del
Estado Zulia se obtuvo una vision completa acerca de las herramientas
necesarias para la formulacion de dichos modelos, pues se evidencid
carencia en la formulacion de las estrategias que permitan la aplicacion de
un modelo de gestidn en los registros y notarias publicas del estado Zulia
dado que un 84% de la poblacion no utiliza este recurso en la gestion que
desempeia, mientras que el restante, es decir, un 16% posee por escrito las
estrategias, mas sin embargo no han alcanzado la implantacién ni aplicaciéon
de gobierno electrénico.

Basado en la poblacion de la investigacion se constato la inexistencia de
un modelo de gestion estratégica para la implantacion de gobierno
electronico en los registros y notarias publicas del estado Zulia, por lo tanto,
se coincide con la teoria manejada por el autor Rodriguez (2003) cuando
menciona que para alcanzar la meta de implantar un gobierno electrénico se
deben considerar un conjunto de pautas, lineamientos y politicas, es decir
estrategias, para ser aplicadas por parte de los servicios publicos.

Por otra parte, de acuerdo al alcance de las estrategias, el autor
Capanegra (2002), expresa que las ventajas de las tecnologias de
informacion aplicadas a una reforma administrativa, donde el objetivo
principal es disminuir la complejidad en el manejo de informacién para lograr
un simple y rapido acceso a ellas, lo cual permitira encausar a los registros y
notarias al logro de los objetivos propuestos, premisa que no estuvo presente
en ninguna de estas oficinas publicas lo que pone de manifiesto la
inexistencia de los modelos de gestidn estratégica.

Cabe destacar que en los organismos publicos es poco convencional o
aplicado estas herramientas administrativas que buscan la relacion calidad —
cantidad — tiempo con eficacia en sus procesos internos haciendo carente la
planificacion estratégica en estos organismos, teoria que ratifica el autor
Capanegra (2002), cuando define que la planificacion estratégica constituye
un proceso periédico que debe materializarse con planes operativos anuales,
para adaptar los cambios y las acciones tendientes a acompaniar la evolucion
tecnoldgica. De igual forma Iribarren y Bravo, hacen énfasis en los planes y
estrategias de tecnologias de informacién, como factor importante de
integracion de las TIC'S y por ende del gobierno electrénico.

Al determinar las fases de modelo de gestibn estratégica para la
implantacion de gobierno electronico en los registros y notarias publicas del
estado Zulia y tomando en cuenta la poblacion constituida por registradores —
notarios y empleados se observo la incongruencia de criterios manejados por
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la poblacion antes identificada en los topicos descriptivos de las estrategias
de implantacion de gobierno electrénico, pues un sector de la poblacion
representado por el 48% entre registradores y notarios consideran que no
retunen las condiciones tecnoldgicas, econémicas, organizacionales, juridicas
y de capital humano como estrategia para la implantacion de gobierno
electrénico, pero si los aspectos cognoscitivos de lo que debe ser un modelo
estratégico, lo que significa una ventaja en cuanto a la conclusion presentada
por Iribarren (2002), en cuanto a los gobiernos locales, pues los mismos
pueden contribuir y promover los componentes de e-gobernabilidad. El
restante de la poblacion representada por los empleados consideran que no
existen proyectos de automatizacion que contribuyan a la implantacién de
gobierno electrénico en los registros y notarias.

Al analizar los factores tecnoldgicos del gobierno electrénico, se obtuvo
una heterogeneidad entre la poblacibn del estudio por cuanto los
registradores y notarios consideran que la plataforma tecnoldgica existente
en sus oficinas no es adecuada para la implantacién de gobierno electronico
hecho que se relaciona a la teoria manejada por Hung (2001), en realizar un
estudio exhaustivo de todos los equipos computacionales para evitar el
desperdicio de recursos y mejorar de forma notable la gestion publica a
través del gobierno electronico. El resto de la poblacién coincide que los
equipos de computacion se encuentran acondicionados y aptos para la
implantacion de gobierno electrénico.

Al estudiar el aspecto econdmico en las fases del modelo de gestion
estratégica, estuvo determinado Unicamente por los dirigentes de los
registros y notarias publicas del estado Zulia, donde el 60% de la poblacién
considera que requieren de una elevada inversion financiera para la
implantacion del gobierno electrénico en sus oficinas, quienes a su vez
coinciden en que el Estado debe proporcionar las fuentes necesarias de
financiamiento para la realizacion de este proyecto de automatizacion ya que
no cuentan con los recursos necesarios para tal fin.

En cuanto a los factores organizacionales para la implantacién de
gobierno electronico en los registros y notarias publicas del estado Zulia, se
consideran bajos por la poblacion de la investigacién por cuanto carecen de
normas y procedimientos asi como funciones por departamento, personal de
telecomunicaciones e informatica entre otras condiciones generales para la
implantacion de gobierno electronico, debiendo ser reforzadas de forma
inmediata.

Esto incide a gran escala en la implantacién del Gobierno Electrénico, ya
que segun Pocovi (2002), se debe considerar que las estrategias de toma de
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decisiones sobre la administracion tecnolégica de la informacién deben
concentrarse con las estrategias organizacionales para vincular el
conocimiento técnico con una perspectiva general de la administracion. En
consecuencia, los empleados expresan que sus instalaciones estan aptas
para la implantacion del gobierno electronico y al mismo tiempo poseen
manuales de organizacion que deben ser actualizados, evidenciandose
inconsistencia de criterios entre los estratos de la investigacion.

Explorando los factores juridicos del modelo estratégico para la
implantacion de Gobierno Electrénico, se observo que los mismos son bajos,
dado que el manejo y conocimiento por parte de los registradores y notarios
de las leyes, normas, reglamentos y demas normativas legales existentes y
relacionadas a la materia son escasos. En consecuencia, el desconocimiento
de los factores juridicos, implica un elemento negativo para la implantacion
de gobierno electrénico en los registros y notarias publicas del estado Zulia.

En relacion al factor capital humano para el modelo de gestion
estratégica, estuvo considerado en un nivel bajo por el total de la poblacion
ya que no existe el recurso humano capacitado en sus dependencias para el
desarrollo de proyectos de automatizacion y telecomunicacién; aspecto que
incide negativamente en la aplicacion e implementacién del gobierno
electronico en los registros y notarias publicas del estado Zulia, dado a que
la gestion social es mucho mas importante que la gestion técnica, basado en
lo que afirma el autor Pocovi (2002).

Finalmente se analizé el impacto tecnolégico como consecuencia positiva
en el desarrollo e implementacion del gobierno electronico en los registros y
notarias publicas del estado Zulia dado a que los resultados obtenidos por la
homogeneidad de la poblacion, consideran que la automatizacion de sus
procesos garantizard el servicio publico a través, de nuevas herramientas y
estrategias eliminando el paradigma del mal servicio prestado al ciudadano
por entes publicos. Criterios que se asemejan a lo que expresa el autor
Pocovi (2002), basado en que la politica de gobierno electréonico debe
insertarse dentro de una politica global de reforma administrativa que
abarque el redisefio del marco juridico — normativo institucional, con énfasis
en nuevas tecnologias de gestion.

CONSLUSIONES
Las conclusiones de la presente investigacion, en lo referente a

identificar la existencia de la mision y vision en los registros y notarias
publicas del estado Zulia, como parte de una gestibn estratégica, se
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encuentran enfocadas hacia la ejecucion de metas y objetivos a corto plazo
para el mejoramiento y fortalecimiento de los servicios publicos al ciudadano.

Es importante resaltar que existe un desconocimiento a nivel gerencial
por parte de los registradores y notarios en cuanto a la mision explicita, lo
que debilita de forma drastica la gestion estratégica. A su vez, estas oficinas
publicas carecen de la elaboracién de objetivos orientados a la toma de
decisiones de una manera eficaz, por lo cual las metas en estas instituciones
del sector publico son seriamente afectadas e inconclusas.

Asimismo, se constatd que existe una jerarquizacién variada en los
valores organizacionales inherentes a la vision y la misibn para la
implantacion de gobierno electronico en los registros y notarias publicas del
estado Zulia, lo que repercute directamente en la formacion estratégica en
estas instituciones del sector publico. En consecuencia, el desarrollo de un
modelo estratégico para la implantacibn de gobierno electronico, es
seriamente afectado, pues no existe un estudio exhaustivo por parte de los
registradores y notarios en cuanto a valores explicitos de la mision y vision,
desde su concepcion hasta la orientacion de las lineas de accion a ser
tomadas en cuenta para el logro y alcance de las metas y objetivos
planteados.

Al evaluar los modelos de gestion estratégica para la implantacién de
gobierno electrénico en los registros y notarias publicas del estado Zulia, se
constato la inexistencia de algun modelo estratégico, dado que no existe por
parte de los registradores y notarios la formulacién de estrategias, alcances,
lineamientos y politicas para el desarrollo y ejecucion de un modelo que se
adapte a sus necesidades tecnologicas.

De igual forma, se determind la carencia de planificacion estratégica en
estas instituciones publicas, debido a que en las mismas es poco
convencional o aplicado las herramientas administrativas para el logro de la
relacion calidad — cantidad — tiempo con eficacia en sus procesos internos.
Los registros y notarias publicas del estado Zulia, se encuentran en un
proceso lento en la aplicacion de las fases necesarias para la implantacion
de gobierno electronico como parte de un modelo estratégico, pues las
mismas no han iniciado la primera fase, la cual esta dada con el intercambio
de informacién a través de redes locales, debido a que gran parte de ellas
carecen de un sistema de informacién automatizado y otros factores
tecnologicos que no han permitido el comienzo de esta fase.

Por otra parte los registradores y notarios consideran que no existe en
sus oficinas la plataforma tecnologica necesaria para la implantacion de
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gobierno electrénico, pues consideran que el estado venezolano debe
proporcionar las fuentes financieras necesarias para la implantacion del
gobierno electronico en los registros y notarias publicas del estado Zulia.

De igual forma, se constatd la carencia de manuales de normas y
procedimientos asi como funciones por departamento, de personal de
telecomunicaciones e informatica, necesarios para llevar a cabo la
realizacion de proyectos de automatizacion en estas oficinas de registro y
notariado, pues se ven limitados por la necesidad de desarrollar un sistema o
estructura tecnolégica adecuada, que soporten los procesos que sean
necesarios para ampliar la oferta de servicio y estrechar relaciones
beneficiosas. Aunado a esto, se hace necesario la formulacion y discusion
de politicas publicas especificas para la conformacion y evolucion de
iniciativas de gobierno electrénico en el Estado.

En relacibn a los factores juridicos, es importarte destacar el
desconocimiento por parte de los registradores y notarios de las leyes,
normas, reglamentos que apoyan la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la
capacidad para la generacion, uso y circulacion del conocimiento e impulsar
el desarrollo nacional para la implantacion de gobierno electronico en sus
oficinas.

Es importante resaltar en esta investigacion, la incongruencia de criterios
manejados por los registradores — notarios y empleados en cuanto a las
estrategias de implantacion del gobierno electronico. Finalmente los
registradores — notarios y empleados consideran que con la automatizacion
de sus procesos garantizaran el buen servicio al publico a través de nuevas
herramientas y estrategias eliminaran el paradigma del mal servicio prestado
por entes publicos.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se proponen estan orientadas a establecer un
modelo de gestidn estratégica para la implantacion del gobierno electrénico,
para esto se sugiere que el organismo central correspondiente en este caso
la Direccion de registros y notarias del Ministerio del Interior y Justicia,
promueva y coordine las distintas actividades de gobierno electrénico como
estrategia inserta dentro de las politicas de Estado.

Es conveniente que los registradores y notarios mantengan actualizados
sus manuales de normas y procedimientos, asi como la elaboracion y
planificacién estratégica a través de lineas de accién que contribuyan al logro
de las metas y objetivos propuestos en estas oficinas publicas y realizar la
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basqueda y seleccion de personal capacitado en las areas de informatica, y
telecomunicaciones para el desarrollo de proyectos de automatizacibn como
estrategia de un modelo de gestion para la implantacion de gobierno
electronico en los registros y notarias publicas del estado Zulia.

Una infraestructura de telecomunicaciones adecuada, es un requisito
indispensable y su mejoramiento continuo, es una de las metas que deben
predominar. En tal sentido, se debe procurar, que los registros y notarias,
reciban un asesoramiento necesario para alcanzar las condiciones minimas
de operabilidad en un estado digital, las cuales seran claramente definidas
por la Direccion de registros y notarias del Ministerio del Interior y Justicia, la
cual a su vez debe proporcionar a los registradores y notarios talleres de
actualizacion con respecto a las leyes y legislacion, para la validacién de
transacciones de documentos legales con el propdésito actualizarlos, con
respecto al gobierno electrénico.

Se recomienda que el modelo de gestion estratégica sea publicado y de
conocimiento de los registradores — notarios y empleados de los registros y
notarias publicas del estado Zulia, asi como las tacticas operativas para la
ejecucion de dicho modelo sean correlacionadas con todas las unidades
operativas y departamentales de los registros y notarias, para ello se sugiere
la puesta en marcha del modelo estratégico proporcionado en esta
investigacion para lograr la Implantacion de gobierno electrénico en los
registros y notarias publicas del estado Zulia.

MODELO ESTRATEGIGO

El modelo estratégico propuesto se sustenta sobre tres ejes que son:
Andlisis estratégico, Eleccion de la estrategia e Implementacion vy
seguimiento de la estrategia, el cual permitira determinar la situacién actual
de los registros y notarias publicas del estado Zulia, orientada a precisar los
cursos de accién para dar consecucion al objetivo propuesto a través de un
plan estratégico cuyo proceso se muestra en el anexo N° 10.

1. ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico esta orientado a descubrir oportunidades y
amenazas en un entorno situacional determinado, teniendo en cuenta los
recursos y capacidades de la organizacion. Con resultado del analisis
estratégico, el mismo permitira la toma de decisiones, para elegir el curso de
accion mas conveniente, para lo cual se debe tener en cuenta:

v' Generar opciones estratégicas, lo que significa, concretar y sintetizar
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en cursos de accion las posibilidades que de acuerdo con el andlisis y la
posicion que se considere como factible y conveniente.

v Evaluar las posibles lineas o cursos de accion, concretadas como una
estrategia, para determinar la coherencia con los objetivos generales, la
preparacion y capacidad para poderlas aplicar, asi como el riesgo que
implican y los posibles resultados a alcanzar

v Elegir una estrategia concreta para llevarla a la practica.
2. ELECCION ESTRATEGICA

La eleccion de la estrategia supone la evaluacion y sintesis de la
informacion, evaluar sus pros y contras y sobre todo confrontar los recursos y
capacidades para poder formular alternativas o0 cursos de accion
estratégicos, para posteriormente elegir el que mas se adecue a las
necesidades de la organizacion.

Una vez elegida la estrategia a aplicar, se debe preparar la organizacion
en el ambito organizacional y estructural, tomando en cuenta la preparacion
del personal y los recursos materiales disponibles, para lo cual se hace
necesario la planificacion de la accion, controlar la accion efectuada y los
cambios en el entorno externo, a través de un andlisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) considerando los resultados
obtenidos de los cuestionarios aplicados en la poblacién registral. Ver anexo
N° 11.

3. IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

La implantacion y seguimiento de la estrategia es el ultimo pilar del
modelo estratégico. Para ello, es necesario chequear las caracteristicas de la
estructura de la organizacion, para adaptarla, en caso necesario a las nuevas
tareas. De la misma manera, la revision de las capacidades técnicas 0
fisicas, asi como el recurso humano, sera la base del plan de accién, el cual
debe ser de facil seguimiento y control.

Entre las acciones mas importantes del modelo estratégico para la
implantacion de gobierno electrénico en los registros y notarias publicas se
contemplaron las siguientes acciones claves:

1. Desarrollar soluciones innovadoras y adaptarlas a las necesidades del
usuario.
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2. Estimular al personal para desarrollar planes de carrera.

3. Planificar el crecimiento de las nuevas gerencias, de acuerdo a la
capacidad financiera de la misma.

4. Estimular la fluidez en la comunicacién en cuanto a los cambios
internos en las instituciones.

5. Motivar al personal para su participacion en la toma de decisiones.

6. Convertir las formas publicas de los registros y notarias a un formato
electrénico y contemplar que puedan ser llenadas de manera electrénica,
firmadas digitalmente y enviadas mediante Internet.

7. Buscar la integracion y transferencia de la tecnologia de gobierno
electrénico entre estados (benchmarking) de mejores practicas y aplicaciones
electrénicas gubernamentales.

8. Mejorar el acceso del publico a los servicios de registro y notaria.

9. Generar y reforzar la confianza del pueblo en la realizacion de
transacciones electronicas a través de un portal Web.

10. Desarrollar en forma continua de servicios gubernamentales en linea.

11. Ampliar el acceso a facilidades computacionales a las oficinas de
registros y notarias publicas.

12. Reforzar la infraestructura tecnolégica en los registros y notarias, para
que éstos puedan ofrecer una mas amplia gama de transacciones
electronicas.

13. Reconocer la necesidad de un mecanismo que vigile la seguridad de
tecnologias.

14. Mejorar la atencién del publico con alta disponibilidad horaria, mejorar
el acceso a la informacion y facilitar los tramites administrativos o de
documentos sin necesidad de desplazamiento, a través de la integracion de
la informacion de diferentes entes publicos, eliminando costos y ahorrando
recursos econémicos y humanos.
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4. Bases Legales

Adicionalmente se han promulgado una serie de leyes que apoyan la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la capacidad para la generacién, uso
y circulacién del conocimiento e impulsar el desarrollo nacional, las cuales se
explican a continuacion: La Ley de Telecomunicaciones crea el Fondo de
Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL),
dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT).

La estructura, organizacién y mecanismos de control de FIDETEL tendra
por finalidad, garantizar el financiamiento de la investigacion y desarrollo en
el sector de las telecomunicaciones. En consecuencia a lo establecido en
esta Ley, en el MCT, se ha establecido que FIDETEL y la agenda DICC,
como el mecanismo mas idéneo para manejar la asignacion de los recursos
provenientes del Fondo a proyectos, tomandose como orientacién lo
establecido en materia de agendas en el MCT.

Cabe destacar, que la agenda se ha obtenido con la concertacién de
todos los sectores involucrados, consultados estos a lo largo y ancho del
territorio nacional, estableciéndose con este proceso una variedad de
proyectos propuestos dentro de las lineas de accion en las que estos se han
clasificado.

Ley de mensajes de datos v firmas electronicas:

Este Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor
juridico a la firma electronica, mensaje de datos y toda informacioén inteligible
en formato electrénico, independientemente de su soporte material, atribuible
a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo
lo relativo a los proveedores de servicios de certificacion y los certificados
electrénicos, es decir que sera aplicable a los mensajes de datos y firmas
electronicas independientemente de sus caracteristicas tecnolégicas o de los
desarrollos tecnoldgicos que se produzcan en un futuro.

Ley Organica de ciencia, techologia e innovacion:

Esta Ley contempla la promocion, estimulo y fomento de la investigacion
cientifica, la apropiacién social del conocimiento y la transferencia e
innovacion tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion,
uso y circulacién del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional, en el
entorno aplicable a la generacion de conocimiento y asimilacion de la
informacion para tal fin.
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A través de esta ley el Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las
actividades del Estado que, en el area de tecnologias de informacién, fueren
programadas, asumira competencias en materia de informética, actuar como
organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de tecnologias de
informacion, establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la
red, de los 6rganos y entes del Estado, establecer politicas orientadas a
resguardar la inviolabilidad del caracter privado y confidencial de los datos
electrénicos obtenidos en el ejercicio de las funciones de los organismos
publicos, fomentaran y desarrollaran acciones conducentes a la adaptacion y
asimilacion de las tecnologias de informacién por la sociedad.

5. Estructura organizacional

Como parte del modelo estratégico para la implantacion de gobierno
electrénico en los registros y notarias del estado Zulia, se sugiere la creacion
por parte de la Direccion de registros y notarias del Ministerio del Interior y
Justicia de dos (2) coordinaciones de proyectos de automatizacién. Una que
defina lo que se pretende alcanzar con la politica de gobierno digital, es decir
esta coordinacién estara destinada al manejo de politicas y ejecuciones
administrativas, con objeto de planificar y coordinar las diferentes actividades
en los registros y notarias del estado Zulia.

Y la segunda que responda a la infraestructura necesaria para llevarla
adelante, donde una de ellas define el qué, lo coordina y facilita y la otra el
como debe realizarlo para llevarlo a cabo (la solucién tecnolégica mas
adecuada al requerimiento). En otras palabras esta coordinacion, sera
netamente técnica, satisfaciendo los requerimientos de calidad y seguridad
de la informacién, a través de la optimizacion de recursos disponibles,
incluyendo personas, instalaciones, tecnologias, sistemas de aplicacion y
datos.

6. Red de tele-procesamiento

La dispersion geogréfica existente entre los registros y notarias del estado
Zulia, la gran cantidad de empresas y beneficiarios de servicios publicos
reales y potenciales distribuidos territorialmente a grandes distancias,
atribuyen la necesidad de conectarlos a través de una Intranet de gobierno
fundada en estdndares predefinidos y administrada en forma centralizada o
en su defecto a través de Internet.

El esquema debe disefiarse sobre un crecimiento gradual de los nodos
aspirando alcanzar una capilaridad y penetracién en todo el estado Zulia.
Para ello se sugiere una red troncal interurbana (WAN — Wide Area Network)
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gue conecte las localidades de mayor importancia del Estado con demandas
reales de servicios de informacién que se justifique a través de relaciones
beneficios adecuadas. Dichos enlaces pueden contratarse con empresas
proveedoras de servicios de transmision de datos.

También en los municipios de mayor presencia de Registros y Notarias
podran instalarse redes de area urbanas (MAN — Metropolitan Area Network).
Estas redes por ser de alta velocidad reducen los costos, las cuales deberian
ser realizadas por el personal capacitado dentro de la coordinacion técnica y
asi obtener redes de comunicacion de datos propias.

Finalmente en cada nodo perteneciente a la WAN o a las MAN se sugiere
la instalacion y operaciéon de redes de area locales (LAN — Local Area
Network), en donde cada registro/notaria estara conectado con el nodo de la
red troncal y asimismo en dicho nodo se conecte internamente a todos los
usuarios internos del ente correspondiente.

7. Esquema de seguridad

El objetivo que persigue un esquema de seguridad informético en un
marco de gobierno electronico es el de proteger la informacion contra el uso
no autorizado e indebido o pérdida y garantizar los requerimientos claves de
seguridad: confidencialidad, integridad y seguridad, contribuyendo de esta
manera a garantizar la continuidad del servicio de los sistemas de
informacion.

Para ello se sugiere la definicion de un plan de seguridad teniendo en
cuenta: politicas de seguridad, organizacibn y determinacion de
responsabilidades, seguridad fisica de las instalaciones, practicas del
personal en el entorno de trabajo, establecimiento de procedimientos para
politicas de resguardos, proteccion y recuperacion de sistemas y de sus
informacion, sistemas de control, identificacion y autenticacion de accesos,
administracion de cuentas de usuarios, controles de autenticidad de
transacciones, proteccion de funciones de seguridad, planes de
contingencias, plan de auditorias de sistemas de seguridad implementados,
recomendaciones y estandares de seguridad para la adquisiciéon e instalacién
de tecnologias de informacion.

8. Sistemas de informacion
Se sugiere a traveés de este modelo estratégico el desarrollo de un

sistema automatizado para la implantacion de gobierno electrénico en los
registros y notarias del estado Zulia, a fin de que sea compartido entre todos
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en forma comun y estandarizada, sobre una base de datos Unica corporativa,
para evitar duplicidad de esfuerzos y criterios aislados con beneficios directos
en los costos de inversion — operacion e impacto directo en la eficiencia
publica del Estado.

Los beneficios de implantar este sistema estaran dados a la reducciéon de
los recursos destinados a la recoleccion y mantenimiento de datos y
personas, minimizando la multiplicacion de tareas comunes, tanto
informaticas como administrativas; los mayores niveles de seguridad en
cuanto al empleo y calidad de informacion; la rapida disponibilidad en los
casos en que se desee instrumentar nuevas aplicaciones de datos, la
ampliacion de posibilidades para realizar procesos analiticos, sobre
informacion de diferentes entes publicos para las mismas personas; el alto
grado de consistencia de la informacién sin duplicaciones; la minimizacion de
espacio fisico en los archivos de cada ente publico.
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Calificacion

Intervalo

Alta

Valores mayores a 75.1 puntos

Moderadamente Alta

Entre 50.1 — 75 puntos

Moderadamente Baja

Entre 25.1 — 50 puntos

Baja

Entre 0 — 25 puntos

Anexo N° 2
ANOVA para la Dimensién "Vision"

Descriptivos

Intérvalo de
Medi Desviaci6 E Confianza a media al
edia e_?lylﬁ:calon Tirri(c)::) 95% Minimo Maximo
p P Limite Limite
Interior Superior
Propésito 20 59,6170 33,9683 7,5955 43,7193 75,5174 ,00 100,00
Objetivos 20 46,5310 27,5272 6,1553 | 33,6479 | 594141 ,00 87,35
Estratégicos
Metas 20 51,4065 32,3096 7,2246 36,2851 66,5279 ,00 99,80
Total 60 52,5182 31,3277 4,04444 44,4254 60,6110 ,00 100,00
Anexo N° 3.

Gréfico de las Medias para la Dimension “Vision”
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Prueba de muestras independientes

Prueba de
Lavene para la

Prueba T para la igualdad de medias

lgualdad de
Varianzas
95% Intérvalo de la
Si Diferencia | Error tip. confianza para la
F Sig. t gl (bilatg'ral) de De la diferencia
Medias diferencia | . Superio
nferior r
Se han 2,080 ,157
asumido -
varianzas -1,882 38 ,068 -21,3938 11,3681 44,4074 1,6199
s Iguales
Mision No se han
asumido 36,78 -
varianzas -1,882 6 ,068 -21,3938 11,3681 44,4323 1,6448
Iguales
Anexo N° 5
ANOVA para la Dimension "Valores"
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F
Inter-grupos 30667,903 2 15333,951 11,653 ,000
Intra-grupos 75006,134 57 1315,897 Sig.
Total 105674,037 59
Anexo N° 6

Gréfico de las Medias para la Dimension “Valores”
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Anexo N° 7
ANOVA para la Dimension "Modelos de Gestion Estratégica"

Descriptivos

Intérvalo de Confianza
o . .
N Media Desylguon E,rr_or p"f‘"’? la media a! 9.5/0 Minimo Méaximo
Tipica Tipico Limite Limite
Inferior Superior
Existencia de la 20 | 33,3325 41,8854 9,3659 | 13,7295 52,9355 ,00 100,00
estrategla
Alcance de la 20 | 47,0000 | 357035 | 7,9835 | 30,2903 63,7097 00 | 100,00
Estrategia
Formulacion de 20 | 16,6670 36,2738 8,1111 -,3007 33,6437 ,00 100,00
Estrategias
TOTAL 60 | 32,3332 39,4419 5,0919 22,1442 42,5221 ,00 100,00
Anexo N° 8
Grafico de las Medias para la Dimension “Modelos de gestion Estratégica
50
8 47.00
> 404
s
g
5
2 0] 33.33
S
3
@
1S
5 20
3
% 16.67
Q
= 10
Alcance dé la Estrat Exislencie'\ de la est Formulacién de Estra
INDICADORES

Anexo N° 9
Prueba T — Test para la Variable “Gobierno Electronico” entre Registradores
— Notarios y Empleados

Estadisticos de grupo

INDICADO N Media Desv!auon Error tip.
Tip. De la media
goblern(_) Gob_lerno Electronlcq 20 48,4462 29.1979 6,5289
electronico t Registradores/Notarios
Gobierno Electronico 62 54,6188 15,6888 1,9925
Empleados
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Anexo N° 10
Modelo Estratégico

@

ENTORNO
(REGISTROS Y
NOTARIAS DEL
EDO. ZULIA)

ELECCION
ESTRATEGICA

EVALUACION
DE OPCIONES

SELECCION DE
| A FSTRATFGIA,

EXPECTATIVA
S OBJETIVOS
Y PODER

ANALISIS
ESTRATEGICO

ANALISIS
ESTRATEGICO

PLANIFICACION
DE LOS
RECURSOS

IMPLANTACION Y
SEGUIMIENTO DE
LA ESTRATEGIA

ORGANIZACION DE
LA ESTRUCTURA

PERSONAS Y
SISTFMAS

Anexo N° 11
Analisis DAFO

Debilidades

Amenazas

v Limitaciones de Comunicacion en
el campo de trabajo

Poca comunicacion

Retrasos en la busqueda de la
informacion

Estrategias escasas

Insuficiencia de espacio fisico
para almacenar documentos
Retrasos en los procesos de
elaboracion de documentos
Desactualizacion tecnoldégica de
equipos de computacion

Carencia de personal capacitado
en el éarea de informatica vy
sistemas

v
v

AN

(\

AANENEN

Deterioro de los libros ubicados
en los archivos

Desorganizacion en los archivos
Almacenaje costoso

Inseguridad de la informacion
Situacién politico — econdmica en
el pais
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Fortalezas

Oportunidades

v Personal con afios de experiencia
en Registros y Notarias

v' Soluciones innovadoras

v’ Trabajo en equipo

v' Responsabilidades definidas

v Disposicion por parte de los
Registradores, Notarios y
empleados a los cambios
organizacionales

v Se inserta en los planes de
fortalecimiento de la
Administracion ~ Pdblica  como
politica el Estado Venezolano
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