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Resumen
Las creencias de autoeficacia que los profesores perciben en relacion con sus capacidades para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes constituyen una fuente fundamental de informacion que permite interpretar las
acciones del docente en el aula. De igual manera, estas creencias ejercen influencia en la persistencia, el
esfuerzo, y el tiempo que el docente invierte en ensefar a sus alumnos. El presente articulo discute la
relevancia de estas creencias, su origen e impacto en la formacion inicial del profesorado de inglés, en el
marco de la teoria sociocognitiva de Albert Bandura (1988, 1997).
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Abstract
SELF EFFicacy BELIEFS: A CONTRIBUTION TOWARDS THE DEVELOPMENT OF ENGLISH TEACHERS
Self efficacy beliefs are fundamental in understanding teachers’ actions and judgments about their capabilities
to bring about changes in students’ learning. In the same way, perceived efficacy beliefs influence the
persistence, effort, and time teachers invest in teaching their students. This article discusses the importance
of building self efficacy beliefs in the development of English teachers in light of Albert Bandura’s (1988, 1997)
sociocognitive theory.
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Résumé

Les CROYANCES DE L' AUTOSUFFISANCE: UN APPORT POUR LA FORMATION DE L'ENSEIGNANT EN ANGLAIS

Les croyances d’autoefficacité que les enseignants percoivent par rapport a leurs capacités de faciliter
I'apprentissage des étudiants sont fondamentales pour comprendre leur actions dans la classe. De méme,
ces croyances influencent la persistance, I'effort et le temps que I'enseignant utilise pour I'enseignement.
Dans cet article nous exposons I’ importance de telles croyances, leur origine et I’ impact dans la formation
initiale des enseignants d’anglais dans le cadre de la théorie sociocognitive d’Albert Bandura ( 1988, 1997)

Mots-clés: autoefficacité, croyances, théorie sociocognitive, formation de I'enseignant.

* Este articulo forma parte del proyecto de investigacion, cédigo NUTA-H-196-04-04B, financiado por el CDCHT,
ULA, Mérida.
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1. Introduccion

En los ultimos treinta afios la teoria de la auto
eficacia ha despertado el interés de las investiga-
ciones educativas dirigidas a examinar la correla
cion entre las creencias de autoeficacia de los do-
centesy el logro académico de los estudiantes. El
presente trabaj o tiene como finalidad dar a conocer
unavision general del concepto de autoeficaciaala
luz de la teoria sociocognitiva del psicologo cana-
dienseAlbert Bandura (1977, 1986, 1993, 1997, 1999),
asi como también, reinterpretar el pensamiento de
Banduraen el contexto delaformacion del docente
de inglés. Tomando en consideracion que la
autopercepcion de eficacia gjerce influenciaen las
accionesdel docente (Bandura, 1977; Pgjares, 1992;
Richards, 1996), este articulo se propone ampliar
este constructo relacionandolo con €l &readelaen-
seflanza del inglésy destacando laimportanciaque
dichas creencias tienen en la formacién del profe-
sorado y su futuro desempefio profesional .

A pesar delasvaliosas einnumerables contribu-
ciones que desde las distintas perspectivas del pa-
radigma constructivistase han hecho alainvestiga-
cion educativa, es pertinente resaltar que la teoria
sociocoghitiva de Bandura, poco explorada en €l
contexto educativo venezolano, ha aportado y si-
gue siendo pilar fundamental en el estudio e inter-
pretacion de las creencias, autopercepcionesy ex-
pectativas del pensamiento del docente. Por tal
motivo, mediante este articul o seintentadestacar la
importancia de las creencias de autoeficacia do-
cente, particularmente en la formacién inicia del
profesorado deinglés. Igualmente, se presentan al-
gunosresultados deinvestigacionesrelacionadas con
estudios sobre |a percepcién de autoeficacia docen-
te.

2. ¢ Qué se entiende por auto eficacia?

Entre las creencias propias del individuo para
controlar su ambiente estan los juicios,
autopercepciones, o sentido de autoeficacia (self-
efficacy beliefs). Bandura (1997) define la percep-
cién de autoeficaciacomo «las creenciasdel indivi-
duo en relacién con sus capaci dades personal es para
organizar y emprender |las accionesrequeridas para
producir resultados esperados» (p. 3). En relacion
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con el aprendizaje del inglés, las creencias de
autoeficacia g ercen influencia sobre el desempefio
del estudiante de esalengua, yaque no essuficiente
poseer las capacidades para aprender sino que es
fundamental que el estudiante crea en sus habilida-
des para hablar, leer, escribir y comprender la len-
guainglesa. Por estarazon, € sentido de autoeficacia
del aprendiz tiene repercusion tanto en el logro de
sus metas académicas con respecto al idiomacomo
enlapersistenciay el esfuerzo que ésteinvierte para
obtener el éxito deseado.

3. ¢ Cual es el origen de las creencias de
autoeficacia?

El constructo autoeficaciainicialmente se origi-
no de la teoria del aprendizaje social de Rotter
(1966) y de la teoria sociocognitiva de Bandura
(1986). Las creencias de autoeficacia se refieren a
los juicios que cada individuo hace acerca de sus
capacidades para llevar a cabo unatarea. Bandura
planteaquelosindividuos poseen un sistemainterno
gue les permite gjercer control sobre sus propias
acciones, conductas y pensamientos, siendo este
sistema un componente fundamental de influencia
en el logro de las metas que cada quien se propone.
Al respecto, Bandura (1997) expresa: «Las creen-
cias de autoeficacia constituyen un factor decisivo
en el logro de metasy tareasde unindividuo. Si las
personas creen gque no tienen poder para producir
resultados, no haran € intento para hacer que esto
suceda» (p. 3). En general, paraBandura el control
y la competencia persona que los individuos po-
seen como agentes creadores de su propio entorno
no solo les permite responder a su ambiente sino
gue los capacita para transformarlo mediante su
actuacion o desempefio, proporcionando alaperso-
na un mecanismo de referencia a partir del cual se
percibe y evalla el comportamiento humano. De
ello se desprende que, si el sujeto se juzga capaz y
confiaen sus habilidades de gjecucion de unatarea
especifica, esta autopercepcion contribuiraal éxito
de su desempefio. Parafraseando a Bandura, po-
dria afirmarse que el éxito esperado en el logro de
una meta se relaciona de manera directa con las
expectativas de resultado que € sujeto anticipa.

Este sistema interno de creencias proporciona
un marco referencial determinante delapercepcion,
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regulacion y evaluacion de la conducta del indivi- requiere delas habilidadesy conocimientos necesa-
duo. De ali laimportancia de considerar |as creen- rios para el logro de una competencia adecuada.

cias de autoeficacia, como €l juicio personal sobre También es necesario acotar que las creen-

las capacidades o autoconfianzaen lagjecucion de cias de autoeficaciase diferencian delaautoestima,
tareas propuestas en el momento dellevar acabolo el autoconceptoy losjuiciosvalorativosqueel suje-
gue seintenta hacer. Las preconcepciones o juicios to posee sobre su «imagen global» (Bandura, 1997,
gue la persona establece acerca del éxito o fracaso p.11). Mientras que la autoeficacia se refiere a jui-
de su desempefio, proporcionan informacion, y asu cios acerca de las capacidades individuales en el
vez, ateran las creencias de autoeficacia percibida desempefio de tareas determinadas, |a autoestima
gue se reflgjardn en desempefios posteriores. tiene que ver con juicios valorativos hacia si mis-

A laluz delateoriade Bandura(1997) el sentido mo. Por tanto, unindividuo con eficaciabajano ne-
de agenciar en el ser humano (human agency) se cesariamente posee autoestima baja, pues la
concibe como una relacion triadica donde la con- autoeficaciapersonal sejuzgaen términos de capa
ducta, losfactores personal es (cognitivos, af ectivos, cidades, no imagen o valores. Por otra parte, €l
y biolégicos) y €l ambiente interactian de manera sentido de eficacia personal es un constructo din&
reciprocaeinterdependiente conformando una «es- micoy por tanto, laeficaciapercibidatiende acam-

tructura unificada» como lo muestralaFigura 1. biar con €l tiempo como resultado de nuevas expe-

En lateoriade Bandura, los individuos evalGan riencias que se viven en distintas circunstancias y
sus propias experiencias mediante laautorreflexion, contextos donde se requi ere de habilidades particu-
de manera que €l juicio o creencias personales so- lares queinfluencian € desempefio de cadaindivi-

bre las capacidades y logros previos gjercen una duo (Gisty Mitchell, 1992).
fuerte influencia en las actuaciones futuras. En tal

sentido, las creencias de autoeficacia pueden anti- 4. Autoeficacia docente
cipar mejor el comportamiento futuro del sujeto que
laactuacion previa. Sin embargo, valelapenaacla- En laactualidad, existe un creciente nimero de

rar que en lateoria de la autoeficacialas tareas que investigaciones enfocadas hacia el estudio de las
una persona es capaz de gjecutar no pueden ir mas creencias de | os profesores entendidas por algunos
all4 de sus capacidades, ya que no basta solo con expertos como teoriasimplicitas, preconcepciones,
creer en las capacidades que se poseen, sino que se 0 conocimiento préctico. Estas creencias seguin los

Figura1
Representacion esquematica del «determinismo reciproco»

c E

-

FUENTE: BANDURA, 1996, P 6

I: Representa los factores internos del individuo
C: Representa la conducta
E: Representa el entorno o ambiente
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investigadores, son a menudo inconscientemente
evocadas (Richards, 1996) y gjercen influencia di-
rectaen lasaccionesy pensamiento del maestro en
su quehacer pedagdgico. Dentro de este sistema
de creencias, las creencias de autoeficacia gjercen
un rol fundamental en el pensamiento docente ya
gue serefieren alosjuicios o convicciones especifi-
cas sobre la capacidad que se posee para promover
el aprendizaje de los alumnos, incluso de aguellos
desmativados o dificiles de ensefiar; por tanto, la
autoeficacia percibida afecta el ambiente de apren-
dizaje propiciado por el docente y sus acciones asi
como €l esfuerzo y la persistencia para lograr el
aprendizaje de los estudiantes.

Algunosestudios (Gibsony Dembo, 1984) mues-
tran una correlacion positiva entre la autoeficacia
docentey el logro académico de los estudiantes. A
manera de ejemplo, Gibson y Dembo (1984), en-
contraron gque los maestros de autoeficacia alta ha
cian uso éptimo del tiempo escolar, criticaban me-
nos a sus alumnos 'y empleaban un mayor esfuerzo
en promover el aprendizaje, sobre todo en alumnos
desaventajados, mientras que los de eficacia baja
malgastaban el tiempo de clase, enfocaban la re-
troalimentacion hacia la criticay no mostraban
mayor esfuerzo por estimular el aprendizaje en sus
estudiantes. Por tanto, puede decirse que a mayor
percepcion de autoeficacia docente, mejor rendi-
miento académico por parte de los estudiantes.

Otros estudios muestran que €l sentido de efica-
ciainfluye en el compromiso docente, blsgqueda de
desarrollo profesional y actualizacion (Coladarci,
1992) asi como enlamotivacion paralainnovacion
eimplementacion de nuevos enfogques o estrategias
(Ghaithy Yaghi, 1997). Por otraparte, las creencias
de autoeficacia también parecen incidir sobre la
maneracomo el docente asume ladiscipling; esde-
cir, aquelloscon autoeficaciadocente altatienden a
ser menos punitivos y autoritarios que los de
autoeficaciabaja (Woolfolk y Hoy, 1990).

En cuanto a los docentes de inglés, Chacon
(2004) realizd un estudio cuyos hallazgos muestran
unacorrel acién positivaentrelaautoeficaciadocente
reportaday laautoeficaciaen el disefio de estrate-
gias paraensefiar, controlar ladisciplinay motivar a
los estudiantes. En otras palabras, a mayor
autoeficacia personal mayor ladisposicion del pro-
fesor aimplementar estrategias de ensefianza, mo-
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tivaciony disciplina. El estudio mencionado tam-
bién mostré una correlacion positiva entre la sufi-
ciencialinguisticadel inglésreportadapor los profe-
sores y sus creencias de autoeficacia personal lo
cual sugiere que enlamedidaen quela suficiencia
en el idioma aumenta en esa medida lo hacen las
creencias de autoeficacia docente para promover
el aprendizaje delalengua. Esevidente entonces, la
importanciade fortalecer |a autopercepcion de efi-
caciadelosfuturosdocentesdeinglés. Paraello, se
hace necesario crear oportunidades para que éstos
desarrollen las habilidadeslinguisticasdel inglésen
sus cuatro habilidades (leer, comprender, escribir y
hablar), lo cual posteriormenteinfluiraen las estra-
tegiasinstruccionales, esfuerzo y persistencia para
ensefiar. Al respecto, Bandura (1997) plantea, «Las
evidenciasindican quelascreencias delos profeso-
res en su autoeficacia determinan de manera par-
cial laestructuracion delasactividades quellevan a
cabo en sus aulas de clase» (p. 240).

A lo anteriormente expuesto, podria agregarse
gue los profesores que se perciben con autoeficacia
alta creen que todos los alumnos pueden aprender
y confian en sus capacidades, esfuerzoy persisten-
cia para ensefiarlos.  Contrariamente, los que se
perciben con autoeficacia bajacreen que espoco |0
gue ellos como docentes pueden hacer paralograr
el aprendizaje en los estudiantes desmotivados, ya
gue segln su percepcion, consideran el ambiente
externo como un factor determinante en € aprendi-
zajey cambio de conductadel estudiante (Gibsony
Dembo, 1984).

Al respecto, Bandura (1977) sostiene, «los do-
centes que poseen solidas creencias de
autoconfianzaen sus capacidadesy habilidades para
promover el cambio en €l aula, crean experiencias
directas que conducen a éxito de sus estudiantes,
mientras que aquellos quienes dudan de su
autoeficacia docente establecen en sus aulas un
ambiente que tiende adebilitar laautopercepcién de
eficaciadelosalumnos acercade sushabilidadesy
desarrollo cognitivo» (p. 241).

Vale la pena mencionar que |os primeros estu-
dios sobre |a autoeficacia fueron realizados por los
investigadores de la Corporacion RAND en 1976,
con lafinalidad de medir laautoeficaciadocente en
relacion con el rendimiento en lectura de estudian-
tesde 20 escuel as Estadounidenses (Armor, Conroy-
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Oseguera, Cox, King, McDonnell, y Pascal, 1976).
Esteestudio incluyé dos itemes:

El item RAND 1 establecia: «A la hora de la
verdad, un profesor no puede hacer mucho por €l
aprendizajedel estudiante porquelamayor partede
sumotivaciony por ende, su desempefio, dependen
de su ambiente o entorno familiar». Se interpretd
gue los docentes que estaban de acuerdo con este
enunciado sugerian gque los factores externos gjer-
cian mayor dominio enlamotivacion haciael apren-
dizaje. Esdecir, independientemente del esfuerzoy
las capacidades del docente, el ambiente externo
(comunidad, hogar, injusticia social, etc.) posee un
poder determinante en lamotivacion del alumno para
aprender.

Por su parte, e item RAND 2 establecia«Si real-
mente me esfuerzo en intentarlo, puedo lograr cam-
biosenlos estudiantes, alin en aquellos casos difici-
|es de desmotivacién». En contraste con €l item 1,
los docentes que estuvieron de acuerdo con el item
2, parecian mostrar confianza en su experienciay
capacidad tanto para ensefiar como paravencer |os
obstacul os representados por |os factores externos
gue pudiesen interferir o limitar e rendimiento y
aprendizaje delos estudiantes.

Ahorabien, apesar de las investigaciones en €l
area de la autoeficacia docente, los expertos han
debatido y contintian investigando laconceptualiza-
ciony medicion del constructo delaautoeficacia. El
problema ha radicado fundamentalmente en que la
mayoria de los estudios realizados han sido
metodol 6gicamente abordados bajo el paradigma
cuantitativo, fundamental mente encuestas, | as cua-
les no aportan informacién basada en observacio-
nesdirectasacercadel proceso deformacion apartir
del cua sefundael sentido de autoeficacia docen-
te. Dealli se desprende la necesidad de profundizar
en estudioslongitudinalesy cualitativos que permi-
tan ampliar el conocimiento sobre como se constru-
yen estas creencias y cOmo pueden cambiarse o
alterarse en el transcurso del tiempo.

El debate entorno alamedicion delaautoeficacia
docente hallevado alos investigadores a proponer
diferentesinstrumentos que apunten alaespecifici-
dad de las tareas requeridas en la practica docente,
considerando la percepcién de autoeficacia como
un constructo determinado por latareay el contex-
to donde ésta serealiza. En este sentido, en lastres
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décadas de investigaciones |levadas a cabo por los
expertos en el area, se ha demostrado que el senti-
do o autopercepcion de eficacia no es global, sino
que abarca tareas docentes especificas vinculadas
al contexto o situacién de aprendizaje. En relacion
con €l debate, Tschannen-Moran, Woolfok Hoy y
Hoy (1998) han propuesto un modelo ciclico que
integra la teoria de Rotter y Bandura de manera
gue la autoeficacia percibida se concibe en térmi-
nos de tareas docentes especificas que involucran
recursosy limitacionesinherentesal contextoy que
van unidasal juicio o evaluacion personal del profe-
sor sobre su competencia y resultado de su gjecu-
cion.

De estamanera, explican |os autores menciona:
dos, «la suficiencia en el desempefio de una tarea
establece o crea una nueva experiencia directa, la
cual suministranuevainformacion que seconvierte
en fuente de influencia de las creencias de
autoeficacia en actuaciones posteriores» (pp.233-
234). En la medida que €l proceso se repite, cada
nuevaexperienciadirecta se convierte en fuente de
informacion que alimentalas creencias del indivi-
duo acercade sus actuaciones subsiguientes, o cua
con el tiempo conduce alaestabilizacion deun sis-
tema conformado de creencias de autoeficacia.

5. Las creencias de autoeficacia y el
cambio

Woolfolk Hoy y Murphy (2001) sugieren queuna
vez quelapercepcion dela autoeficacia se establ e-
ce en € sistema de creencias del docente, ésta se
hace resistente al cambio. Del mismo modo, Pagja-
res (1992) sefidla: «Las creencias se forman pronto
y tienden a perpetuarse. . . Mientras més pronto
una creencia se incorporaal sistema, mas dificil se
hace cambiarla con e transcurrir del tiempo (pp.
324-325). Por estarazén, escrucial fortalecer enla
formacioninicia del docente deinglés, creenciasde
autoeficacia alta en relacion con las capacidades
para desempefiarse como especialista en el area.

Debido a la poderosa influencia que este
constructo gjerce en los docentes, es fundamental
crear un alto sentido de autoeficacia desde la for-
macion inicial, ya que como los expertos afirman
(Pajares, 1992; Woolfolk Hoy y Murphy, 2001), una
vez instauradas en el individuo estas creencias re-
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sisten el cambio. Este principio estarespaldado por
estudiosrealizados con docentesen servicio (Guskey,
1988; Pgjares, 1992; Woolfolk Hoy y Murphy, 2001)
los cuales revelan que una vez formadas, estas
creenciastienden a ser «estables», y por tanto, difi-
ciles de cambiar.

Al respecto, un estudio realizado por Chacon
(2004) con docentes de Inglés de la Tercera Etapa
de Educacion Bésica donde se correlaciono el sen-
tido de autoeficacia docente con |os afios de servi-
cio de los participantes, no arrojé relacién entre
ambas variables, lo cual sugiere quela percepcion
de autoeficaciatiende estabilizarse en lamedidaen
gue los docentes aumentan sus anos de servicio
(Guskey, 1994; Woolfolk Hoy y Murphy, 2001).

Vale la pena destacar que Guskey (citado en
Tschannen-Moran et al. 1998, p. 237) sefida que
los docentes en servicio requieren de tiempo y se-
guimiento asi como de apoyo y asesoramiento para
innovar, cambiar eimplementar nuevos enfoquesde
ensefianza, y que la asistencia esporédica a cursos
deactualizaciony desarrollo profesional no garanti-
zalatransformacion del ambiente escolar por parte
del maestro. Es precisamente alli, donde la
autoeficacia cumple una funcion determinante so-
bre lacapacidad que el profesor juzgue poseer para
[levar acabo transformaciones en su practica peda-
gogica.

6. Fuentes de autoeficacia

De acuerdo con Bandura (1997), las creencias
de autoeficacia se forman a partir de cuatro fuentes
fundamentales que suministran la informacion re-
guerida para construir dichas creencias.

1) Experiencias directas. Las creencias de
autoeficacia se generan a partir del éxito o fracaso
en la gecucion de una tarea (Bandura, 1986). El
éxito tiende a fortalecer las creencias en la
autoeficaciapersonal percibidamientrasquee fra-
caso tiende a debilitar dichas creencias. Sin embar-
go, pensar solo en obtener el éxito también hace
gue la gente se desaliente cuando €l resultado pre-
visto no ocurre. Por tanto, cierta dificultad es de-
seable en la tarea 0 meta que se espera lograr, ya
gue ello ayuda al individuo a perseverar y a «con-
vertir los fracasos en éxitos» utilizando las capaci-
dades individuales para gjercer el control sobre el
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ambiente (Bandura, 1997, p. 80). En €l caso del es-
tudiante de la mencion inglés, éste construye sus
creencias de autoeficacia a partir de la experiencia
directaen el uso de lalengua metay las experien-
cias de campo u oportunidades de ensefianza du-
rante suformacioninicial.

Bajo la perspectiva de la teoria socio-cognitiva de
Bandura, las experiencias directas son una fuente
fundamental de formacion del sentido de
autoeficacia. Espor dlo, quelaformaciéninicial del
profesorado de idiomas debe girar en torno aexpe-
riencias directas en el uso y manejo de la lengua
meta, es decir, la lengua objeto de estudio en sus
cuatro habilidades, enfatizando lautilizacion del len-
guaje como herramientasocia de comunicacion.
En consideracién alo anteriormente expuesto, vale
lapenamencionar algunos estudios (Chacdn, 2003,
2005; Li, 1998; Sato y Kleinsasser, 1999) que sefia-
lan que generalmente, los programas de formacion
de docentes de inglés enfocan €l estudio de lalen-
guahacia el componente gramatical con mayor én-
fasisen lalecturay escritura (forma), relegando la
competenciaoral aun segundo plano. Latendencia
del profesorado acentrar laensefianzay aprendiza-
je de lalengua en torno a los aspectos formales o
normativos— competencialinglistica, incide en el
sentido de autoeficacia docente para implementar
estrategias que promuevan lacomunicacion oral . Es
decir, lapercepcion de autoeficaciadel profesor tien-
de a ser alta para explicar lagramaticay baja para
promover la interaccion socia en inglés debido a
gue carece de confianza en las capacidades y habi-
lidades parahablar el idioma. Es por estarazon, que
la teoria sociocognitiva de Bandura adquiere rele-
vanciay actualidad en cuanto a su aporte en rela-
cién con las creencias de autoeficacia del docente
deinglés.

De lo anteriormente expuesto se desprende la ne-
cesidad de revisar los programas de formacion ini-
cia del profesorado deingléstomando en conside-
racion gque es fundamental fortalecer el componen-
telinguistico en lacarrerahaciendo un mayor énfa-
sis en el Enfoque Comunicativo (Communicative
Language Teaching) acorde con los diferentes
estilos de aprendizaje y necesidades e intereses de
|os estudiantes de la mencién, con la finalidad de
motivar el aprendizaje delalenguainglesa, y en con-
secuencia, ayudarlos a construir y fortalecer sus
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creencias de autoeficacia (Chacon, 2006). Paraello

Se hace necesario:

e Crear oportunidades que promuevan la
interaccion social eninglésintegrando las habili-
dades de la lengua para hablar, leer, escribir y
comprender.

e Fomentar el aprendizaje cooperativo y sus prin-
cipiosderesponsabilidadindividual, participacion
equitativa, interdependenciapositivaeinteraccion
simultanea cara a cara (Kagan 1994).

e Familiarizar y entrenar a los estudiantes en €l
uso de estrategias cognitivas, metacognitivas,
afectivasy de compensacion (Oxford, 1990) que
faciliten el desarrollo de las capacidades de
autorregulacion del aprendizajelo cual redunda-
raen el incremento delosnivelesde autoeficacia
delosaprendicesdel idioma.

Mediante el uso de estrategias metacognitivas, €l

estudiante controla su proceso de aprendizaje atra-

vésdelaplanificacidn, organizaciony autoeva uacion
de su desempefio; es decir, autorregula su propio
aprendizaje de una manera activa 'y auténoma. Por
otra parte, el hacer uso de estrategias afectivas,
particularmente el hablarse positivamente asi mis-
mo (positive talk) y recompensarse, ayuda a con-
trolar la «ansiedad propia del idioma extranjero»

(Horwitz, 1996), evidenciadacomo el temor y frus-

tracion gque experimentan muchos aprendices en el

momento de expresarse en inglés.

El hablarse a si mismo positivamente es una estra-

tegia afectiva para ayudar a aprendiz a controlar

los factores internos que tienden a bloquear su des-
empefio en lalenguameta. Por ejemplo, en un estu-
dio realizado por Chacén y Reyes (2003) con base
en el entrenamiento y utilizacion de estrategias de
aprendizaje en combinacion conun diario dereflexion
Ilevado por los estudiantes sobre programas detel e-
visiony peliculasvistosen inglés, se encontrd quela
ansiedad que genera el no comprender el mensagje
en su totalidad fue manejada por los participantes
mediante el uso de diferentes estrategias af ectivas,
de compensacion, cognitivasy metacognitivas. Los
mensgjes siguientes reportan parte de las estrate-
gias usadas por |os participantes. «Poco a poco lo-
grarélahabilidad de comprender» (p. 40), «trato de
seguir la conversacion con mucha atencién obser-
vando el movimiento deloslabios cuando las perso-
nas pronuncian» (p. 39), «uso |&piz y papel y tomo
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notas sobre la pelicula» (p.36), «cuando lapelicula
termina, escribo un resumen, pero pensando enin-
glés» (p.37), y «cuando no entiendo, trato de adivi-
nar €l significado partiendo del contexto «(p.39).
Es por ello que insistimos en la necesidad de
explicitar, modelar y guiar a estudianteen el uso de
estrategias de aprendizaje que favorezcan la
autoconfianzay motivacion, factores inherentes de
laautoeficacia, lo cual redundaraen el desarrollo de
habilidades paraaprender con éxitolalenguameta.
Lainstruccion explicitade las estrategias afectivas
gue contribuyen areducir laansiedad o «filtro afec-
tivo» (Krashen, 1988) resulta particularmente be-
neficiosa para aguellos estudiantes con bajo nivel
de autoeficacia, mientras que aquellos de
autoeficacia dta las usan para aumentar su rendi-
miento en el dominio de las tareas que implica el
aprendizajey adquisicion delalengua.

2)  Experiencias vicarias o aprendizaje por
observacion. El aprendizaje por observacion per-
mite a individuo evaluar en términos de observa-
cion sus habilidades parallevar a cabo latarea pre-
vista. Bandura (1997) sostiene que mediante la ob-
servacion deloslogrosde otros, € individuo secom-
paray seveasi mismo desempefiandose en lamis-
ma situacion. Cuando se superael logro de colegas
0 comparieros, este éxito contribuye aincrementar
las creencias de autoeficacia mientras que lo con-
trario, esdecir, ser superado, tiende adisminuirlas.
Enlaformacioninicial del profesorado deinglés, los
formadores de estos profesionales constituyen una
fuente esencia de aprendizaje vicario mediante €l
modelado de procedimientos, acciones y actitudes
sobre el sery € hacer (Brockbank y McGill, 1999).
Estas conductas y actitudes las cuales van a ser
posteriormente emuladas por los futuros docentes,
se convierten en fuentes deinformacion del sentido
de autoeficacia e influencian los logros y habilida
des de pensamiento de los futuros docentes. Por
tanto, el formador de profesores debe modelar una
préctica que induzca aformar y fortalecer el senti-
do de autoeficacia en los aprendices.

En virtud delaimportanciadel aprendizagjevicario,
es conveniente que los estudiantes observen a sus
formadores reforzar las conductas positivas, y ade-
més como formadores, debemos estar conscientes
gue no podemos exigir ni esperar conductas desea
das cuando no las modelamos. Cabeinsistir quelos
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futuros educadorestienden aimitar conductas, pro-

cedimientos y estrategias vicarias que posterior-

mente les ayudaré a convertirse en docentes efica-
ces.

A continuacion se sefialan algunas ideas para con-

tribuir a fortalecimiento delasexperienciasvicarias

en el aulade clase e influenciar la autoeficacia do-
cente:

e Propiciar €l aprendizaje cooperativo como estra-
tegia para promover el trabajo en equipos
heterogéneos, con establecimiento de metas aca
démicas comunes que se logran con |os aportes
de cadaintegrante, su responsabilidad, su ayuda
mutuay cooperacién como miembro del equipo.

e Fomentar situaciones donde los alumnos
retroalimenten, evallen y ofrezcan ayuda cons-
tructivaasus compafieros, estimulando un clima
derespeto, toleranciay colaboracion, modelado
por el docenteformador, donde se eviten lascom-
paraciones o menosprecio haciael estudiante con
limitacionesen el desempefio del idioma, parti-
cularmente en lo concerniente a la comunica-
ciénoral.

3)  Persuasion Verbal. Cuando la gente recibe

apreciaciones basadas en «juicios valorativos o

evaluativos» (Bandura, 1997, p.101) de personas

cercanas, en torno a sus capacidades para a canzar
el éxito, esta persuasion verbal parece fortalecer el

sentido de autoeficacia, |o cual inducea individuo a

esforzarse para alcanzar sus metas, ya sea atraves

de nuevas estrategias o poniendo mayor voluntad y

esfuerzo de su parte. Los estudiantes de inglés, en

este caso, pueden beneficiarse delapersuasion ver-
bal de parte de sus profesores y compafieros. La
persuasion verbal basada en |as habilidades y des-
trezas reales del estudiante, ayuda a potenciar la
confianza de éste en sus capacidades para asumir
losretosy complejidades inherentes al aprendizaje
de otralengua, y puede a su vez, ayudar a reducir
las dudas que ocasi onalmente siente en relacion con
su desempefio en lalenguainglesa, dudas queinci-
den negativamente en su persistenciahaciael logro
de latarea 0 meta propuesta. Algunas de las estra-
tegias apropiadasen laretroalimentacion verbal son:

e El usoderetroalimentacion (feedback) construc-
tivo sirve de estimulo para desempefios poste-
riores en cuanto alas habilidades comunicativas,
haciéndolever a estudiante donde estan suserro-

ENSENANZA DEL INGLES

N2 15 / Enero Dicembre, 2006 pp. 44-54

resy como podriamejorarlos.

e El elogio eincentivo sisteméatico y sincero hacia
el logro del estudiante debe resaltar siempre la
accion o conducta que se pretende reforzar. Al
mismo tiempo, debe sustentarse en el esfuerzo,
progresoy habilidad del aprendiz, de maneraque
éste creaen si mismo y en su éxito posterior.

4)  Activacién fisioldgica. Los estados emocio-

nalesdel individuo gjerceninfluencia sobreel senti-

do de eficacia. Por tanto, la activacion fisioldgica
evidenciada en ansiedad, estrés, estado de animoy
temores afectan el desempefio del individuo. Enre-
lacién con €l aprendizajedel inglés, generamente el
estudiante tiende aexperimentar estos estados emo-
cionales como sefiales de vulnerabilidad ante un
desempefio deficiente en la lengua extranjera. Al
respecto, debe tomarse en consideracion que los
estados emoci onal es negativos af ectan més a aque-

Ilos aprendices de autoeficacia baja. Por otra parte,

guienes se consideran altamente eficaces suelen

beneficiarse dedichaactivacion fisioldgicadebido a

gue perciben tal activacién como facilitadora para

laredlizacion de latarea.

Con baseenlasfuentesque originan las creen-

cias de eficacia percibida, Bandura (1999) afirma:
La medida en que los logros derivados de la
ejecucion alteran la eficacia percibida depende-
ra de las preconcepciones de la persona en re-
lacién a sus capacidades, dificultad percibida
de las tareas, cantidad de esfuerzo destinado,
su estado fisico y emocional en el momento, la
cantidad de ayuda externa que reciba y las cir-
cunstancias situacionales bajo las que ejecute
su accion (p. 23).

Cabe mencionar a gunasinvestigaciones (Hortwitz,
1996) que evidencian la existencia de una «ansie-
dad especificadel aprendiz de unalengua extranje-
ra», manifestadacomo bloqueo ante el uso dedicha
lengua. Asi pues, es de hacer notar la importancia
que representa para €l futuro docente de inglés, la
utilizacién de estrategias apropiadas para controlar
los desencadenantes emocional es, y al mismo tiem-
po, que contribuyan con laformacion y fortaleci-
miento de creencias altas de autoeficacia. Dicho de
otro modo, se debe entrenar a estudiante con he-
rramientas conceptua es mediadoras dirigidas aauto-
controlar estados de ansiedad, fracaso, temor e in-
hibicion en su desempefio eninglés.
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Dentro de esta misma idea, laformacion inicial de
los estudiantes de la mencién debe promover el
aprendizaje auténomo de la lengua a traves de es-
trategias (Oxford, 1990) que le ayuden no solamen-
teadisminuir los niveles de ansiedad especificadel
idiomasinotambién adirigir, regular y autocontrolar
su propio aprendizaje, establecer sus propias metas
eincentivos, y deestaforma, lograr el éxito espera-
do.

Algunas de |as estrategias que los formadores po-

drian utilizar con sus estudiantes afin de evitar los

desencadenantes de la ansiedad provocada por el
desempefio en lalenguaextranjera, y a mismotiem-
po, reducir «el filtro afectivo» que segin Krashen

(1988) interfiereen el aprendizaje delalengua, son:

e FEl usodeinstruccionesclarasy precisas. Esfun-
damental suministrar instrucciones precisas que
eviten laincertidumbre generada por no enten-
der latareaasignadani laintencionalidad del do-
cente. El modelado del tipo de desempefio o ta-
rearequierelaorientacién al estudiante en cuanto
a los pasos que debe seguir y le ayuda a com-
prender las expectativas del docente enrelacion
con la asignacion. Después de impartir instruc-
ciones, €l formador puede recurrir aun grupo o
estudiante para que explique o modele la activi-
dad fijaday verificar que hasido comprendido.
El hecho de mostrar ggemplosy discutir con los
alumnos cualquier duda ayuda a evitar laansie-
dad y fortalece las creencias de autoeficacia.

e Lautilizacion de diferentes técnicas y estrate-
gias de evaluacion del rendimiento de los estu-
diantes en las cuatro habilidades (comprender,
hablar, leer, escribir) talescomo portafolios, pro-
yectos, presentacionesorales, diarios, reportesy
dramati zaciones entre otros, también contribuye
aelevar losniveles de autoeficaciade | os apren-
dices.

e Lacreacion de una atmosfera de confianza ba-
sada en €l respeto, la cooperacion, la responsa-
bilidady latoleranciaesimprescindibleenlacla-
se de lengua extranjera; de esta manera los es-
tudiantes se motivan a aprender y desarrollan
un pensamiento critico.

o El énfasisenlacooperaciony el aprendizaje en-
treigualesasi como €l cultivo del sentido del hu-
mor y larisa son herramientas que también ayu-
dan a controlar la ansiedad.
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7. La motivacion y la autoeficacia

La teoria socio-cognitiva integra la cognicion,
metacognicion y los mecanismos motivadores de
autorregulacion. A maneradeilustracion, en el pro-
ceso de aprendizaje de unalengua extranjera el es-
tudiante autorregula su aprendizaje a través de la
seleccién de estrategias apropiadas, correccion de
fallas y deficiencias y reconocimiento de estrate-
gias cognitivas. En cuanto ala metacognicion, ésta
implicael conocimiento de procedimientosy accio-
nesen laresolucion de problemasy el desarrollo de
la capacidad para experimentar y ejercitar los pro-
cesoscognitivosy aplicarlosdentroy fueradel aula.

Lamotivacion incluye factores afectivos en tér-
minos de metas personal es, juicios de autoeficacia,
resultado de expectativas y monitoreo. Todos estos
componentes mencionados en la teoria socio-
cognitiva de Bandura afectan el desempefio del es-
tudiante deinglés y laautopercepcion que tiene de
sus capacidades como futuro profesor. Como se
menciono anteriormente, el esfuerzo y tiempo que
un docenteinvierte como mediador del aprendizaje
esta relacionado con su motivacion y sentido de
autoeficacia para ensefiar.

De la misma manera, dependiendo de su per-
cepcion de autoeficacia, el docente deinglés sein-
clina hacialabusguedade desarrollo profesiona y
autorregulacion de su propio aprendizaje como es-
trategia paramejorar su practicapedagégica. Ental
sentido, Bandura(1997) argumentaque el aprendi-
zaje requiere tanto de motivacion como de estrate-
gias cognitivas y metacognitivas en un proceso de
autorregulacion gque «llevaal individuo a comparar
lo que sabe en relacién con la meta que se propone
Y, en consecuencia, busca adquirir el conocimiento
requerido» (p.228).

De acuerdo con este planteamiento, la gente se
forma creencias acerca de lo que es capaz de ha-
cer (cognicion) y durante ese proceso anticipa re-
sultados positivos o negativos de su expectativas, se
fijan metasy planifican acciones. Por tanto, lascreen-
cias de autoeficacia son trascendentales en la
autorregul acién cognitivadelamotivacion. Lagen-
te que se percibe atamente eficaz persevera e in-
siste en sus esfuerzos hacia el logro de las metas
propuestas ejerciendo asimismo control sobre el
entorno (Bandura, 1993,1997). Estosindividuostien-
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den a escoger retos y persisten ante el fracaso y
antelos obstacul os; mientras, aquellos que se perci-
ben poco capaces 0 desconfian de sus capacidades
tienden a abandonar la meta ya que sus esfuerzos
se debilitan rapidamente.

La autorregulacién se entiende como la
autocapacidad de monitorear, valorar, evaluar y co-
rregir las estrategias utilizadas, las deficiencias, el
conocimiento, y asi sucesivamente. Por €llo, Bandura
(1997) afirma, «las creencias de autoeficaciatienen
unafuncion fundamental enlaautorregulaciondela
motivacion» (p. 129), lacual influyeen el esfuerzo
emprendido hacia el logro de metas futuras.

ParaBandura(1993), laeficaciapercibidainter-
viene como motivador cognitivo. Losindividuosde
autoeficacia alta atribuyen sus fracasos a falta de
esfuerzo, lo cual losllevaainsistir y comparar las
metas que guian sus esfuerzos con su satisfaccion
personal y autorrealizacién. Por otra parte, quienes
se perciben con autoeficacia baja tienden a consi-
derar sus fracasos como carencia de habilidad o
capacidad. En conclusién, la motivacion es movili-
zada por el desempefio (performance) del indivi-
duo, las creencias delaautoeficaciay el regjuste de
las metas personales alaluz del progreso de cada
sujeto. De manera que, € sentido de autoeficacia
gierceinfluenciaen lamotivacion yaque «ésta de-
terminalas metas planteadas, €l esfuerzo dedicado
y el tiempo invertido en |a perseverancia para ven-
cer lasdificultades, asi como su resilienciaa fraca-
so» (Bandura, 1993, p. 131).

8. Conclusiones

Los aportes de la teoria sociocognitiva condu-
cen areflexionar sobre la funcién de las creencias
de autoeficacia en el pensamiento del profesorado;
esta reflexion pone de manifiesto la vigencia de la
contribucion del psiclogo Albert Banduraen lafor-
macion de un docente altamente eficaz. Como se
ha planteado en este ensayo, es necesario promo-
ver el fortalecimiento de la autopercepcion de efi-
cacia en todas las competencias requeridas para
formar profesores deinglés, particularmente en las
del componentedisciplinar, las cua estienen que ver
directamentecon el desarrollo delashabilidadespara
convertirse en usuario de la lengua en sus cuatro
habilidades (leer, comprender, hablar, y escribir).
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Dado que la autoeficacia personal es un
constructo especifico en laprécticadocente, o ideal
esconstruir desdelaformacioninicial un sentido de
autoeficaciaelevado entodas|as habilidadesdel idio-
ma, tanto a nivel practico como tedrico. Es perti-
nenteresaltar unavez masque, €l juicio del docente
como usuario delalenguainglesavaaincidir ensu
disposicién para ensefiar 1o cual a su vez, afectara
el rendimiento delos estudiantes.

La interpretacion de lateoria de la autoeficacia
a la luz de los postulados del psicélogo Albert
Bandura constituyen un aporte a la formacién del
profesorado de inglés pues como |o apuntan |os ex-
pertos en autoeficacia, estas creencias tienden a
perpetuarse una vez instauradas en el sistema de
teoriasimplicitas o conocimiento préctico, y por tanto,
es necesario fortalecerlas desde €l inicio de la ca
rrera, prestando atencion especia alas fuentes que
originan estas creencias y promoviendo experien-
ciasdirectasy vicariassinignorar quelapersuasion
verbal y adecuada activacion fisiol égicatambiénin-
fluye en el proceso de formacion de profesores de
autoeficacia alta
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