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Actitudes de los alumnos de periodismo hacia
el Computador: un estudio de caso en la ULA
Tachira-Venezuela

Henriquez Coronel Patricia

Resumen
En este articulo la autora presenta los resultados de una investigacién, cuyo objetivo consiste en valorar las
actitudes que, hacia el computador, tienen los alumnos de la Asignatura Periodismo Online del 4to afio de la
carrera Comunicacion Social en la Universidad de Los Andes Tachira-VENEZUELA. Para el estudio se
aplico la escala de actitudes disefiada por Cabero y otros (1993), a un grupo de 37 estudiantes. Posteriormen-
te, se analizaron los datos con procedimientos estadisticos descriptivos. Algunas de las conclusiones obte-
nidas son: existencia de una actitud manifiestamente positiva del alumnado hacia el computador, ademas se
observa la influencia de la edad sobre tales actitudes de modo que los alumnos mas jovenes evidencian
mejores actitudes que los alumnos mayores. Finalmente, también se encontrd que el sexo parece no tener
influencia sobre la actitud referida.

Palabras clave: actitud del alumno, computador, valoracion.
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Abstract
JOURNALISM STUDENT’S ATTITUDES TOWARDS CoMPUTERS: A Case STupY AT THE ULA TACHIRA-VENEZUELA
In this article, the author presents the results of a research regarding the attitudes towards computers of a
group of 4™ year journalism students enrolled in an online class. The scale of attitudes designed by Cabero et.
al (1993) was administered to this group of 37 students at the Universidad de Los Andes Téachira, Venezuela.
Data were analyzed by using descriptive statistical procedures. Some of the conclusions show an existence of
openly positive attitudes of students towards computers and the influence of age on the attitudes, that is,
younger students show better attitude than the older ones. Finally, it was found that gender does not have an
influence on their attitude.

Key words: computers, attitudes, Journalism.

Résumeé
ATTITUDES DES ELEVES DE JOURNALISME ENVERS L’ORDINATEUR: ETUDE DE CAS DANSL' UNIVERSITE DES ANDES-TACHIRA /
VENEZUELA
Dans cet article 'auteur a présenté les résultats d’'une recherche dont le but est d’évaluer les attitudes envers
l'ordinateur des éléves de la 4éme année en Communication Sociale de I'Université des Andes-Tachira/Vene-
zuela dans le cours «Periodismo Online». Pour I'enquéte on a appliqué I'échelle d’attitudes faite par Cabero et
d’'autres(1993) a un groupe de 37 étudiants. Ensuite, on a analysé les donnés avec des éléments statistiques
descriptifs en obtenant ainsi les conclusions suivantes: il y a une attiude positive de la part des étudiants face
al'ordinateur. D’un autre c6té, on a observé que I'age est un facteur déterminant sur I'attitude positive, parce
gue les éleves plus jeunes montrent une meilleure attitude que les autres, et finalement, on a trouvé que le
sexe n’est pas déterminant sur cette attitude.

Mots-clés: attitude, ordinateur, valoration.
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[. Introduccioén

La problemética de la Educacién Superior en
América Latina esta marcada en la Ultima década
por dos claras tendencias. la masificacion y € dé-
ficit presupuestario por cuanto el aumento del nu-
mero de estudiantes no se equiparaalosincremen-
tos del presupuesto (Tunnermann, 1998). En ese
escenario, ladocencia universitaria se encuentraante
¢l reto de ofrecer unaatencién individualizaday de
calidad agrupos de alumnos cada vez més numero-
SOS.

En el caso de estudio que constituye el objeto de
nuestrainvestigacion titulada El disefioy evaluacion
de cursos universitarios en modalidad presencial-
virtual: Caso dela asignatura «Periodismo Online»
en laUniversidad de L os Andes -Téchira preten-
demosvalorar de qué medida la ensefianza presen-
cia puede ser complementada mediante entornos
virtuales con miras a ofrecer una formacién
individualizada y superar las consecuencias de la
masificacion. En € trabajo que venimos desarro-
Ilando desde el mes defebrero del afio 2002 surgiod
lanecesidad de explorar las actitudes del alumnado
haciael uso del computador, cuestion quedio origen
alainvestigacion que presentamos en este articul o.

Las entrevistas, observaciones y anotaciones
preliminares del investigador sugirieron unafuerte
inclinacién del aumnado hacia los componentes
humanisticos de su formacién profesional y en con-
traposicion, un escaso uso de las herramientas tec-
noldgicas inherentes a gjercicio del periodismo.
Encontramos, por gemplo, que aungue [os alumnos
desde € primer afio de la carrera cursan I ntroduc-
cion a la Computacion y  alli aprenden a usar
procesadores de textos, programas de diagramacion
y disefio grafico, en los afios sucesivos |os trabajos
exigidos en las diversas asignaturas seguian presen-
tandose en manuscrito. Observamos también, que
aunque Internet era para algunos de ellos una he-
rramienta habitual parael ocioy entretenimiento no
constituia una fuente de datos y de investigacion
periodistica. Surgi6 lainquietud de averiguar las
causas de ese escaso Uso Yy decidimos explorar las
actitudes del alumnado ante herramientas tecnol 6-
gicas como el computador.

Laimportancia de respondernos a esta pregun-
ta, en & marco delainvestigacion mayor, sedebea

E DUCATCI ON

HENRIQUEZ CORONEL PATRICIA
[ACTITUDES DE LOS ALUMNOS DE PERIODISMO HACIA EL...]

gue los propios objetivos de la asignatura Periodis-
mo Online establecen lanecesidad de que los alum-
nos se sensibilicen ante laimportanciade las herra-
mientas tecnol égicas para el gjercicio periodistico
de hoy y, en consecuencia, demuestren actitudes
positivas hacia€ellas. Ademés, en € entorno virtua
deformacion, que proponemas como espacio com-
plementario a aulade clase presencial, lacomuni-
cacion entrelos alumnosy entre éstosy el profesor
fluyeatravésdel computador (Computer M ediated
Communication, C.M.C.) por tanto, interesan, por
unaparte, las competencias procedimentales quelos
alumnos posean en €l uso del hardware y software
bésico del entorno, pero también laactitud positiva
dedloshaciaél uso de herramientastecnol dgicas -
€l computador- como medio de comunicacion.

Enlos siguientes apartados mostramos € disefio
delainvestigacion, los procedimientos de recogida
y andisis de datos y los hallazgos mas relevantes
del estudio.

Il. La Investigacioén

2.1. Definicion del Objeto de estudio

Lasinvestigaciones delas actitudes de los alum-
nos hacia el computador tienen ya una larga exis-
tencia (Salomédn, 1981; Six, 1986; Escamez y
Martinez, 1987; Kulik y Kulik, 1989; Clarke, 1990;
Sutton, 1991; Repéraz y Tourén, 1992; Cabero y
otros, 1993; Henriquez; P. 2001; Henriquez, M.A.,
2003). Por unaparte se estudian | as actitudes como
predictoras del rendimiento que los alumnos obten-
drény, por otra, seanalizacémo d trabgo del dum-
no con el computador dalugar alas actitudesfavo-
rables, desfavorables o indiferentes que ellos ten-
gan. En medio de estos dos bloques de estudio se
buscan las relaciones de | as actitudes con otras va-
riables como edad, sexo, clase social, entre otras.
En cuanto alos resultados de estas investigaciones,
en algunos casos pueden parecer contradictorios.

Escamez y Martinez (1987) plantean aspectos
como: ...«laoscilacion delas actitudes desde laindi-
ferencia o actitudes débilmente negativas hasta fuer-
temente positivas, lasignificacion del uso del orde-
nador en € aumento de las actitudes positivas hacia
el mismo, las actitudes mas favorables en nifios de
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familias socialmente favorecidas, |as actitudes mas

favorables de los nifios que de las nifias,»... (En
Caberoy otros, 1993, p.233).
En lainvestigacion de Repéraz y Tour6n(1992)
se estudian 2 variables relacionadas con la actitud
planteando como hip6tesis de trabajo:
a Quelosaumnosde grupo experimenta (apren-
dizaje mediante ordenador AMO) mejoraran su
actitud hacialamatemética.
b) Quelos estos alumnos experimentarédn una me-
joraenla actitud haciael ordenador.
Al findlizar el estudiolosautores concluyen que:
«Respecto a las actitudes de los alumnos hacia €
aprendizaje delas mateméticas, hacia el ordenador
asl como respecto a sus expectativas académicas
no se confirman las hipétesis que sostenian una
mejorasustancial delasmismastrasrecibir lostra-
tamientos» (Reparaz y Tourdn, 1992, p.22). Esta
cuestion también fue comprobada previamente por
Seymour y cols.(1987) y Anand y Ross(1987).
Después de los meta-andlisis de estudios sobre
medios realizados por Kulik y Kulik(1989) conclu-
yen que en laInstruccién basada en ordenador (CBI)
existe un aumento del rendimiento, que proporciona
actitudes mas positivas hacialos ordenadores, aun-
gue no tiene mucho efecto sobre la actitud hacia el
area que esta siendo ensefiada.
Por su parte Salomén (1981) y Salomén y
Clark(1986) plantean € modelo U invertidaquere-
flgalarelacion entre las percepciones de dificultad
de los computadores y €l rendimiento obtenido en
programas de CBI. De modo que €l rendimiento
de los alumnos depende en gran medida de sus
creencias sobre s € computador esfacil o dificil ya
gue en ambos casos puede llevar a una menor per-
sistencia en la tarea de aprendizaje por la cantidad
de esfuerzo mental invertido.
Caberoy otros(1993) al estudiar larelacidn en-
tresexoy actitud, edad y actitud y éstacon relacion
al grado de utilizacion concluyen que:
0 ...«los varones tienen actitudes mas favorables
hacia la informatica que las hembras» (p. 257).

0 ...«los sujetos de menor edad tienden a tener
actitudes méas favorables hacia los ordenado-
res» (p. 258) y

0 ..«aquellos sujetos que afirman tener un orde-
nador en casa mostraban tener actitudes mas
favorables hacia la informatica, que los que no
lo tenian» (p. 260).

28

La investigacion que presentamos se propone
valorar las actitudes que hacia el computador evi-
dencian los alumnos de 4to afio de Comunicacion
Socid, cursantes delaasignatura Periodismo Online.
También nosinteresasaber s € sexo o laedad guar-
dan algunarelacion con tales actitudes. Basicamente
se trata de responder a dos preguntas:
= ¢Es positiva, negativa o indiferente la

actitud de los alumnos del 4to afio de

Periodismo Online hacia el computador ?
= ¢La actitud que evidencian estos alumnos

esta influida por su edad, por €l sexo o

ambas?

2.2. Método
A. Disefio de la Investigacién

Se aborddé mediante un estudio de caso intrinse-
co (Stake, 1998). El casolo constituye el grupo de
aumnos de laasignatura Periodismo Online del 4to
ano de Comunicacién Socid, durante d afio escolar
2003. Como explicamosen e apartado introductorio,
seleccionamos este caso por tratarse del objeto de
un estudio mayor acercadel uso de entornosvirtuales
para.complementar |a ensefianza presencia en cur-
Sos universitarios.

El estudio de caso es pertinente en estainvesti-
gacion pues nuestro interés se centra en profundi-
zar en la comprension del objeto de estudio, més
gue en la busqueda de relaciones causales. De he-
cho, debemos responder alasinterrogantes formu-
ladas como paso previo alavirtualizacién delado-
cenciapresencia gque proponemos.

LaTablal reflgalasfases seguidas como parte
delaestrategiade investigacion.

B. Universo y muestra

El grupo lo constituiaun total de 74 alumnosre-
partidos entre las 3 menciones de la carrera: Perio-
dismo Cientifico, Cultural y Econébmico. Laescaa
se aplicd aun grupo de 37 alumnos que representan
el 50 % de la poblacion, cuidando que estuviesen
representadas las 3 menciones de modo proporcio-
nal.

C. Instrumentos para la recoleccion de datos

Para medir las actitudes ante €l uso del compu-
tador se emplean escalas de actitud tipo Likert y
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[Tabla 1]
Fases del estudio

Etapa

Comprende:

Se trata de un estudio de caso intrinseco, por tanto la seleccién viene

determinada por las propias caracteristicas y significatividad del mismo.

Seleccién del caso

De hecho nos interesa estudiar las actitudes de este grupo de alumnos

como paso previo al disefio de un entorno virtual de formacién que sera

usado por ellos.

= Estudios ubicados en el contexto anglosajon.

Revision de teorias sobre actitudes

= Estudios iberoamericanos.

Aplicacion de la escala de
actitudes de Cabero y otros (1993)

= Previo al inicio de los contenidos de la asignatura (durante la primera
sesion de clases) se aplico la escala.

Analisis de Datos = Aplicacion de medidas de la estadistica descriptiva

Reflexién y andlisis de la Informacion = Analisis de los datos recogidos y busqueda de posibles hallazgos

escalas de actitudes con diferencial semantico de
Osgood (Caberoy otros, 1993; Fonseca, G., 2001).
Nosotros empleamos la Escala de Osgood construi-
dapor Caberoy otros (1993) por cuanto lainvesti-
gacion realizada por €llos, tratan de responder a
nuestras mismasinterrogantesy se ubicaen el con-
texto iberoamericano, mientras otros estudios se
refieren a mundo anglosgény, finalmente, porque
yaexistian experiencias de investigaciones previas
(Henriquez P, 2001) usando la escala de este autor.

El anexo 1 recoge la version de la escala que
aplicamos nosotros donde reemplazamos la pala
bra «ordenador» por «computador» (voz empleada
en Venezuela) y afiadimos un giemplo alasinstruc-
ciones en laidea de clarificarlas aun més.

La escala consiste en un total de 25 adjetivos
bipolares (A 1: entretenido-aburrido, A2; rigido-flexi-
ble, A3:persona-impersond, ..A25; incomodo-como-
do) y una escala de graduacion de 7 pasos para que
e alumno ubique ladireccion e intensidad de aso-
ciacion para cada par de adjetivos.

VVeamos un g emplo:

Para el par Al se establecen los extremos «En-
tretenido « y «Aburrido», € alumno marcara con
una EQUIS, alguno delos 7 pasos segun su actitud:

1123|1415 6|7

Entretenido Aburrido

La escala se interpretara asi:

7= Extremadamente Entretenido
6= Bastante Entretenido

5= Ligeramente Entretenido
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4= Indiferente

3=Ligeramente Aburrido

2=Bastante Aburrido

1= Extremadamente Aburrido

Al momento de interpretar |os datos recogidos
mediante |a escala consideraremos 3 categorias de
actitudes: las actitudes positivas (todas aquellas
gue obtengan los puntgjes 5, 6y 7), actitudesindi-
ferentes (las que obtienen 4) y las actitudes ne-
gativas (obtienen 1,2 0 3)

Ademés de |a propia escala de actitudes se for-
mularon algunas preguntas previas de tipo genera
como laedad, €l sexo, €l trabgo, etc.

Laaplicacion del instrumento sehizodl inicio del
afo escolar 2003 para asegurarnos de que las acti-
tudes iniciales de los alumnos - as cuaes nos inte-
resaba medir- no se vieran influidas por €l trabgjo,
que con & computador tendrian que desarrollar alo
largo delaasignatura. Por eso se aplico atodoslos
asistentes a la primera clase, que resultaron ser 37
(50% de los alumnos inscritos), 25 mujeresy 12
hombres.

D. Andlisis de Datos

Para el procesamiento de las escalas se uso €
programa estadistico para Ciencias Sociales SPSS
v. 10. Tenemos 2 bloques de datos por procesar:
por unapartelos datos generalesrelativos alaedad,
sexoy condicion detrabajador o no'y, por otra, los
puntajes dados a cada uno de los 25 pares de adje-
tivos.
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En cuanto alos datos personales, se muestran
en las Tablas 2, 3y 4 que observamos a continua-
cion

Delastablas anteriores podemos caracterizar a
grupo como bastante joven, yaque €l 94,6% tienen
edades que oscilan entrelos 16 y 25 afios. Predomi-
nael sexo femenino con un 67,6% del total. Final-
mente, se trata de un grupo dedicado, casi exclusi-
vamente, alos estudios universitarios, pues sdlo un

18,9% trabagja.

En cuanto a las actitudes propiamente, hemos
realizado € cd culo de estadisti cos descriptivos como
las frecuencias, porcentajes, medias aritméticas y
desviaciones estandar y la comparacion de medias
con Anova para determinar lainfluenciade lasva
riables sexo y edad sobre |as actitudes de los alum-
nos.

[Tabla 2]
Frecuencia de edad y porcentajes del grupo de alumnos de Periodismo Online, del curso 2003
Fim sl it
Frpr s By gt = ] -] [ W ]
| o [ _l o 1 | |
e~ T ws | aos | s
Ests 5
. | = =
H. ™, - e
Ens iy - - "
" 1 e | 1 [ |
10 ey o | . P
g - | ad ]
Tas T e 5 B
| o i i |
FUENTE: ELABORACION PROPIA
[Tabla 3]
Frecuencias de Sexo y porcentajes del grupo de alumnos de Periodismo Online, del curso 2003
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[Tabla 4]

Frecuencias de Trabajo y porcentajes del grupo de alumnos de Periodismo Online, del curso 2003
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EnlaTabla5 pueden verse las medias aritméti-
casy desviaciones para cadauno delos 25 paresde
adjetivos.

Delatablapodemosinferir lo siguiente:

» Delos25 paresde adjetivos, 16 tienen promedios

bastante altos (superiores a 6 en escalade 1 a

7) que denotarian actitudes claramente positivas,

5 pares de adjetivos tienen promedios altos

(iguales o superiores a 5) y solo 4 tienen

promedios que sin llegar arepresentar actitudes

negativas son un poco mas bajos (4< X <5).
» El par de adjetivoscon promediosmésalto esel

A5 «necesario-innecesario», con un 6,73 sobre
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7, de modo que los alumnos perciben el
computador como muy necesario. El par de
adjetivos con medias més bajas es el A21
«prescindible-imprescindible» con un 4,14 sobre
7. EgteUltimo dato podriaparecer contradictorio
S secotgjaconlosresultadosde A5, sinembargo
hay que apuntar por una parte que los datos son
bastante dispersos con una desviacion estandar
de 2.38 y, por otra, que probablemente |la
interpretacién dada por los alumnos a par de
adjetivos no fue la correcta, cuestién que
tendremos que analizar mas en profundidad
posteriormente.

[Tabla 5]
Medias y Desviaciones estandar para cada par de adjetivos de la Escala de Cabero y otros (1993)

aplicada a los alumnos de Periodismo Online, del curso 2003

Media Desviacién

aritmética estandar
Al Entretenido 7 6,19 0,84 1 Aburrido
A2 Rigido 1 4,81 1,51 7 Flexible
A3 Manejable 7 5,72 1,26 1 Avasallador
A4 Agil 7 6,03 1,4 1 Torpe
A5 Necesario 7 6,73 0,65 1 Innecesario
A6 Agradable 7 6,35 0,77 1 Desagradable
A7 Ineficaz 1 6,33 1,22 7 Eficaz
A8 Complicado 1 4,41 1,38 7 Simple
A9 Valiosos 7 6,32 0,78 1 Sin valor
A10 Ahorra tiempo 7 6,22 1,23 1 Exige mucho tiempo
All Educativo 7 6,24 1,34 1 Pernicioso
Al12 Dificil 1 4,81 1,56 7 Facil
A13 Practico 7 6,25 1,11 1 Poco préactico
Al4 Negativo 1 6,41 0,93 7 Positivo
A15  Util 7 6,64 0,9 1 Inatil
Al16 Entorpecedor 1 6,26 0,89 7 Facilitador
Al7 Apropiado 7 6,28 0,88 1 Inapropiado
Al18 Importante 7 6,41 1,19 1 Trivial
Al19 Abrumador 1 5,2 1,41 7 Facil de controlar
A20 Exacto 7 5,91 1,09 1 Inexacto
A21 Prescindible 1 4,14 2,38 7 Imprescindible
A22 Personal 7 5,35 1,76 1 Impersonal
A23 Beneficioso 7 6,22 0,92 1 Perjudicial
A24 Inteligente 7 6,05 1 1 Estapido
A25 Incomodo 1 5,94 1,12 7 Comodo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un andlisis mas detallado de cada par de adjeti-
vospuedeverseen laTabla6 delapaginasiguiente,
para cada uno de los cuales se calcularon las fre-
cuenciassimplesy los porcentajes. A findefacili-
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tar lalectura de los resultados en latabla marca
mos con diferente color las 3 categorias de actitu-
des: positivas (van desde las extremadamente, bas-
tante o ligeramente positivas) se marcan con color
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[Tabla 6]
Frecuencias y porcentajes para cada par de adjetivos de la Escala de Cabero y otros (1993) aplicada a

los alumnos cursantes de la asignatura Periodismo Online, del curso 2003
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azul, negativas (van desde las extremadamente,

bastante o ligeramente negativas) en color amari-

lloy las intermedias (que no representa una acti-

tud positivani negativa) en color gris.

= EnlosparesdeadjetivosAl, A5, A6, A9, Al7,
A20, A23, A24 se evidencian actitudes
exclusivamente positivas, yaque las frecuencias
correspondientes aactitudes negativasson 0. En
consecuencia, los computadores serian vistos por
los alumnos como entretenidos, necesarios,
agradables, valiosos, apropiados, exactos,
beneficiosos einteligentes.

= Enlos pares de adjetivos A3, A4, A7,A10, All,
Al13, Al4, Al5, Al16, A18, A19, A22 y A25 sigue
predominando la actitud positiva mientras la
negativa es muy baja.

ENRIQUEZ CORONEL PATRICIA
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» SoloenlosparesdeadjetivosA2,A8,A12, A21
se evidencian actitudes que podriamos catal ogar
de indiferentes, ya que sus promedios giran en
torno a4.

Cuando comparamos los resultados obtenidos
por nosotrosy los hdlados por Cabero'y otros (1993)
encontramos alta coincidencia en cuanto a que las
actitudes que predominan son las positivas, sin em-
bargo, enlosparesde adjetivos A8y A12, Caberoy
otros (1993) encuentra actitudes negativas, mien-
tras nosotros obtuvimos actitudes de indiferencia.
Enlatabla7, se observa esta comparacion de resul -
tados.

Con estos datos podemos concluir que las acti-
tudes del grupo de alumnos, objeto de nuestra in-
vestigacion, haciael computador son positivas como
se observaen el Gréfico 1

[Tabla 7]
Comparacion de medias obtenidas en los estudios de Cabero y otros (1993) y Henriquez (2001)

Adietivos Medias obtenidas por Mediasobtenidas

J Caberoy otros (1993) en nuestro estudio
Complicado-simple 2.62 441
Dificil-Facil 3.06 481
Rigido-flexible 424 481
Prescindible-imprescindible 4.32 414

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Otro andlisis que nos interesa es €l de las posi-
bles relaciones entre las actitudes de los alumnos
en relacion con laedad o el sexo.

Para responder a esta segunda interrogante de
lainvestigacion aplicamos una prueba de compara-
cién de medias por ANOVA entre la variable de-
pendiente (laactitud del dlumno) y lavariableinde-
pendiente (el sexo). Lahipdtesisnulaseria:

HO:  El sexodelosadumnos no tieneinfluenciasig-
nificativasobre laactitud hacialos computa-
dores.

Tras la aplicacion de la Anova se obtienen los
resultados mostrados en laTabla 8.

E DUCATCI ON

Para un nivel de significancia de 0.05, y dado
que el grado de significacion obtenido es de 0.177
se aceptalahipdtesisnula, pudiendo concluir queen
€l grupo de alumnos estudiados, € sexo no tienein-
fluenciasignificativa sobre la actitud hacialacom-
putadora.

Deigual modo procedimos acalcular e Anova
entrelavariable dependiente (laactitud del alumno)
y lavariableindependiente (edad). Lahipdtesisnula
para esta prueba es.

HO. Laedad de los dumnos no tiene influencia
significativa sobre la actitud hacia los com-
putadores.
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[Grafico 1]
Porcentajes de Actitudes positivas, negativas e indiferentes hacia el computador de los alumnos cur-
santes de la asignatura Periodismo Online, del curso 2003

Lo

i

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los resultados se muestran en la Tabla 9:

Para un nivel de significancia de 0.05, y dado
que el grado de significacion obtenido es de 0.001
serechazala hipétesis nula, pudiendo concluir que
en el grupo de alumnos estudiados, la edad tiene
influenciasignificativasobrelaactitud. Ciertamente
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al efectuar una comparacién de medias se obtiene
gue para el grupo de edad comprendido entre 26 'y
30 afios la media de actitud es considerablemente
inferior (3.64) que la obtenida por los grupos mas
jovenes(6,04y 5,87).
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[Tabla 8]
Analisis de varianza para la relacion sexo-actitud entre inter e intra grupos de los alumnos cursantes
de la asignatura Periodismo Online del curso 2003
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
[Tabla 9]

Andlisis de varianza para la relacion edad-actitud entre inter e intra grupos de los alumnos cursantes
de la asignatura Periodismo Online del curso 2003
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
[Tabla 10]

Comparacion de medias para edad-actitud entre varios rangos de edad de los alumnos de la asignatu-
ra Periodismo Online del curso 2003
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.5. Discusion de los hallazgos

Siendo consecuentes con € método de estudio
de caso que aplicamos, las conclusiones que pre-
sentamos son vélidas exclusivamente en el contex-
to del caso estudiado. Presentaremos, en primer
lugar, estas conclusionesy, posteriormente, revisa-
remos el proceso de investigacion que hemos segui-
do afindevalorar su credibilidad.

T 1 C Y E DUCATCI ON

En cuanto aloshallazgos de lainvestigacion des-
tacamos:

A) Los alumnos evidencian actitudes claramen-
te positivas hacia € computador. Esta cues-
tidn es importante de cara a nuestra investiga-
cién, porque el uso delosrecursosdelasTICYy,
especialmente del computador y las redes, tie-
nen unadoble dimension eintencionalidad den-
tro del curso Periodismo Online. Por unaparte,
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el aula virtua a través de la cual se pretende
complementar laactividad del aulapresencia se
compone de herramientas teleméticas de comu-
nicacion, colaboracion y gestion siendo el com-
putador lavia de acceso a dllas, pero ademasla
adquisicién de destrezas parael dominio de es-
tas herramientas se presenta como un objetivo
deaprendizajefundamental parael gercicio pro-
fesional de nuestros egresados, quienes deberan
desarrollar las competencias requeridas para el
ciberperiodismo.

B) Las actitudes del grupo de alumnos analiza-
dos se ven influenciadas por la edad. Cierta
mente a aplicar e ANOVA entrelaactitudy la
edad se observa que los alumnos mas jovenes
obtienen promedios de actitud mas elevados que
aquellos de mayor edad. Esta cuestion podria
Ser preocupante en un grupo predominantemen-
te mayor, pero en nuestro caso se trata de un
grupo joven donde slo 2 alumnos se ubican den-
tro delos Ultimos rangos de edad.

C) Para € grupo estudiado, el sexo no influye
sobre las actitudes. Sobre el particular cabe co-
mentar que las investigaciones d respecto mues-
tran datos contradictorios. En algunos casoslas
muj eres evidencian actitudes mas negativas que
los hombres hacia el computador, en otros no.
Nosotros hemos obtenido promedios de actitu-
des bastante similares tanto para hombres como
paramujeres.

En las siguientes lineas intentamos responder a
la siguiente cuestion: ¢Hasta qué punto e proceso
deinvestigacion seguido permite garantizar lavali-
dez de estas conclusiones para el grupo estudiado?

Esta preguntanosremite arealizar un recorrido
inverso, esdecir, dar marchaatrés pararevisar des-
desusiniciosd proceso deinvestigacion seguido y
analizar hasta qué punto los resultadosy el proceso
son creiblesy validosalaluz delarigurosidad dela
ciencia. Nosotros destacaremos aquell os aspectos
delainvestigacién que creemos son los que garan-
tizan su credibilidad.

El empleo de instrumentos fiables paralareco-
gidadedatos. Ciertamente hemos aplicado laes-
calapropuestapor Caberoy otros (1993) que ha
sido ampliamente validada por expertosy por gru-
pos pilotos y que nosotros mismaos empleamos
en investigaciones previas a ésta.
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El amplio y profundo andlisis de los datos que
permitiese observar en detalle | os resultados ob-
tenidos.

Larevision tedrica previa sobre el estado de la
cuestion en cuanto aactitudes haciael computa
dor, que suministré unavision ampliadel proble-
ma estudiado.
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[Anexo 1]

Instrucciones

Marque s6lo una X en cada par de adjetivos. Ubigue la X con relacion a los extremos

EJEMPLO

Si considera que el computador es extremadamente entretenido marque asi

Entretenidol X |

I Aburrido

El computador es
Al Entretenido 7 1 Aburrido
A2 Rigido 1 7 Flexible
A3 Manejable 7 1 Avasallador
A4 Agil 7 1 Torpe
A5 Necesario 7 1 Innecesario
A6 Agradable 7 1 Desagradable
A7 Ineficaz 1 7 Eficaz
A8 Complicado 1 7 Simple
A9 Valioso 7 1 Sin valor
Al0 Ahorra tiempo 7 1 Exige mucho tiempo
All Educativo 7 1 Pernicioso
Al2 Dificil 1 7 Facil
A13 Préactico 7 1 Poco préactico
Al4 Negativo 1 7 Positivo
A15 Util 7 1 Inatil
Al6 Entorpecedor 1 7 Facilitador
Al7 Apropiado 7 1 Inapropiado
Al18 Importante 7 1 Trivial
A19 Abrumador 1 7 F&cil de controlar
A20 Exacto 7 1 Inexacto
A21 Prescindible 1 7 Imprescindible
A22 Personal 7 1 Impersonal
A23 Beneficioso 7 1 Perjudicial
A24 Inteligente 7 1 Estupido
A25 Incémodo 1 7 Coémodo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

E D UZCAZC
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