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Laformacionen entornosvirtual esconstituye
unadelaspuntasdelanzaen muchas propuestas
deinnovacion paralaeducacion superior actual.
Larevisiondedocumentoscomo " Politicaparael
cambioy el desarrollo enlaeducacién superior",
editado por laUNESCO en 1995, el Actadela
ConferenciaRegional delaUNESCO sobrePoliti-
casy Estrategiaspara | aTransformaci 6ndelaEdu-
cacionSuperior enAmerical atinay el Caribe, rea
lizadaen 1996, olaConferenciaMundial sobrela
Educacion Superior, de 1998, asi | o confirman.

Sin embargo méasallade su masivaimplanta-
ciénporviadelos"campusvirtuales', "universi-
dadesvirtuales", "campusonling" o cual quier otra
denominaciénquequieradarsele, lainvestigacion
sobre esas experienciasdeformacidn en entornos
virtualescontintasiendo limitada. En este aspec-
to, situamoslavalidez deestearticulo querecoge
losresultados de unainvestigacion através de un
estudio de caso, donde el entorno tecnol égico de
formacionesobjeto, y a la vez, medio deinvesti-
gacion. L aposturaesportantodidacti co-curricular
y laperspectivapropiadel paradigmainterpreta-
tivo. Presentamoslainvestigacion divididaen tres
apartados: Definiciondel objeto deestudio, desa-
rrollo delalnvestigaci 6n y resultadosobtenidos;
por ultimo se presentan las conclusiones.

l. Definicion del Objeto de estudio

¢Que entendemos por Formacién Superior en
Entoros Virtuales?

Son aquellas situaciones de ensefianzay a-
prendizajeuniversitario caracterizadas por ser:

@ Enmodalidadadistancia. | ncluimosaqui no
sblolosprogramasformativosdesarrolladosen
universidadesadistancia, sinotambién atodas
lasiniciativasdeestetipoquesedesarrollenen
universidadestradicional espresenciales.

® Educaciéndeadultos, ateniéndonosalade-
finicion deadultosdelaConferenciadeNai-
robi (UNESCO, 1976).

® Educacion mediada por recursostecnol 6gi-
cos, porque en este caso lamediacion delas
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Hesumen

En este articulo, la autora presenta los resulta-
dos de una investigacion cuyo objetivo se ha
centrado en la valoracion de las interacciones que
se producen en un curso de postgrado desarro-
llado mediante un entomo virtual de formacion.
El proceso se inicia con el disefio del entomo
vitual que llamamos EDUCA_EN_RED, contintia
con el desanollo de un curso de doctorado con
22 alumnos de la Universidad de Los Andes-
Tachira donde se usa el entomo disefiado, y cul-
mina con la valoracion del proceso seguido y de
la herramienta desarollada. La metodologia del
estudio de caso ha pemnitido profundizar en la
dinamica estudiada y plantear conclusiones rele-
vantes acerca los contenidos, actividades, es-
trategias de comunicacion, tutoria y actitudes de
alumnos y profesores en un curso de postgrado
en entomo virtual.

Palabras clave: Entomo virtual, formacion uni-
versitarnia, campus virtual.
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tecnol ogias, especialmentedelaCMC (Co-
muni cacién M ediada por Computador) y los
software de campusvirtual, promuevesitua-
cionesde ensefianzay aprendizaje entiem-
pOs nNo necesariamente simétricosy ademas
deslocalizados; por tanto, derrumbalasba-
rrerasdeespacioytiempo. Enlosucesivonos
referiremosaestas herramientastecnol 6gicas
como "entornovirtual".

@ Altopotencial deinteractividad, por cuanto
el software sobre el cual sedesarrollan estos
programas deformaciény que habitual men-
te seconocen como productosde campusvir-
tual, ofrecen un enorme potencial de comu-
nicacion sincronay asincronay laposibili-
dad deinteraccion "uno-a-uno", "uno-a-mu-
chos" 0 "muchos-a-muchos" (Paulsen, 1995).

¢Que nos interesa investigar?

Nosinteresan lasinteraccionesque se produ-
cenentrelosalumnos, losprofesoresy el entor-
no virtual en unasituaci6n de estudios de post-
grado particular, de modo que el objeto de estu-
dio resultaser el Curso de TecnologiasBéasicas
aplicadasalaEducacion del Doctorado en In-

THE UNIVERSITY TRAINING IN VIRTUAL ENVIRONMENTS:

A CASE STUDY AT THE UNIVERSITY OF THE ANDES, STATE OF
TACHIRA, VENEZUELA

In ts paper, Henriquez presents the resufts d a
research focused on the assessment of interactions
produced within a Postgraduate course developed
through a virtual environment. The process begins
with the design of the virtual envionment she calls
EDUCA-EN-RED (EDUCA-IN-NET). K is folowed by
the development of a doclorate course (22 students)
in the Universidad de Los Andes-Tachim where a
vitual environment is used. Finally, ends wih the
assessment of the process as well as the tool
designed for it The methodology of the case study
has alowed the author to deepen her knowledge
about the dynamics studed [ has also alowed
her to state relevant conclusions conceming con-
tents, activites, communication strategies as well
as tutorships and atfifides of students and teachers
wihh a PostGaduale couse in a Virtual Environment.

Key words: Virtual Environment, University
Training, Virtual Campus.

novaciony SistemaEducativo (Universidad
Rovira i Virgili deTarragonay Universidad de
L osAndes enVenezuela), desarrollado en mo-
dalidad semipresencial medianteel entornovir-
tual disefiado por nosotros. Setrataentoncesde
unestudiodecaso, enel cual el casoloconstitu-
yeel curso mencionado, y cuyas caracteristicas
seresumenenlaTablal.

Lasiguienteimagen muestralapéaginainicial
deEDUCA_EN_RED.

L "
OBJETIVOS @ @ Zona de Chats
T < <

la educacion

Como se observa en laimagen anterior, | a
interfazdeEDUCA_EN_RED emulaunproducto
decampusvirtual en cuanto aqueintegratodos
| os el ementos basi cos de un curso de estanatu-
ralezaen un servidor web: objetivos, conteni-
dos, herramientas paralacomunicacion, tutoria
y trabajo colaborativo.

¢,Como abordamos la investigacion?

Se abord6 mediante un estudio de caso in-
trinseco (Stake, 1998), siendo el caso el Curso
de TecnologiasBasicasaplicadasalaEducacion.
Se sel eccionaestaestrategi a de i nvestigaci n por
lanecesidad de profundizar enlacomprension
delasinteraccionesque se producen en un cur-
so realizado adistanciamediante un entornovir-
tual. Al inicio, elaboramos unos grandestemas
gue orientaban nuestraindagaciony unavez en
el campo, estostemassefueron perfilandoy de-
tallando. Losgrandestemasinicialessereferian
a: interaccion alumnos-contenido, interaccion
alumno-interfaz del entornovirtual, alumno-alum-
noy alumno-profesor. Una vez ubicadosen el
campo de estudio, estostemas sefueron clarifi-
candoy subdividiendo alapar que sehaciaevi-
dente lanecesidad de abordar otros no precisa-
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[ Taa 1 ] Caracteristicas del curso: Tecnologias basicas aplicadas a la educacion.

OBJETIVO DEL CURSO

Ofrecer una panoramica de las posibiidades de las TIC aplicadas a la educacion,
especialmente de los recursos de Intemet para la formacion.

CONTENIDOS Médulo I: Herramientas Basicas de Intemet.  Comeo electrdnico, chat, listas de
discusion, FTP, busquedas, WWW.
Médulo II: Aplicaciones de Intemet en la Educacion como recurso, herramienta o
nuevo entomo de aprendizaje.

MODALIDAD Semipresencial y a distancia.

PARTICIPANTES

Han particpado un total de 22 alumnos, 12 hombres, 10 mujeres, 44 afos de edad
promedio, todos son fitulados universitarios y 15 de ellos tienen estudios de maestria.

ENTORNO VIRTUAL EMPLEADO

Se denomina EDUCA_EN RED. Es un software que emula un producto de campus

vitual y que ha sido disefiado por la investigadora. Desde el punto de vista del usuario

alumno la hemramienta ofrece:

® Informacién acerca del curso: objetivos, metodologia sugerida, Contenidos y ac-
tividades de aprendizaje asociadas a cada bloque de contenido, Agenda o Plan de
trabajo,

® Hemamientas de comunicacion: chat, listas de discusion y tutoria electrénica

® Hemamienta para el trabajo colaboratvo: BSCW vy

® Evaluacion.

EDUCA_EN_RED podria ser usado en cualquier curso reemplazando los contenidos
correspondientes. Para mayor detalle revisar http://noguera.fcep.urv.es/modulos.

TIEMPO

El curso se desamolld6 en un periodo comprendido entre el 05 de juio y el 15 de
septembre de 1999. Este periodo puede subdividise a su vez en ofros dos: del 5 al
15 de julio que se ha desamollado la actividad semipresencial con el profesor del curso
presente fisicamente en Venezuela y del 16 de juio a 15 de septembre a distancia
usando los recursos del servidor web y la presencia telematica del profesor, quien
estuvo fisicamente en Tamagona. En ambos periodos se contd con un tutor telematico
(el investigador).

dosinicialmente pero muy relevantescomo lo
referido alasactitudesde alumnosy profesores
en el uso delasherramientastecnol dgicas.

Resultado de este proceso de reelaboracion
eslaconfiguraciondelostemasdelamaneraen
que sereflejanenlasiguienteTabla 2.

Por espacio de ocho meses serecogieron los
datos queluego fueron analizados con técnicas
propiasdel analisiscualitativo. Lasconclusio-
nes se plantean entorno alostemas propuestos
por el investigador y aquellos que fueron sur-
giendodelosinformantes.

[ T 2 ] Grandes temas iniciales y subdivision posterior.

TEMAS INICIALES

TEMAS READAPTADOS DESDE EL CAMPO

Interaccién alumno-contenido

® Valoracion de los contenidos
® Valoracion de las actividades de aprendizaje

Interaccion alumno-interfaz  EDUCA_EN_RED

Caracteristicas técnicas de la interfaz
Manejabilidad
Ayudas al usuario

Interacciones entre alumnos

Comunicacién sincrona
Comunicacién asincrona
Trabajo colaborativo

Interacciones entre alumnos y profesores

Actitudes de profesores
Actitudes de alumnos
La tutoria
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Il. Desarrollo de la investigacion

El caso como sistemaacotado tiene unasfron-
terasclaras, pero ademas, como estrategiadein-
vesti gacion empleadaparalacomprensiéndel pro-
blemaen estudio, poseetambiénunciclovital.

El ciclo seguido estuvo caracterizado por la
blusquedadeliberativa propiadel enfoque pro-
gresivo (Parlett y Hamilton, 1976, citado por
Stake, 1998) y esto sereflejaen |oslapsos de
paraday vueltade nuevo alarecogidade datos
segun las necesidades emergentes. Estecicloes
lo queintentamosreflejar en laTabla 3.

21. Recoleccion de datos

En estainvestigacion hemos optado por pla-
nificar larecogidade datosy, previoasuinicio,
elaborar lossistemasderegistro.

L aTabla N° 3 resumel ossistemasderegistro,
losambitosanalizados, losinformantesy laper-
sonaqueaplicael instrumento. Encualquier caso,
loscriteriosquehan guiado estasel eccion deins-
trumentos han sido lanecesidad de comprehen-

sividad entanto serequiere plasmar con detalles
larealidady considerar atodoslosgruposinvolu-
cradosy, de variabilidad intentandose equilibrar
sistemas categorizados, descriptivosy narrativos,
aunque con predominio delosdos Gltimos.

Como puedeobservarse en laTabl a4, |a se-
lecciéndelosinformantesy delosinstrumen-
tosnospermitidaplicar unadobletriangul acién:
por instrumentosy por personas. En el primer
Caso se usaron entrevistas, cuestionarios, infor-
mesy registros de datos paravalorar los gran-
desambitosde andlisisde nuestra i nvestigacion
y triangulaci6n por personas pues se conside-
raron al menostres perspectivas: ladel alum-
no, ladel profesor del cursoy ladel tutor (el
investigador).

2.2. Andlisis de datos
Lastécnicasdeanalisisdedatoshansidova-
riadas considerando |ainformacion recol ectada
en cadatipo deinstrumento aplicado. Asi, | os
datos provenientesde cuestionariosy registros
deinformacion del servidor, tal es como el servi-

[ Taba 3 ] Fases del estudio de caso.

ETAPA

ACTIVID ADES

PERIODO

Seleccién del caso [
seleccion por criterios.

Siguiendo el criterio de significatividad,

se realiza una | Febrero 1999

Desarrollo del entorno virtual | ®
y de los materiales

que se utlizaran en el curso
lar en el curso.

Disefio y desarollo de EDUCA EN_RED que sera
el entomo vitual de formacion asi como de los
contenidos y actividades de aprendizaje a desarro-

Febrero a junio 1999

Desarrollo del curso [}

Empleando el entomo construido se desarrolla el
arso de Tecnologias Basicas aplicadas a la Edu-
cacién en la ULA Tachira:

hacer en el curso

a) Toma de contacto con el grupo e indicaciones
previas sobre el objetvo del caso y el trabajo a

a) 5 Juio - 14 de juio 1999.

b) Actividad presencial.

en Venezuela

Los alumnos
y el profesor interactuando fisicamente

b Sesiones de iniciacion (15 d 17 de
julio). Sesiones del trabajo particular de los
alumnos (18 a 29 de julo).

c) Actividad a distanca. El profesor en Tarragona,
los alumnos en Venezuela.
Comunicacion por via telematica

c) 30 juio al 15 de septiembre.

la tebla No 3.

Recogida de datos ® Aplicacién de los instumentos que se muestran en

- 1 juio al 15 de sepiembre 1999
- Febrero 2000

de la informacién

Reflexion y analisis ® Andlisis de los datos recogidos y busqueda de
posibles explicaciones al problema planteado

Juio 99 a mayo 2000

EDUCACION Y NUEVAS TECNOL OGIAS
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dor dee-mail o el sistemadetutoria, fuerontra-
tadosconestadisticosbasi cos: conteodefrecuen-
cias, porcentajesy promedios.
Losdatoscualitativosderivadosdelasentre-
vistas, narracionesy losdocumentosrecogidos
fueron analizados siguiendo latécnicadereduc-

cidondedatoscualitativospropuestapor Martinez
(1994). Posteriormente serealiz6 ladobletrian-
gulacion, comparando paracadacategoriade
analisislosresultadosobtenidosen losdiferen-
tesinstrumentosusadosy por otraparte, compa-
rando laperspectivade alumnosy profesores.

[ Taba 4 ] Instrumentos de recoleccion de datos.

SIST. DE REGISTRO | PROCEDIMIENTO AMBITO ANALIZADO APLIC./POR INFORMANTES
Cuestionario Categorizado ® Datos personales del alumno. Profesor Todos los alumnos
Descriptivo ® Contenidos del curso. del curso participantes
® |Interaccién sincrona alumno-alumno
y alumno-profesor.
® Interaccion asincrona alumno-alum-
no y alumno-profesor.
® Desarrollo del curso.
Entrevista Descriptiva ® Contenidos del curso. Auxiliar de Primera ronda de
investigacion | entrevistas:
® Interaccién sincrona alumno-alum- 9 alumnos participantes en el
no y alumno-profesor. curso, seleccionados por
citerios.  Un criterio ha sido la
® Interaccion asincrona alumno- participacion en el curso y los
alumno y alumno-profesor. resultados alcanzados esco-
giendo:
® Desarrollo del curso. 3 alumnos con elevada partici-
pacién y rendimiento3 de mini-
® Percepciones y sensaciones res- ma participacion y bajo rendi-
pecto al curso, a la interaccion con miento
la hemamienta, a la actitud frente a 3 de participacion y rendimiento
la innovacion, etc. promedio. Otro criterio ha sido
el modo de trabajo:
1 alumno que ftrabajara desde
Su casa
1 Desde la UniversidadSegunda
ronda de entrevistas
3 alumnos que estuvieron
presentes en Tarragona para
una estancia de estudio.
Informe final Descriptivo/ ® Desarrollo del curso. Profesor Profesor
Narrativo ® Interaccién de los alumnos con el
recurso.
® Interaccion de los alumnos entre si
y con €l profesor.
Informe  final Descriptivo/ ® La fomacion en un Entomo Virtual Profesor Alumnos
de los alumnos Narrativo de Ensefianza y Aprendizaje.
® Las hemramientas de comunicacion.
® El profesor en un entomo vitual de
ensefianza y aprendizaje.
Analisis Descriptivo ® Registro del buzén de comeo elec- Investigador | Alumnos / profesor
de documentos trénico del profesor.
® Registro de las tutorias electroni-
cas.
® Regsto de las sesiones de Chat
de EDUCA_EN_RED.
® Registro de las sesiones de discu-
sion con e BSCW.
® Registro estadisticos de los acce-
sos a los recursos del servidor.
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Laintegracionderesultadosdio paso alaredac-
ciondel informefinal.

lll. Resultados Obtenidos

En este apartado queremos reflegjar, en sinte-
sis, los resultados de lainvestigacion.

3.1. Sobre los contenidos del curso

Paralavaloracion deloscontenidosdel cur-
so hemos considerado cuatro categoriasapriori:
Aspectos conceptual es, aspectos organizativos,
aspectosvisual es/estéticosy procedenciaen fun-
ciéndelosobjetivosprevistos.

LaTabla5 (Valoracién delos Contenidos)
muestralosresultadosobtenidosen laencuesta
aplicadaalosalumnos. Sobreel particular cabe
comentar:
® Unodeloselementosqueserepiteenlasva-

loracionesalolargo del curso eslainnova-

ciony en este sentido los contenidosfiguran
enlalistadeaspectosmaspositivosdel curso
guecitanlosalumnosenlapregunta3.14 del
cuestionario.

® Resultacurioso que aungue sevaloramayo-
ritariamente quelainformacion del curso es
suficiente, un alumno consideraqueel exce-
so deinformacion eslamayor dificultad del
curso.Otradificultadcitadaeslafaltadetiem-
po demodo que es posibleinterpretar ambas

cosas como unavaloracion delacantidad en

funcion del tiempo.
® Losaspectosrelacionadosalaestructura

hipermediadelosmaterialesgozan delaopi-
nion positivadelos cursantes. Parece no ha-
berse suscitado el tipico problemadelapér-
didaenlanavegacion.

Lasentrevistas permitieron develar otrosas-
pectosconrelacién alos contenidos. Entodos
los casos se consideraquelos contenidos son
sencillosde entender y compl etos respecto de
losobjetivos. Unaspecto quetambiénsevalora
es que ademas de aprenderse | os procedi mien-
tosy laaplicacion préacticase puede compren-
der lateoriaexplicativa.

A lapreguntadesi los contenidos son sufi-
cientemente explicitadosy ejemplificadosen el
material, lainformante PSCCCOLO07 en Entre-
vistaresponde:

"Mucho, mucho, eso estaba muy bueno, porque
ademas de aprender la parte praciica tenia un ba-
samento tedrico muy bueno y ftodo fenia su eem-
plo, se entendia todo muy bien" PSCCCOLO7

En cuanto alaorganizacion delos conteni-
doslosentrevistados completan algunas apre-
ciaciones en cuanto aquelos contenidos se
adecuan bastante bien alas necesidadesindivi-
dualesal proveer dos nivelesde acercamiento.
Lassiguientesfrasesloresumen:

[Tabla 5] Valoracion porcentual de los contenidos.

Mucho | % | Regular | % | Poco | % |Muy poco| % | Nada | % | Media
Precision 16 |73 6 27 0 0 0 0 0 0| 473
Actualidad 21 95 1 ) 0 0 0 0 0 0] 495
Claridad y afractivo del texto 15 |68 7 32 0 0 0 0 0 0| 468
Forma de presentacion 17 |77 5 23 0 0 0 0 0 0| 4.77
Coherencia en uso de imagen y texto 17 |85 3 15 0 0 0 0 0 0| 4.85
Suficiencia del volumen de informacion 13 |59 9 41 0 0 0 0 0 0| 459
Secuencia y estructura Correcta 15 |68 7 32 0 0 0 0 0 0| 4.68
Organizaciéon informacién 14 |67 7 33 0 0 0 0 0 0| 4.67
Efecto pérdida en el hipermedio 1 6 8 47 4 24 4 24 0 0] 3.35
Facilidad de navegacion por el hipermedio 15 |71 6 29 0 0 0 0 0 0] 471
Contiene actividades y ejercicios 19 |86 3 14 0 0 0 0 0 0| 4.86
Es suficiente la cantidad de actividades 18 |82 4 18 0 0 0 0 0 0| 4.82
Actividades aclaran los temas 18 |82 3 14 1 5 0 0 0 0| 477
EDUCACION Y NUEVAS TECNOL OGIAS D (0] S S | E R 19
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"Eso estaba organizado de tal foma que uno avan-
zaba de acuerdo a su fiftmo. Lastma que no habia
tantas computadoras, y el tiempo de entrega de
las tareas, pues yo, que soy fan lenta, me senti
agobiada, pero en condiciones nomales hubie-
se sido muy facl acceder a todo el contenido.
PSCCCOLQ7 en entrevista.

"...comenzamos desde un nivel basico, que es lo
mas importante, pues no debemos partr de que
todo se sabe, sho desde la base, y me paredd
que eso cumplia con ese requisitc" PSCRVBE18
en entrevista.

El profesor coincide conlo expresado por los
alumnosaunque destacaun hecho interesante:

"Los contenidos se muestran muy validos para
los objetivos que se quieren conseguir, incluso
su modulacion y su orden, aunque de cara al
futuro los alumnos muestran una salvedad que
es preciso anofar: el curso deberia dividirse en
dos partes mas diferenciadas, una centrada en
las hemamientas basicas y ofra en las aplicacio-
nes. Los materiales debieran publicarse por blo-
ques y no paralelamente” PPSCAPGS02 en In-
forme del profesor.

3.2. Sobre las actividades de aprendizaje

Cadauno delostemasdesarrolladosen | os
contenidosdel cursoincluiaun apartado de acti-
vidadesde aprendi zaj e que consideramosindis-
pensable, por cuanto las habilidades en el uso
de software que deseabamoslograr enlosalum-
nosdependen en gran medidadelaejercitacion.
En el cuestionario val oramos dos aspectos con
relacién aestadimension: suficienciadelasac-
tividades en proporcion alosobjetivospor lo-
grary virtualidad decaraaclarificary ejercitar
lostemastratadosenloscontenidos. Ambositem
recibieron puntajesmuy favorables: 4.82y 4.77
enpromedio (enescaladelab). Lasentrevis-
taspermitieron ahondar sobre otros aspectosre-
lacionados como el grado dedificultad delas
actividades. Hay coincidenciaenlosinforman-
tesrespecto ados aspectos:

® Lavinculaciénentreladificultad percibidade
latareay el grado de conocimientosprevios
@ El concursodeloscomparierosdel curso que

tenian mas experienciaparapoder superar la
dificultad.

Algunoscomentarioslo explicitan:

"Indudablemente bastante dificultad por desco-
nocimiento, pero la ayuda de los compafieros
que estaban mas avanzados fue muy Utl. Las
No digo que todas fue-
ron aclaradas, pero gran parte de ellas si, sobre
todo en el frabajo colaborativo" PSCPBRR16 en
Entrevista.

dudas fueron aclaradas.

"Pocos me parecieron tan dificles como para te-
ner que preguntar. Para mi fue bajo € nivel de
dificultad. Creo que para mi fue importante el ni-
vel de conocimiento previo" PSCVGNM22 en
Entrevista.

Escurioso quelosalumnos consideren que
|os conocimientos previoshantenido un efecto
negativo en su desempefio, puesto que el disefio
del cursoincluyetdpicoselementalesy gradual -
menteintroduce temas mas compl gjosintentan-
do adecuarse aun abanico amplio de alumnos.
De hecho estapresenciadedosnivelesdistintos
de complejidad en laaproximacion al curso es
unacondicién val orada positivamente por | os
propiosal umnos.

Intentando aclarar este aspecto, hemos
repreguntado aalgunosalumnosy en otroscasos
revisamosdenuevolosregistrosdeinformacion,
y creemosquelaexplicaciénsehallaen el factor
tiempo, por cuanto aungquelosalumnosdisponen
detodosloscontenidosy actividadesquele per-
miten asegurarse un nivel minimo de competen-
ciasen el uso delasherramientas, el brevelapso,
por unaparte, condiciond sutrabajo al desarrollo
de actividades como metafinal, suprimiendo es-
paciosparal aapropiaci Gndeconceptosy por otra,
lesintrodujo enunambito dereflexiony aplica-
cion sin que hubiesen logrado las competencias
bési cas que mencionamos.

3.3. Valoracion de la interfaz
de EDUCA_EN_RED

Uno delostemas que debiamos profundizar
esel delainteraccion delosalumnosconla
interfaz del entorno virtual que disefiamos, so-
bretodo porque esta herramientatecnol 6gica
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constituialabase del trabajo que ell osdesarro-
[larian adistancia. Tres aspectosfueron valo-
rados: caracteristicastécnicasdelainterfaz,
usabilidad delasherramientasprovistasy ayu-
dasal usuario. LaTabla 6 (Valoraciondela
Interfaz) recogelosresultados obtenidosen el
cuestionario aplicado alosalumnos.

[Taba 6 ] Valoracion

de conocimientos previosparaser usaday en
general facilidad paranavegar atravésdeellay

® Estructuracion, queserefierealaideadein-
tegracién producidapor laexistenciade una
paginainicial desdelacual puede accederse
atodoslosrecursosdel curso.

porcentual de la interfaz.

Mucho | % | Regular | % | Poco | % |Muy poco| % | Nada | % | Media
Claridad de la interfaz 7 33 14 67 0 0 0 0 0 0| 433
Permite seleccion de contenidos 16 |73 6 27 0 0 0 0 0 0| 473
Interfaz requiere conocimientos avanzados 4 18 10 45 8 36 0 0 0 0| 3.82
Proporciona ayuda en linea 9 47 9 47 1 5 0 0 0 0| 442
Presenta fallas técnicas 1 5 11 55) 5 25 2 10 1 5| 3.45
Provee herramientas sincronas y asincronas 13 |62 8 38 0 0 0 0 0 0| 4.62
Hemamienta debate es facl de usar 11 50 9 41 1 5 1 5 0 0| 4.36
Hemamienta listas es facl de usar 13 |62 7 & 1 5 0 0 0 0| 4.57
La tutoria electrénica es Uil 10 |45 9 41 2 9 1 5 0 0| 427
Sencilez del BSCW 5 23 12 55 2 9 3 14 0 0| 3.86
Trabajo Grupo en BSCW 15 |68 4 18 3 14 0 0 0 0| 455

Engeneral:

@ Unasunto curioso esque 55% delosalum-
nosconsideren quelainterfaz presentafallas
técnicas. Suponemos quelacarenciadein-
formacién sobreladiferenciacion entrelos
asuntosde hardwarey de software puedein-
ducir lasrespuestasal confundir lasfallasde
losequiposconlasdelainterfaz.

® Lasherramientasusadas paralosdebatesy
laslistasdediscusion endiferido son consi-
deradas sencillasdeusar, y en menor grado,
ladetrabajo colaborativo.

® Engeneral, lasherramientas son considera-
dasdegranimportanciade caraal desarrollo
del cursoy alosaprendizajeslogrados. De
hecho, entrelos aspectos mas positivosdel
curso (pregunta3.14), secitan lasherramien-
tasde comunicacion.

Lainformacionrecibidadelosalumnosy el
profesor consultados es coincidente en mencio-
nar dosvirtudesbasicasdelainterfaz:

@ Sencillez, quesetraduceen pocasexigencias

En cuanto alasencillez, |loscuestionarios
aplicados aalumnos sefialan que ell os conside-
ran quelainterfaz esdeuso sencilloy que per-
mite sel eccionar | os conteni dos segln necesida-
desindividual es.Ademés, consideran que requie-
re poco conocimiento previo (63,7%). Sinem-
bargo, al profundizar sobreel temaenlaentre-
vista, algunos alumnos comentan quelasdudas
por lasque consultaban al profesor sereferianal
manej o del programa. I ntentando clarificar este
asunto, hemosrepasado losregistrosdelastuto-
riasy conseguimosquelaspreguntasrealizadas
al profesor serefieren acuestionesdel desarro-
Ilo del curso, del modo derealizar algunas acti-
vidades mas que de navegacion por lainterfaz
propiamente.

"Consulta: ;Cémo inicio el debate del articulo
Ensefianza y aprendizaje.. con el resio de mis
comparneros?" PSCMBIJ13 en Registro de tuto-
ria electronica.

Encuanto alaintegracion, parece haberse
logrado dar lasensacién deun aulavirtual des-
delacual se accede atodoslosrecursosparael
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aprendizaje. Estaconsideracion esimportante,
puesto que el disefio o que hahecho esintentar
simular un entorno de formacién tecnoldgico a
partir de un servidor web. Unaideade PSCFR
JGO09 1o aclaramuy bien:

"La presentacion que tiene el programa, la pagi-
na inicial pemmite que uno vaya accediendo a
cada nivel. Esta muy bien presentada: objetivos,
contenido.. Todo eso pemite que uno vaya ha-

ciendo el seguimiento" pscfijg09 en Entrevista.

34. La interaccion entre los alumnos:
comunicaciéon sincrona, asincrona
y trabajo colaborativo

Aunqueel disefiodel cursoofreci6herramien-
tas paraun modelo mixto de comunicacion
asincrona-sincrona, éstahasido esencialmente
asincrona, de contenidoy ritmo variabley de
flujo unidireccional.

Conbaseenlosregistrosdel servidor, lasinfor-
maci ones suministradas por losalumnosy por €l
profesor, puede concluirse que lacomunicaciénha
sidoesencialmenteasincrona. Demodo que, fren-
teaunintercambiodeunaproximadode295 men-
sgjesdecorreo electronicoy 40 mensajesen listas
dediscusion con participaci 6n detodoslosalum-
nosdel curso, sélo sehanrealizado 3 sesionesde
chats, dosde ellacon escasa participacion ( mas
del 90% delaclaseestuvo ausente).

Ademas, |asherramientasasincronashan sido
el soporteprincipal alatutorizacién del proce-
so, cuestién enlaquenoincidiremosaqui pues
setratarden un siguiente apartado.

Distintasrazonesexplicanestapreferenciapor
lacomunicaciénasincrona. Al explorar este as-
pectoenlosinformesfinalesy lasentrevistas de
losalumnos, resaltan especial mentelassiguien-
tescuestiones:

a) Laposibilidad deadecuarsealasnecesida-
desindividualesconrelacion aladisponi-
bilidad dehorariosy el acceso al lugar.

b) Respeto por el ritmoindividual de apren-
dizaje.

¢) Por sucaréacter diferido favorecelospro-
cesosdereflexion.

Lassiguientescitasdelosinformantesresu-
men estasideas.

"No existe la limitacion de los horarios. El tiempo
y la pemanencia en el ambiente de aprendizaje
no representa ningun problema" PSCFRJG09 en

Infforme de Alumno N° 7

"Permite analizar la informacion para su discu-
sibn o frabajo posterior a diferencia de las hema-
mientas sincronas" PSCHCMA10 en Informe de
Aumno N° 8

"Permmite la organizacién y reflexion de materia-
les previo al trabajo con ellos, permite organizar
las ideas a exponer y predeterminar los aspec-
tos no entendidos o dudas a plantear en una
tutoria" PSCRGPE17 en Informe de Alumno N° 4

Encuantoal trabajocolaborativo, el disefiodel
curso previo6tantolaactividad detipoindividual
como lacolaborativa. En el primer médulo (ver
Tabla No 0) atendimosal tipo de objetivo perse-
guidoy deloscontenidosasociadosy formula-
mosactividadesde corteindividual. En el médu-
lollydenuevoenatencidnaloscriteriossefial a-
dosparael moédulo|, seformularon actividades
pararealizar en pequefio grupo (7 personas).

L ainsuficientedisponibilidad de computado-
resmarco unapautadetrabajo en parejadesde
el iniciodel curso, asuntodeterminanteenel alto
grado deinteraccion entre ellos. Sin embargo,
peseaestealto grado deinteraccién, al conside-
rar el trabajo colaborativo encontramosunagran
diferenciacion entrelapercepciondelosalum-
nosy del profesor.

L osalumnos coinciden mayoritariamenteen
gue se haproducido unimportante trabajo
colaborativo. Esto sereflejaen lasentrevistasy
enlospropiosregistrosdechats, e-mail, etc. Los
siguientesapuntesreflejan estaidea:

"XXX, Gracias por ser tan colaboradora y
auxiiamme en el envio del Attchmnt. Perdona tan-
ta intemupcion en tu frabajo. Pero eso se llama

saber ftrabajar en equipo. Gracias amiga.
PSCRVBE18 email No 164

"El trabajo colaborativo me reportd beneficios,
porque PSCAMSA02 maneja muchas mas co-
sas que yo, mas infomacion, y fue nutivo. Y
con los ofros compafieros las veces que uno se
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pasaba a ver que estaba haciendo el ofro, tengo
dudas aqui, .." PSCSSMA19 en Entrevista

Contrariamente alaideaexpresadapor |os
alumnos, el profesor consideraque hapredomi-
nado el trabajoindividual sobreel colaborativo:

"Estos alumnos se han comportado de acuerdo
al patréon tradicional aunque la situacién sincrona
y ambiental ha sido diferente. Asi, por ejemplo, y
a pesar de que frabajaran por pargjas y en algin
caso por trios, no ha habido comunicacion
colaborativa (la participacion en el chat o lo apor-
tado en el instrumento BSCW asi lo demuestran).
Cursos de este tipo deben potenciar mas el fra-
bajo individual e independiente y potenciar mu-
cho mas el uso de las hemramientas colabora-
tivas." PPSCAPGS01 en Informe del profesor IP1

Nos parece que estadivergenciade opinién
entrealumnosy profesor obedece aunadistinta
concepcioén del trabajo colaborativo en ambos
casos. Asi mientrasparal osalumnos, contar con
un companero queleayudaraaresolver dudas,
afinalizar unaactividad o darleanimoessinéni-
mo de trabajo colaborativo, parael profesor el
concepto trasciende estaactividad.

[ Gréfico 1 ]

Distribuciéon porcentual por

3.5. Interacciones entre alumnos
y profesores

Tres aspectos destacamos con relacién aeste
ambito: latutoria, lasactitudesdelosalumnosy
el rol del profesor.

3.5.1. La tutoria

Uno deloselementosnuclearesdelosentor-
nosvirtualesde ensefianzay aprendizajeesla
tutoriatal comolohasidoen el esquemaclasico
delaeducacion adistanciausando mediostradi-
cionales. En este caso, el disefio previd latutoria
por medio delaCM C (especial mente por correo
el ectronico) aunque sin descartar latutoriacara-
a-cara, especialmenteenlafaseinicial. El Gréfico
1 muestraladistribucion delosmensajesinter-
cambiadosy alli seevidenciaquelosusosrela-
cionadoscon procesostutorial escomo hacer con-
sultas, entregar actividadesorecibir retroalimen-
tacion componen 71 % del total de mensajes.

Lasconsultasdelosalumnosgiran casi siem-
preentornoatemasdelogisticay organizacion
del curso, méas que acontenidos propiamente.

"iComo acceder a la cuenta de comeo del cur-
so? "PSCVGNM22 emal No 4
mos las respuestas a las tutorias enviadas?"

"Donde  revisa-

tema en los mensajes de correo electrénico.

0
L

50 100

Entregar actividades [61%)] |

Repetir actividades [3%] l

Consultar [7%] | |

Compartir informacién [2%] I

Solicitar informacion [2%] | |

Comentar [5%] | |

Responder examen [7%] -

Socializar [13%] | |
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PSCADWIO1 e-mail No 5

"Angel: tenemos una duda: en el cuadro de
Interaccion social la parte que dice Logistica—
mutuamente y discusién moderada. Esperamos
por tu respuesta”" PSCHCMA10 e-mail No 20

S6lo seregistran tres mensajes con preguntas
acercade contenidos (e-mail nimeros 152, 237
y 253). Loquesi esfrecuenteeslasolicitud de
retroalimentacién del alumno cadavez que en-
tregaalgunaactividad. Lafrasesiguiente, enres-
puestaal tipo de dudaqueteniael informante,
confirmaestaidea:

"Quizds un poquito verificar si lo que habia he-
cho era lo comecto, o sea, ¢hice tal procedimien-
t0?, ¢Es eso lo que se esta pidiendo? ;Es sufr
ciente con esa informacion?" PSCSSMA19 en
Entrevista.

Lapercepciondelosalumnos coincide con
ladel profesor en cuanto aqueel correo elec-
tréonicoy lautilidad detutoriaelectrénicason
medios pertinentes pararesolver lasdudasy
contestar loscomentariosdelosalumnos, y que
en el desarrollo del curso latutoriase hacum-
plido oportunamente. L osregistrosdelos men-
sajes de e-mail también destacan quelasres-
puestas son recibidas en un plazo maximo de
dosdias. Esimportante el valor que conceden
losalumnosalaoportunidad como condicién
delatutoriaasincronaefectiva(59.09% delos
encuestados|o encuentramuy importante).
Desdelaperspectivadel alumno, enlavalora-
cion positivainfluyelaposibilidad de hacer
consultasindividualesy particulares en cual -
quier momento.

35.2. Las actitudes de los alumnos

Caracterizar laactitudinicial delosalumnos
pasapor considerar su alto nivel de expectativas
conjuntamente con laansiedad antelo descono-
cido, todo ello en un panoramade marcadadi-
versidad en edad y experienciaspreviasen el uso
deherramientasinformaticas. El grupotiene muy
claralanecesidad deformarse en el uso delas
herramientaspropiasdelastecnologiasdelain-
formaciony lacomunicacion, y alli radicasu alta
motivacion. Esterazonamiento se hace evidente

por ejemploenel cuestionario: cuandoselespide
alosalumnosvalorar | os aspectos mas positivos
del curso secitaen primer lugar lanovedady ac-
tualidad del curso, vencer el temor antelas nue-
vastecnol ogiasy también se mencionalaposibi-
lidad delaautoformacion.

Igualmente, enlosinformesfinalesdelos
alumnosselespidereflexionar respectoalafor-
macioninicial en NTIC paralosdocentesy re-
fieren aspectostan interesantes como:

"En principio dentro de la formacion de los edu-
cadores en las universidades, debe tenerse un
componente de alfabetizacion en informatica,
pero también deben existir materias troncales que
le pemitan la aplicacion de las NNTT a la edu-
cacion. En la fomacion continua, las NNTT avan-
zan tan rapido que el docente que no asuma su
formacion continua en la tecnologia se hara his-
foria, como lo indica uno de los articulos que lei-
mos. Es tan rapido el cambio que la actualiza-
cion es una necesidad sentida" PSCCCOLO7 en

Informe de Alumno 1A5

Paraleloalasexpectativasaltasdel grupo, dis-
curreenlosmomentosinicial esunasensacionde
angustiay temor alo desconocido, especia men-
te en aquellos alumnos con menor grado de co-
nocimientosprevios. Lamarcadaheterogeneidad
del grupo conduce, pues, adosmanerasclarasde
asumir el curso, pero conalto gradodeimplica-
cidn en ambos casos. El profesor PPSCAPGS01
lojustificaasi ensuinformelP1:

"Mi impresion es que, unos porque ven en el cur-
so también la oportunidad de iniciarse en esta
nueva cultura, y ofros porque ven la oportunidad
de profundizar en ella o de demostrar que estan
en esta cultura, todos ellos muestran gran inte-
rés y actividad en el curso

A medidaquetranscurreel curso, el temor a
lo desconocido esreemplazado por unaaltay
activaparticipacion delosalumnosanteel reto
de realizar todaslas actividades planteadas. Al
preguntar alosalumnos sobre diferentestopicos
relacionadoscon el desarrollo del curso, lapar-
ticipacion activaen el aprendizaje harecibido,
en promedio, 4,7 sobre un puntaje maximo de
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5. Ademasalgunasopinionesdelosentrevista-
dosrefuerzan estaidea:

"Si, me parece que en general todos opinaban
eso (que hubo aprendizaje activo), y yo en part-
cular, creo que si. Fue muy dinamico, habian co-
sas nuevas, cosas conocidos que era bueno
recordar y la participacion fue maravillosa por-
que pemit® que uno entendiera e hiciera un
buen uso de las hemamientas." PSCSSMA19 en

Entrevista.

Unavez concluido el curso, al ser entrevis-
tadostodos|osal umnos se muestran muy satis-
fechosdelologrado, comentan tener unaacti-
tud muy positivaanteel usodelasTICy men-
cionan haber superado el temor inicial.

"Digamos que yo tenia cierta resistencia al princi-
pio, pero el curso me ha hecho cambiar de actitud
por completo, ya el chat como recurso por eem-
plo, es necesario. De repente va a pasar no sola-
mente con ese recurso sino con ofros medios. Entre
recuso y medio hay una diferencia, pero esa di
ferencia va a tener que ser asumida, La actual
tecnologia va a tener que ser necesaria en todos
los aspectos como recurso, como medio y como
material " PSCDGCAQ08 en entrevista.

3.5.3. El rol del profesor

En el desarrollo del curso se hacontado con
un profesor presente en Venezuela—PPSCAP
GS01-y un tutor desde Tarragona que se hizo
presente por viatelematica—PPSCPMHC02—.
Amboshan cumplido funcionesdetutoriaaun-
gue de distinto modo, especial mente porque el
tutor de Tarragona ha atendido preferentemente
los problemastécnicosderivadosdelainfraes-
tructurade comunicaciones, mientras PPSCAP
GSO01 haorientado el procesoy atendido dudas
detodotipo.

Desdelavision del profesor, latutoriaelec-
troni casupone un trabajo arduo, especial mente
enlos momentosiniciales, cuando se produce
unagran profusion de mensajes. Parece queel
hecho detener adisposicional profesor en cual-
quier momento animalassolicitudesdetutoria,
gueson mucho méasprolijasen comparacioncon
un sistemapresencial .

Lapresenciadel profesor PPSCAPGSO01 ha
sidoimportante paramantener el interésdel gru-
po que no habajado su motivacién pesealos
problemasdeinfraestructuraque obstaculizaron
el curso. Por su parte, PSCPMHCO02 intenté mo-
tivar al grupo mediante el intercambio deinfor-
macionrelevante.

L as herramientas de comunicacion de EDU-
CA_EN_RED nosélo han servido paralaco-
municacién alumno-profesor, sino tambi én para
guelosdosprofesoresintercambiaraninforma-
ciéndel proceso seguido, y modificaranincluso
el rumbo en algunaocasion, especialmentelos
chatsy el e-mail.

Finalmente, unaspecto quenosinteresabaera
lapercepcion delosalumnosacercadel rol que
debe cumplir un profesor en un entorno tecno-
|6gico deformacion, y por elloles preguntamos
en susinformesfinales. Loscomentarios mas
resaltantes acercade | os seisroles mas mencio-
nados (tutor, orientador en laseleccion deinfor-
macion, evaluador delaactividad del alumno,
propiciador de un ambiente adecuado detrabajo
y planificador) por losalumnos han sido:

"El profesor debe ser un guia que orente a los
estudiantes en el proceso de seleccion de la in-
formacion que es relevante asi como la mejor
forma de utiizar los recursos. Debe actuar como
un futor ante el frabajo cooperativo que genera
el uso de las nuevas tecnologias. Debe contri-
buir en el desamollo de habiidades en los alum-
nos para el mejor procesamiento de la informa-
cion" PSCMLMA12 en Informe del Alumno A3

Conclusiones

Siendo consecuentes con lametodologiade
estudio de caso que aplicamos, las conclusiones
gue presentamos son validas exclusivamenteen
el contexto del caso estudiado. Presentaremosen
primer lugar estas conclusionesy posteriormente
revisaremos el proceso de i nvestigaci 6n que he-
mos seguido afindevalorar su credibilidad.

En cuanto aloshallazgos de lainvestigacion
destacamos:

a) Lapreferenciapor lasactividadesasincronas

y ladisponibilidad decomputadores. Del total
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b)

d)

de participantes, solo dostienen acceso a
Internet desde casa. Loslaboratoriosde do-
cenciadisponiblesenlaUniversidad no satis-
facenlademanda, | o cual suponerestriccio-
nesen el horarioy lacantidad detiempo del
gue cadaalumno puedadisponer. Esto dificul-
t6 el desarrollo del curso en condicionesde
trabajo asincrono que, seglin se apreciaen el
apartado 111, eslamodalidad masadecuadaa
laspreferenciasy condicioneslaboralesdelos
alumnos. Por tanto, se hace necesario en el
disefio del curso considerar opcionesquecom-
binen el trabajo onliney offline.

L oshébitosdelaensefianzapresencial enun
entorno virtual. Aunqueel curso se desarro-
Ilaenunentornovirtual, losalumnosinten-
tan acomodar sushébitosdeestudio delaen-
seflanzapresencial aestanuevasituacion. Asi
por ejemplo, demandan unrol tradicional del
profesor en el sentido defijar objetivos por
unidad detiempo, imponer un ritmo homo-
géneo alaclase, entreotros.

Lapaulatinaincorporacion aun nuevo me-
dioy nuevo modo de comunicarse. El curso
desarrolladoenunentornovirtual supusopara
losalumnosno sélolanovedad del canal: La
Red, sino también en el model o comunicati-
VO, puessetratadetrascender el modelotra-
dicional y aprovechar el asincronismo, ladis-
tribuciény la participacién. Aunquelos ha-
Ilazgos muestran unaactitud positivadelos
alumnosy unaactividad altamente compro-
metidaen el curso, carecen de lashabilida-
descomunicativasque serequieren paraes-
tos nuevos medios. Por eso encontramos la
necesidad de quelosalumnos quevayan a
seguir algun curso puntual o programade
formacionenentornovirtual, sean previamen-
te preparados en el uso de herramientas
telematicasy softwarede entornosvirtual es.

Lasactividades de aprendizaje como eje del
proceso. En este caso, dondelosobjetivosde
aprendizaj e estaban orientados basi camente
haciael desarrollo dedestrezasen el uso de
software, lagjercitaciénatravésdelasactivi-
dades de aprendizaje propuestas constituye

«El curso desarrollado

en un entomo virtual supuso para
los alumnos no solo la novedad
del canal sino también del modelo
comunicativo, que buscaba
trascender el modelo tradicional»

f)

un pilar basico, tanto como la participacion
activadel alumno enlos procesos de comu-
nicaciony discusion sostenidos. Encierto
modo, las actividades propuestasal alumno
se han convertido en unaespecie de organi-
zador del proceso deaprendizajeentanto han
orientado labusquedasel ectivadelosalum-
nosatravésdeloscontenidosofrecidosy han
demarcado lasrutas de navegacion. Un as-
pectoimportanteaconsiderar en el disefio de
laformacién en entornosvirtualesserefiere
alanecesidad de promover laimplicaciony
participacién activadel alumno, proporcio-
nando altainteractividad entre el alumnoy
loscontenidos, delosalumnosentresiy en-
tre éstosy el profesor.

Lainterfaz del entornovirtual. Al valorar la
herramientadisefiadaen el contexto en el que
se hausado resultamuy pertinente, pues, si
bien no proporcionatodaslasutilidadesy ser-
viciosdeadministracion deunaherramienta
comercial decampusvirtual, noesmenoscier-
to queofrecelasutilidadesmasimportantesa
losalumnosy al profesor, quienes|o hanvalo-
rado por su sencillez y facilidad de uso. Estos
ultimosatributos, aunadosal bajocostodepro-
duccion -pues setratade unaintegracion de
herramientas"freeware"- son clavesen nues-
tro contexto dondelainfraestructurade comu-
nicacionespresentaseveraslimitacionesen el
uso de software quetengaaltosrequerimien-
tosdeancho debanday / o altos costos.

El rol del profesor en un curso desarrollado en
entornovirtual . En nuestro caso, lafunciéndel
profesor hasido esencialmentetutorial .Y so-
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breel particular debemosdestacar queel tipo
detutoriadesarrollado difieresustancialmente
delatutoriaen entornospresencialespor la
demandadetiempo que suponey por lashe-
rramientas de comunicacion mediantelascua-
lessedesarrolla. De modo que ambas cuestio-
nesexigenal profesor procesosdereacomoda
ciondesufunciontutorial. Ademas, hay que
destacar laimportanciaque hatenido en nues-
tro estudio de caso laparticipacion del profe-
sor como motivador, e i ncluso laconveniencia
de combinar laactividad adistanciacon situa-
cionespresencial es, especialmenteal iniciodel
curso, por el valor afladido en cuanto a
personalizacion delacomunicacion.

Enlassiguienteslineasintentamosresponder
alasiguientecuestion: ¢ Hastaquépunto el pro-
ceso de investigaci 6n seguido permite garanti-
zar lavalidez de estas conclusiones?

Estapreguntanosremitearealizar unreco-
rridoinverso, esdecir, dar marcha atraspara re-
visar desde susiniciosel proceso deinvestiga-
cion seguidoy analizar hastaqué puntolosre-
sultadosy el proceso son creiblesy validosala
luzdelarigurosidad delaciencia. Son muchos
losautoresque han escrito sobreestetemadela
credibilidad delainvestigacion. Nosotros usare-
mos el planteamiento de credibilidad de Guba
(1981) y destacaremos aquellos aspectosdela
investigaci 6n que creemos son los que garanti-
zanlacredibilidad, transferibilidad, dependen-
ciay confirmabilidad delaque hablael autor.

@ Laobservacion persistentey el trabajo pro-
longado eslo que permitedescubrir lossig-
nificadosrealmenterelevantesen el proble-
maestudiado, descartando aquellos prejui-
cios del investigador. Hemos permanecido
ocho meses profundizando en lacompren-
sion del caso estudiado, recogiendo datos,
analizandoy volviendo arecabar masdatos
cuando fue necesario.

e Latriangulacion esel método de contras-
tacion por excelenciaen lasinvestigaciones
cualitativas. Hemosusado triangul aci6n por
métodosy por sujetostal como explicamos
enel apartado 2.1.

@ Comprobacién con los participantes. Todos
losinformesdeentrevistasy diarioshan sido
revisados por losinformantes paragaranti zar
guerepresentaban fiel mente sus opiniones.

@ Laparticipaciondeasesoresexternos. Hemos
contado conlarevisiéon permanentedeuntutor
de lainvestigacion, ademas de haber consulta-
doaotrosexpertosen metodologiacualitativa.

o Laneutralidaddel equipodeinvestigacion. Este
debe dar garantiasde queloshallazgosdela
investigaci 6n son producto delosgruposdein-
formantesy surealidad, y nodelaspropiasin-
clinacionesointeresesdel equipo. Por eso he-
mosrealizado ejerciciosdereflexionduranteel
proceso tal como sugiere Guba(1981). Una
evidenciaimportantedeestareflexiénlacons-
tituyel ael aboraci bndeunostemasinicialesque
posteriormente son modificadospor lasobser-
vacionesy hallazgosrealizados en el campo.
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