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. El conocimiento, un valor en alza
en la sociedad actual

Elmundoactual harealizadounaclaraapuesta
por lo que se hadenominado Sociedad delaln-
formacién, y ahora, del Conocimiento como ele-
mento estratégico desuslineaspoliticas. Losdi-
ferentesinformes que se hanido emitiendo han
hechoy hacen continuasreferenciasalas posi-
bilidades que seabren en cuanto alacalidad de
vidadelosciudadanosy a lasoportunidades
paraaguellas personas que hastaahorahubieran
tenido, por diversas circunstancias, un dificil
acceso alaeducacion, al trabajo, alainforma-
ciény alacomunicaciénengeneral . Todosellos
hacen unamencién explicitaalanecesidad de
poner latecnologiaal alcance delos ciudada-
nos, de TODOS | os ciudadanos. Hemos pasado
claramente delaeducacidny el aprendizaje
enmarcados en procesosformal esen espaciosy
tiempos muy concretosalanecesidad de apos-
tar por lasociedad del conocimiento. Unasocie-
dad que aprende continuamentey delaquelos
ciudadanos quelaintegran, constituyen el ver-
dadero motor de aprendizaje.

Aungquelasideas que acabamosderesumir
en el parrafo anterior estan claramenterefleja-
dasentodos|osdocumentos oficial es, creemos
guedesdeel puntodevistadelaeducaciony de
laformacién ain quedan muchas cosas por ha-
cer. Por citar algunos ejempl os de posibles am-
bitos de actuacion:

@ Sedebencrear espaciosalternativosdefor-
macion paratodosaquellos colectivosque
fracasan reiteradamenteen el sistemaedu-
cativoformal.

e Parael gran colectivo delapoblacion acti-
vaal queel mercadolaboral exigecadavez
masy en menostiempo.

@ Laedaddejubilaci6nseanticipamasmien-
trasquelaesperanzadevidacrececonlo
guetenemos grandes col ectivos de perso-
nas que se enfrentan aun periodo dejubi-
lacion de 20 afios de media, que podran
utilizar las TIC paraseguir formandosey
continuar aprendiendo.

Serafundamental desarrollar proyectosque

integren laperspectivatecnol 6gicaparagene-

(D

Hesumen

En este articulo la autora presenta una diserta-
cion, que se apoya ftanto en la revision bibliogra-
fica como en su experiencia docente e investiga-
dora, acerca de los cambios y redefiniciones que
se han producido en e mundo educativo a partir
de la incomporacion masiva de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi
como del impacfo de eslos cambios en la for-
macion inicial y permanente del profesorado.
Enfatza en la necesidad de considerar no solo
los espacios educativos formales, sino también
los no formales y los informales. Describe los
roles de un profesor en entomos tecnologicos,
puntualiza los cinco ambitos que considera fun-
damentales para la formacion del profesorado en
las TIC, y plantea sugerencias en cuanto al pro-
ceso de formacion potenciando la nocion de
autoaprendizaje.

Palabras clave: Formacion profesorado, entomo
tecnolégico de Ensefianza y Aprendizaje (ETE-A)
y Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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rar estos espaciosformativostecnol 6gicos pero
éstadeberair acompanada, necesariamente, de
planteamientos pedagdgi cos parapoder garan-
tizar laverdaderaadecuacion delosentornosa
losdiferentes colectivos de usuarios potencia-
lesy paragarantizarlarentabilidaddelosapren-
dizajesdeéstos.

LaSociedad delalnformacion hafavorecido
lacreacion deunaseriedeespaciosnoformales
einformalescon un claro componente educati-
vo, relacional y comunicativoqueenciertomodo
vendraasustituir, en algunaparte, lasfunciones
hastaahoradesarrolladas por el sistemaeducati-
vo formal y por los profesional es de éste. Uno
delosfactoresque méasdecisivamentehacontri-
buido alapotenciacion del sector educativo no
formal hasido, sinduda, lairrupciénenlavida
social delosmodernos mediosde comunicacion.
L aSociedad del Conocimiento evidenciard, cada
vez con masclaridad, que el saber se encuentra
repartido por unasociedad global mente enten-
didaenlaqueladistancia, el tiempo, lageogra-
fia, el color depiel, laculturay lassituaciones
personalesde claradesventajatienen que dejar
deser unabarrerainsalvable.
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THE NEW ROLE OF THE TEACHER IN TECHNOLOGICAL
ENVIRONMENTS

In this paper, the author presents a dissertation
based upon a bibliographic revision as well as
her experience as a teacher and researcher.
Gisbert Cervera explores changes and redefini-
tions produced within the educational world star-
ting from massive incomporation of Information and
Communication Technologies (ICTs). She also ex-
plores the impact these changes have upon the
initial and permanent training of teachers (Teacher
Development). The paper emphasizes the need
fo consider not only the formal educational spaces
but non-formal as well as informal ones. [ also
describes the roles a teacher can play within
technological environments pointing to the five
aspects she considers fundamenta for Teacher
Development (TD) in ICTs. It finally offers sugges-
tions as to the process of ftraining through poten-
ciation of the notion of self-training.

Key words: Teacher Development, Technological
Environment of Teaching and Leaming (TET-L), In-
formation and communication technologies (ICTs).

Il. Los espacios virtuales
de formacién

LasTICy principalmentelasredestelema-
ticas, como espacio educativo, nosofrecen una
serie de posibilidades que debemosconsiderar a
lahorade plantearnos procesosinnovadoresde
E-A siemprey cuando no perdamosdevistaque
innovacion debe significar avancey quenotie-
ne ningun sentido introducir muchos el ementos
tecnol 6gi cosen procesos educativos clasicos por
unameracuestion de modas o de actualidad.

Paraconseguir utilizar lasredestelematicas
(concretamente I nternet) de un modo coherente,
hemos de tener en cuentaque éstas son:

e Un conjunto de medios, que, atravésde
un mismo canal fisico detransportededa-
tosy deinformacién, ofrecen muchas po-
sibilidadesdeusoy deaplicacion.

® El primer medio de comunicacion de ma-
sas bidireccional: emisor y receptor pue-
den intercambiar sus papeles con un el e-
vado grado deinmediatez.

e Unsistemadeinformacion distribuidaac-
cesibledesde cual quier punto de conexion
alared.

@ Unentornovirtual en el quelascoordena-
dasespacio-temporalespasanaser rel ativas.

® Unespacio parael trabajoy laformacién
basado en procesos distribuidosde cola-
boracion.

Despuésdelas precisiones que acabamos de
exponer, podemos decir que uno de los aspectos
mas destacablesdelared I nternet esque permi-
telacreaciony el funcionamiento de comunida-
desvirtual es; grupos de personas que compar-
teninteresesy que se comunican einteracttan
en un espacio cibernético creado mediante apli-
cacionestelematicas. Si Internet esun medio de
comunicaciény partimosdelabase quelaco-
municacion entrelas personas esel fundamento
detodo proceso educativo, no esdificil formu-
lar un nuevo tipo de espacio educativo virtual :
el aulavirtual (Adell y Gisbert, 1997), concepto
guevienedefinido por laspotencialidadesdela
tecnologiacomo marco parael desarrollo delos
procesos de ensefianzay de aprendizaje.
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21. La globalizacion: ¢mito o realidad?
Considerando |asventajas de estastecnol o-
giascreemos que también es necesario destacar
gue, si bien unade lasprincipalescaracteristicas
delasredeses su capacidad de proporcionar ac-
cesointernacional répido, interactivoy conun
coste asociado no demasiado alto, no ocurre asi
entodaslaspartesdel globo. Creemosqueeneste
momento no resultareal hablar de una Sociedad
delalnformacion global y paranadapodemos
referirnosalaSociedad del Conocimiento.
Hemos detener en cuentaque masde lami-
tad delapoblacion del mundo carece de acceso
alatelefoniapublica, pero apesar de esto, he-
mos de reconocer lagran capacidad delasTIC
paracodificary distribuir grandes cantidadesde
informaciény de conocimientoy su potenciali-
dad paragenerar espaciosdetrabajo, deforma-
ciény deeducacién alternativos. Seratareade
lapartedel mundo masevolucionaday masrica
el favorecer entornosvirtual esquepermitan con-
vertirenunarealidadlaautogestiéndelaforma-
ciony el autoaprendizaje paragarantizar la

[ Fogua 1]

globalidad del conocimiento delaquetodo el
mundo habl a.

lil. Repercusiones de la tecnologia
en la tarea docente

L ossistemas educativos, el nivel universita-
rioincluido, deberan plantearse unaserie de ob-
jetivosprioritarios parapoder definir su verda-
derolugar enlasociedad actual. Siguiendo las
indicacionesdelosultimos informestécnicos
publicados podemos decir que lacompetencia
delosespacioseducativosy deformacion ven-
dradefinidapor:

@ Formar aun numero suficiente de profeso-
resparapermitirlesutilizar Internety los
recursos multimedia.

@ Conseguir quelasescuelasy los centros
de formacion se conviertan en centros|o-
cales de adquisicién de conocimientos
polivalentesy accesiblesatodos, recurrien-

Distribucion mundial de los usuarios de la red.

FORCEKTAJE DE USUARIOS DE INTERMET

5|0 100

Estados Unidos [43 %]

l_ b

Japn [7 %]

Reino Unido [5 %]

Canadd [5 %]

Alemania [5 %]

Australia [3 %]

Brasl [3 %]

China 2 %]

Franca [2 %]

Corea del Sur 2 %]

Tawan 2 %]

lelia 2 %]

Sueda 2 %]

Holanda [1 %]

Espafia [1 %]

Resto del mundo [15 %]

Fuente: Computer Industry Almanac. Asociacion de Usuarios de Intemet, www.aui.es.
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do alos métodos mas adecuados en fun-
ciondelagran diversidad de grupos desti-
natarios.

® Adoptarunmarcoglobal quedefinalasnue-
vas competencias basi cas que deban adqui-
rirsemediantelaeducaciony laformacion
permanentes; tecnol ogiasdelainformacién,
lenguas extranjerasy culturatécnica.

e Dotar atodoslosalumnosdeuna”cultura
digital" global que garanticesu plenaincor-
poracion alasociedad del conocimiento.

@ Contribuir aeliminar labrechaexistente
entre quienestienen acceso alosnuevos
conocimientosy quienesnolotienen, pro-
curando proporcionar atodoslosciudada-
nosunasolidaeducacion basicaenlaque
las TIC jugaran un papel fundamental y
eliminando asi |lapolarizacién delasocie-
dad entre"inforricos" e"infopobres".

Como consecuenciadeladiversificacion de
lasnecesidadesformativasy conlafinalidad de
poder atender todas |as demandas delos usua-
riosdelaeducacion en lasinstitucionesclasicas
de formacién, van apareciendo nuevas modali-
dadesy planteamientosformativosenlosqueel
valor afiadido lo constituyelaautonomia, lafle-
xibilidady el autoaprendizaje.

Cadavezmas, lasTIC contribuyenasuperar
lasdebilidades clasicasdelaformacion no pre-
sencial. Nosreferimosal aislamientoy el indivi-
dualismo que suelen generar los mediosy for-
mastradicional es de abordar laformacion no
presencial. Laensefianzaabiertay adistancia
apuntaalaintroduccion de nuevasformas mas
flexibles de aprendizaje, fundamentadasen la
transferenciaal ambito educativo delaspoten-
cialidadesdel desarrollodelastecnol ogiasdigita-
les. Estatransferenciadebecristalizar en el desa-
rrollo deproductosy serviciosdeformaci 6n mul-
timediade calidad que permitan alasinstitucio-
neseducativasno sololiderar el desarrollodela
sociedad del conocimiento sino también hacerla
accesibleatodo el conjunto de sus ciudadanos.

Parapoder generar procesos de formacién
flexibley adistancia, lasinstitucioneseducati-
vasno solo deben dotarse de unabuenainfraes-
tructuratecnol égicay de comunicaciones, sino
gue también resultaindispensabl e contar con

docentes capacitados paraafrontar losretosque
plantean las TI1C, tanto en el momento de ser
aplicadasalaprécticadocenteuniversitariacomo
al desarrollo de procesos deinvestigacion ein-
novacién de calidad. No podemosolvidar que
tener unabuenainfraestructurarepresentauna
condicion necesariapero no suficiente, puesto
guelacapacitaciony el desarrollo de competen-
ciasy lamotivacion del profesorado parael di-
sefio eimplementaci6n de procesos formativos
innovadoresfundamentadosen laspotencialida-
desdelasTICrepresentauno delosprincipales
retosparahacer posibleel desarrollodeunaedu-
cacion de calidad capaz de formar aprofesiona-
les cualificados que respondan alasdemandas
delosempleadoresy delasociedad en general.
En el caso delaeducacién de personas adul -
tas, aquellas quetienen concienciaauténomay
laejercen conrelacién asuformacidn perma-
nentey continua, laaplicaciéndelasTIC se
enmarcadentrodeloguehavenidodefiniéndose
como aprendizajeabierto o flexibl e y,actual men-
te, en el nuevo concepto dee-learning. Del mis-
mo modo, si admitimos quelosentornostecno-
|6gicos paralaeducacion flexibley adistancia
son unarealidad deimplantacion creciente, de-
beremos convenir quelosindividuos, al incor-
porarse al mercado laboral, deben poseer una
seriede habilidadesy destrezasderivadasdela
utilizacion deestas TIC. Por estarazén, todos
losnivelesdel sistemaeducativo deben asumir
laresponsabilidad de potenciar el usoy desarro-
Ilo dematerial esy entornostecnol 6gicosdefor-
macion de calidad que permitan garantizar la
competenciapersonal y profesional de sususua-
rios asi como su capacidad de aprendizajey
autoformacion. Elloleshade permitir no sélo
adaptarse alastransformaciones de unasocie-
dad en cambio constante, sino también tomar
parteactivay efectivaenlasmismas.

3.1. Desarrollo profesional del docente
en un entomo tecnologico

L levamos mucho tiempo dedicandonos a es-
tudiar el impactodelasTIC enlaeducaciény su
repercusiénenlosrolesy funcionesaadoptar por
losdocentesen el disefio, implementaciony eva-
luaciondeprocesosde E-A enentornosvirtuales.
Por eso, hemos abordado en diferentes publica-
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ciones(Gisbertetal., 1997, 1998; Gisbert, 2000,
2001), algunasdelas principal esrepercusiones
guesederivaneny paralapracticadocente, enel
nuevo contexto social y educativo que vienen
configurando el actual desarrollodelas TIC.

Desde nuestraexperienciadel trabajo delos
docentes en entornostecnoldgicos, y antesde
avanzar en lastareas que éste deberdasumir,
creemos que hemos de destacar tres @mbitosde
cambio fundamental es parael docente:

® Lacomunicacion: el profesor, en espacios
tecnol 6gicos, debe cambiar suformade
comunicacién sincrona(caraacaray te-
niendo al interlocutor siempre presenteen
tiemporeal) por lacomunicacionasincrona
en un espacio digital (comunicacion me-
diaday entiemponoreal).

@ Lasestrategiasmetodol 6gicas: | osespacios
tecnol 6gicosrequieren metodologias mas
dinamicasy participativas, paraquetodos
| os participantesen el proceso de E-A pue-
dan sentirseintegrantesy miembrosdel
grupo. No hemos de caer en procesosre-
gentados exclusivamente por losrequeri-
mientostecnol 6gicos. Como yahemos
mencionado, estatecnologiaconstituyeun
espacio, unaherramientay/o recurso edu-
cativoy formativo.

e Lafuncioninformadora: ni losdocentes ni
| asinstituci onesformal esdeeducaci 6npue-
den pretender poseer todalainformacion.
Deestaforma, el rol dedocentecambiara
y pasarade ser, de poseedor delainforma-
ciénafacilitador de estainformacion.

® Suentorno laboral y profesional: 1os espa-
ciosprofesionalesdelosdocentespasan de
lapresencialidadalavirtualidady del aisla-
mientodelasaulaalosgruposinterdiscipli-
naresy colaborativos quetrabajan de ma-
neradistribuidaen un espacio telemético.

Hechas estas precisiones, podemos pasar a
continuacién adestacar aquellos &mbitosde ac-
tuacién que, bajo nuestro punto devista, masdi-
rectamenteinciden enlaconfiguraciéndelosro-
lesy funciones que deberdn asumir los docentes
guedesarrollen su actividad en entornostecnol 6-
gicosdeformacion (con baseaGisbert, 2000):

e Consultoresdelainformacion: que pode-
mos concretar entresfunciones:

e Buscar materialesy recursosparalafor-
macion.

e Apoyaralosalumnosparael accesoala
informacion.

e Utilizar, como expertos|las herramientas
tecnol dgicas paralabulsqueda, el acce-
soy larecuperaciondelainformacion.

@ Colaboradoresen grupo. Enlosprocesos
decolaboraciénno presencial marcadospor
las distancias geograficasy por los espa-
ciosvirtualeslosdocentes deberan ser ca-
pacesdefavorecer planteamientosy reso-
lucion de problemas mediante el trabajo
colaborativo, tanto en espaciosformales
como noformaleseinformales.

e Facilitadoresdel aprendizajeentanto que
lasaulasvirtualesy losentornostecnol 6-
gicossecentran masen el aprendizaje que
en laensefianza entendidaen sentido cl&-
sico.A su vez, deberan ser no transmisores
delainformacion, sinofacilitadoresdepro-
cesos, proveedoresderecursosy buscado-
resdeinformacion.

@ Generadorescriticosde conocimiento: De-
beranfacilitarlaformaciondealumnoscri-
ticos, depensamiento creativodentrodeun
entorno de aprendi zaj e colaborativo capa-
ces, entreotrascosas, dedecidir por si mis-
mos cual esel camino masindicado, para
conseguir sus objetivos personal es, acadé-
micosy profesional es.

@ Supervisoresacadémicos: tendran quelle-
var acabo el seguimientoy supervision de
losalumnosparapoder realizar loscorres-
pondientesfeed-backs que ayudaran ame-
jorar losprocesosy lasdiferentesactivida-
desdeformacién. Endefinitiva, ayudar al
alumno asel eccionar susprogramasdefor-
macién en funcién de sus necesidades per-
sonal es, académicasy profesionales"guiar"
lavidaacadémicadelosa umnos.

3.2. Saber, saber hacer y saber ser del docente
en un Entomo Tecnolégico
de Ensefianza-Aprendizaje (ETE-A)

El perfil detodo docente que desarrolle sus
funcionesen el ambito delaeducacion adistan-
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ciaatravésde ETE-A deberia configurarsea
partir delainterrelaciéndetresdimensionesfun-
damental es: Saber (Dimensiéncognitiva-reflexi-
va), Saber hacer (Dimension efectiva) y, Saber
ser (Dimensi6n af ectiva), todas dimensiones, si
bien |6gi camente son sustancial mentelas mis-
mas que definen lafiguradocente, adquierenun
nuevo matiz al ser abordadas desdelaperspecti-
vadelaEducacion en Entornos Tecnol 6gicos
fundamental menteadistancia.

Sin animo de ser exhaustivos, apuntamosa
continuacion algunosde |l os aspectos que consi-
deramosfundamentaleseny paraladefinicion
yconfiguraciéndetododocente(conbaseal utfi
etal., 2001).

@ Saber (dimension cognitiva-reflexiva): Re-
feridaaaquellas competenciasy conoci-
mientos de natural eza eminentemente
epistemol égicaque deben garantizar el
desarrollo de acciones docentesteérica-
mente fundamentadas.

@ Saber hacer (dimension activa-creativa):
Aquellosconocimientosy competenciasde
caracteraplicativoquedebenpermitiratodo
docentedisefiar, implementar y evaluar
aquellasaccionesapartir delascualesde-
sarrollar efectivay eficientementelasfun-
cionesqueleson propias.

@ Saber ser (dimensién afectivay comunica-
tiva): Estadi mensionserefieretantoaaque-
Ilascompetenciasy cualidadesrelaciona-
dasconlashabilidadessocialesy comuni-
cativascomo aaquellas actitudes persona-
lesapartir delascualeslosdocentesy los
alumnos pueden establecer losvincul os
afectivosy comunicativos que condicionan
laposibilidad de actualizacion delas po-
tencialidadesdetodaaccion formativa.

Todas lasideas expuestas hastaaqui creemos
gue podemosresumirlasen cuatro puntosfun-
damentalesque serén devital importanciatanto
alahoradel desarrollo delosplanesdeforma-
cion del profesorado como en el momento de
garantizar su nivel decompetenciasy por impli-
caciondirectadelacalidad delosprocesos edu-

cativosenlosqueintervengan:

a. Lanecesidad de utilizar el espaciotelematico
como espacio dedesarrollo deunacultura
basadaen lacolaboraciony el intercambio
como elementosclaves paralaoptimizacion
delosrecursoseducativosy formativos.

b. Lanecesidad de crear recursos, serviciosy
espaciosdecalidaddeautoformaciénparalos
docentes.

c. Lanecesidad de formar, de maneracontinua,
alosprofesores con el objetivo de capacitar-
losparaintegrarlasTICensu préacticadiaria.

d. Lanecesidad dedefinir, desarrollar y gestio-
nar de maneraeficazy eficientelos espacios
tecnol Ggicos paragarantizar un nivel 6ptimo
enlacalidad deladocenciaqueenellosse
desarrolle.

IV. Formacién inicial y continua
de los docentes
en materia tecnolégica

Laformacioninicial y permanentedel profe-
sorado en materiadetecnologiaesfundamental
paragarantizar su perfectaadecuacion al entono
educativo en el cual deberadesarrollar sutarea
docente. Debido al rapidoy permanente avance
delatecnologia, deberemostener en cuentaque
proporcionar alosfuturosdocentes, desdelospla-
nesde formacién, un buen conocimiento de base
sobreel uso dealgunasherramientasde software,
no aseguraquesean capacesdeusar lasTICenel
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ello depen-
deradesi pueden encajar losnuevos mediosen
susactualespracticasy creenciasacercadelos
métodos de ensefianzade su materia (Adell y
Gisbert, 1997).

Engeneral, laformacién del profesorado que
deberaejercer susfuncionesenel tercer milenio,
debe suponer un claro punto deinflexién entre
losavancesdelasociedad del conocimientoy
las necesidades delasalumnos parasuincorpo-
racién al contexto en el que deberan desarrollar
suvidapersonal y profesional.
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El éxito delaaplicacion delasnuevastecno-
logiasen el ambito educativo dependera, engran
medida, delaactitudy delascompetenciasdel
profesor en materiatecnol 6gica.

Predecir cuél eslaformacion entecnologia
que requieren 0, mejor, que regueriran los pro-
fesores parael sistemaeducativo del tercer
milenio, esunatareabastante compl eja, alin asi
creemos que esimportantetener en cuentacua-
les deberan ser | as destrezas minimas de estos
profesoresen el ambitoinformatico, ofimaticoy
de comunicaciones (ver Cuadro 1) (Gisbert,
2000, 2001 sobre | a base de Kook, 1997).

Estos ambitos deformaci 6n debemos consi-
derarlos como basicosy sometidosaconstante

revisiony ampliacion en funcién delos cons-
tantesy rapidos avancestecnol 6gicos.

41. El docente, los cambios tecnolégicos
y el proceso de formacion a lo largo de la vida
SiguiendoconlosargumentosdePérez (1998)
diremosquesi bienlaeducaci6n entendidades-
de unaperspectivaformal siempre mantendrasu
utilidad, principalmente parafacilitar losapren-
dizajesbasicos, el hecho de extender laforma-
cionalolargodelavidagenerasinningunaduda
lanecesidad de crear espacioscomplementarios
y alternativos de educaciony deformacién que
tiendan al autoaprendizajey alaautogestion
formativa.

[ Cuado 1 ] Ambitos de formacion.

REDES INFORMACION
® Utilizacién de navegadores.
® Utilizacion de servicios WWW.
® Acceder a servicios onHine.
® Utilizar servidores de informacion y de contenidos.
COMUNICACION
® Enviar y recibir correo-e
® Participar en videoconferencias (tanto activa como pasivamente).
® Acceder y participar en canales de IRC.
DESARROLLO
® Tener conocimientos minimos de algin lenguaje de programacion (nociones
basicas de JAVA).
® Leer y escribr documentos HTML (disefiar y desarollar paginas WEB).
® Utilizar herramientas de trabajo cooperativo.
UTILIZACION DE MATERIALES ® Utiizar CD's que contengan materiales y cursos de formacion.

® Preparar y utilizar presentaciones en formato electrénico utilizando ordenador
y cafién de proyeccion.:
vo para un nivel educativo concrefo.

Identificar, valorar y seleccionar software educati-

® Evaluar productos comerciales en funciéon de los requerimientos pedagdgicos
del proceso de formacion en el que se deba implementar.
UTILIZACION DE PERIFERICOS ® Utiizar con faclidad el CD-ROM, el DVD (Digital Video Disc) y el videodisco.
® Utilizar el escaner.
® Utlizar camaras de fotos y de video digitales.
® Equipos de videoconferencia.
OFIMATICA ® Dominar algin procesador de textos.
® Dominar alguna Base de datos.
® Utilizar programas de graficos para crear ilustraciones, presentaciones y ani-
maciones.
® Dominar algin editor de paginas WEB.
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ® Dominar las estrategias basicas del trabajo en grupo en entomos telematicos.
Y DE COOPERACION ® Capacidad para el trabajo interdisciplinar.
EN ENTORNOS TECNOLOGICOS ® Estrategias para la comunicacién sincrona (videoconferencia, chat),
® Asincrona (correo-e, listas, ...).
® Competencias para el trabajo en grupo distribuido.
® Competencias para el disefio, desamollo y optimizacién de redes docentes.
® Competencias para la optimizacién de redes de aprendizaje.

Fuente: Gisbert, 2000, 2001, sobre la base de Kook, 1997.
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Laformacionalolargodelavidaimplica
conceptualizar de otro modo tanto el disefio de
laformacion como el acto formativoensi. No
podemosplanificar unaformaciénalargo plazo
sino que debemos pensar en estrategias
metodol 6gi cas encaminadas aformar en el mo-
mento en quesenecesitan. A estetipo deforma
cion, siguiendo lanomenclaturainglesa, selaha
[lamado "just-in-time". Suimplementaciénim-
plicaun elevado grado deindividualizaciény
de autogestion del proceso de aprendizaje, de
maneraque el sujeto aprende cuando | o necesi-
ta. Losentornostecnol 6gicosy lateleformacion
constituyen los ejes fundamental es de esta
tipologiadeformacion.

V. El ciberprofesor:
formador en espacios telematicos

El avance progresivo delas TIC hace que
cadavez aumenteny sediversifiguen mas sus
usosy que se simplifiqguen muchosdeellos, lo
quefacilitael acceso amuchamasgenteaesta
tecnologia. "Sin embargo, larapidez delasin-
novaciones tecnol 6gicas apenas permite que
puedadisponerse delaperspectivanecesaria
paratener en cuentalas dimensiones organi-
zativa, social y cultural desususos" (Comision
delas ComunidadesEuropeas, CE, 2000a, p.5).
Todo ello contrastacon lalentitud delaeduca-
cion parahacer frente aestosavanceseincor-
porarlosal diaadiadelaformacién detodas
aquellas personasen proceso de formacion ni-
fos, jovenesy adultos. Creemos que, parater-
minar nuestro planteamiento, esimportante de-
dicar un poco deatencién aintentar determinar
algunaslineas de actuacion que nos permitan
hacer avanzar paralelamente educaciony tec-
nologia.

Para acercarnos al concepto de ciberpro-
fesor después de analizar sustancial mente el
marco global dereferenciay |os pardmetros
gueconstituiranlos ejessobrelosquedefinir
el proceso de ensefianza-aprendizaje en
entornostecnol 6gicos, creemos que es nece-
sario retomar el concepto dee-Learning, in-
sistiendoenel caracter pedagdgicodelascom-
petenciasrequeridasy en losaspectosrel acio-

nadoscon el desarrolloy lautilizacion delas
nuevastecnologiasen el aprendizaje. En efec-
to, las experiencias piloto mas avanzadas po-
nen de manifiesto que latecnologiavaatener
unimpacto en laorganizaciony enlos méto-
dos, laestructuray los contenidos delos pro-
gramas de educaciony deformaciény vaa
abrir el camino aun nuevo entorno de apren-
dizaje. Asi, lautilizacion de las nuevastecno-
logias debe examinarse desde la perspectiva
delaspracticas pedagdgicas. Por otraparte, el
uso de estas nuevastecnol ogias debe adaptar-
sealasdiferentesdisciplinasy favorecer |la
interdisciplinariedad.

Lainiciativae-Learning procuraraponer de
relievelosmodel oseducativosinnovadores: las
nuevastecnologias permiten, principal mente,
establ ecer nuevostiposderelacionesentrealum-
nosy profesores. El esfuerzo deformacion debe
centrarsetambién en el desarroll o delascompe-
tenciasqueserequieren paralautilizaciondelas
nuevastecnologias. Debellegar a convertirse en
parteintegrantedelaformaciéninicial y continua
decadaformador. Por lo queserefiere alaforma
cioén continua, deberecurrirseaunacombinacion
entrelasfasesde aprendizajeauténomoy enli-
nea, y delasfasesdetrabajo en equipo.

A continuacion, y parafinalizar nuestraapor-
tacién, nosgustariahacer algunos apuntes que
nos ayudaran aperfilar, desde nuestro punto de
vista, cudlessonlosgrandes ejes sobrelosque
seasentaralatareadocente.

5.1. El desarrollo de servicios
y de contenidos multimedia de calidad

Enel nuevoentornodeaprendizaje, losalum-
nosy, mas en general, los ciudadanostendran
acceso aunamultitud de contenidosy servicios
gue pueden responder asus necesidadesdefor-
maciony decultura. Conestaperspectivaseplan-
teany se plantearan, cadavez con masfrecuen-
cia, cuestionesdecalidad, fiabilidady utilidad y
reconocimiento de dichos contenidos.

Deberan establecerse criteriosdecalidady
modalidades de eval uaciony dereconocimien-
to académico o profesional deloscontenidosy
nivel es de formacion propuestos paraguiar al
profesor y al alumno en el nuevo entorno de
aprendizaje.
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5.2. Desarrollo e interconexion
de centros de adquisicion de conocimientos

LasTIC vanapermitir unaintensificacion
sin precedentesdelosintercambiosy coopera-
cionesdentro del espacio educativoy cultural
del mundo. Estaintensificacién presuponela
transformacién delos centros de ensefianzay
deformacién en centros polival entes de adqui-
sicion de conocimientos accesibles atodos, asi
como, evidentemente, su dotaciény laforma-
cién de su personal docente. Durantelos Ulti-
mos afos, numerosas escuelasy universidades
han empezado aconstruir entornosvirtualesde
aprendizajey ensefianza. Estos espaciosy
campusvirtual es han permitido laconexionen
red de un niimero cadavez mayor de profeso-
res, tutoresy alumnos.

El e-Learning permitiraacel erar este movi-
mientoy fomentara—con plenorespeto deladi-
versidad cultural y linglistica—lainterconexion
delosespaciosy campusvirtualesy el estable-
cimiento deredes de universidades, escuel as,
centrosdeformacién eincluso decentrosdere-
cursosculturales. Estasredesfavoreceranlos
intercambios de experiencias, de buenas practi-
caseducativasy deformaciony también el de-
sarrollo delaensefianzay laformacién adistan-
cia (Union Europea, 2000, p.8-10).

5.3. e-Leaming: el marco comunitario

de apoyo

Parafinalizar este apartado sélo diremosque
debemos prestar especial atencion atresaspec-
tos que resumimosdel siguiente modo:

@ Laeducacion en materiade comunicacion
y de medios de comunicacion: |os proyec-
tosfinanciados en este @mbito paralaela-
boraci6n derecursos pedagdgi cos deberan
valorizarsey profundizarse con vistasal
desarrollo de enfoquescriticosy responsa-
blesdelos mediosy herramientas de co-
municacién.

@ El desarrolloprioritariodelamovilidad de
losprofesores, estudiantes, formadoresein-
vestigadores.

o El desarrollodelasmovilidadesvirtuales-
programas de estudios adistancia, para
completar y prolongar lamovilidad fisica.

«La utilizacion de las nuevas
tecnologias debe examinarse
desde la perspectiva de las
practicas pedagogicas. El uso de
estas tecnologias debe ademas
favorecer la interdisciplinariedady.

En general, el espacio digital se convertird,
progresivamente, en el verdadero espaciodetra-
bajo, deintercambioy de cooperacién tanto de
losdocentes como delosdiscentes.

5.4. La personalizacion de los entomos
y los procesos de formacion

Estudiosy trabajo adistanciay personaliza-
ciondeloslugaresdeestudioy detrabajo seran
loselementosclaves. Hemos podido observar una
claratendencia, amedidaque sevanimplantan-
dolossistemasy entornostecnol 6gicosdefor-
macion (tel e-ensefianzay tele-aprendizaje) y los
detrabajo (tele-trabajo), aconcebir y disefiar es-
pacios que nos permiten un alto grado de perso-
nalizacién desdeel punto devistadel usuario.

Pasamos de disefiar y utilizar espacios edu-
cativo-formativoscolectivospresencialesy tan-
giblesapensar en espaciosindividualesy virtua-
les, donde el verdadero espaciofisico quedare-
ducidoalapantalladel ordenadory asuinterfaz,
alasaladevideoconferencia, alasaplicaciones
detrabajo colaborativo, quetienen como uno de
susprincipalesobjetivosfacilitar el accesoaun
espacio deformacién, aun puesto detrabajoy
garantizar nuestraformaciony endefinitivanues-
tracompetitividad en el mercado laboral. Del
mismo modo, nos hade permitir garantizar la
relacién con las demas personas de las organi-
zacionesenlasqueestudiemosotrabajemospara
asi evitar ladespersonalizacion de nuestro am-
bito derelacionesy laboral.

5.5. Disefio y reusabilidad de los recursos
y los contenidos

Laproliferacion delainformacion disponi-
ble en lared esasombrosa. Ante estasituacion
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surgen dosretos:

@ ;Como encontrar estainformacioén?
® ;Quéhacer conella?

L acuestion que se plantean muchas de estas
comunidades es como soportar el intercambio
deinformacién entre estudiantesy educadores,
y entre estosindividuosy losmaterialesdelos
entornos educativos, cOmo gestionar lasenor-
mes cantidades deinformaci6n de que dispone-
mos paradesarrollar el proceso de aprendizaje
deunamaneramasefectiva.

Aunquelatecnol ogiaparasoportar entornos
educativoshaprogresado, el desarrollo de con-
tenidosy material esde aprendizaje se haqueda-
do atrés. El desarrollo de programas de aprendi-
zajey contenidosesunatareacostosaen térmi-
nosdetiempoy dinero.

Uno delos problemas masimportantes con
gue nos encontramos actualmente en Internet, y
mas especificamente en el Worl d WideWeb, es
lacantidad de enlaces quetenemos querecorrer
antesdeencontrar informacion deinterésy rele-
vancia. Encontrar materiales utilesen el web es
un proceso dificil porqueno existeunaestructu-
rao estandar paradescribir loscontenidosdis-
ponibles. El gran volumen de péginasindexadas
limitalautilidad de motores que buscan entodo
el texto paraencontrar lainformaci6n deseada.

Ademas, el alcancedelainteractividad en el
web selimitabainicialmenteanavegar através
delosenlacesdelosdocumentosoarellenar for-
mularios. Conforme aumentan lastecnologias
desarrolladas paraaumentar interactividad del
estandar HTML, como JAVA, ActiveX, Java-
Script,y HTML dindmico, laplataformaaparece
Ccomo un nuevo problema. L osentornosestan uti-
lizando estastecnol ogias parapermitir unimpor-
tantegrado deinteracciény facilitar contenidos
mas dindmicosdesde el punto devistadel usua-
rio; sin embargo, estos contenidosinteractivos
puede que no sean facilmente exportablesaotros
entornos. Surge, por lotanto, lanecesidad dede-
sarrollar lasherramientasy serviciosque permi-
tan compartir loscontenidosinteractivos.

Pararesolver estosproblemasy especificar la
arquitecturasobrelacual se deberian desarrollar
losentornoseducativos, parapermitir lacompa-

tibilidad entreestosy en particular el compartir
losrecursos, se han puesto en marchaavarios
nivelesdiversasaccionesde estandarizacion:
AICC,IMS, ARIADNE, PROMETEUS, | EEE,
ISO. Proyectos y A sociacionesquetienen como
principal objetivo definir procesos de estanda-
rizaci6n tanto de entornos de formacién como
decontenidos.

56. ¢La redefinicion del proceso de E-A?

Laeducacion delas personas debe entender-
sedemaneraglobal y debe hacerse un gran es-
fuerzo por hacer converger en éstatodos|os
agentesqueintervienen enlaformacion deuna
personaparaconseguir un objetivo comun que
eslaformacionintegral . El centroeducativo sélo
mantendrasu primaciaen el acto de ensefiar si
es capaz de convertirse en el eje conductory
aglutinador del proceso de aprendizaje de sus
alumnos. O sea, si escapaz de:

@ Establecer buenoscanal esdecomunicacion
con alumnos, padres, administracion, so-
ciedad, y en esto latecnologia puede des-
empefiar un papel fundamental.

@ Generar espaciosdeensefianza-aprendizaje
alternativos, propiosy compartidos, utili-
zando lasnuevasdimensionesdelatecno-
logia.

@ Entender que estamosen unasociedad que
aprendediaadia, apesar delasinstitucio-
nes educativas, amuchavelocidad y que
en determinados momentos puede llegar
hastaasuplantarla.

@ Ser capaz de pasar del transmitir Informa-
cionaser laprincipal gestoradel conoci-
miento.

Como yahemosapuntado antes, el aulavir-
tual esunintento deimplementar medianteapli-
cacionesteleméticaslacalidad delacomunica-
ciondelaformacion presencial enlaeducacion
adistancia. Esun concepto que agrupaactual -
mentelas posibilidadesdelaensefianzaenlinea
enlalnternet.

El método pedagdgico principal menteutiliza-
doenlaensefianzaenlineaesel aprendizaje co-
operativo, definido como un proceso de aprendi-
zajequeenfatizael grupo olosesfuerzoscola-
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borativosentre profesoresy estudiantes. Destaca
laparticipacion activay lainteraccion tanto de
losestudiantescomode | os profesores(Hiltzy
Turoff, 1993).

El aulavirtual es, pues, un entorno educativo
queintentafacilitar el aprendizaje cooperativo
entreestudiantes, entre estudiantesy profesores,
entrelospropiosprofesoresy entreunaclasey
comunidadesmasamplias, académicasy no aca-
démicas.

Un espacio simbdlico de estas caracteristicas
puede utilizarse como apoyoy complemento de
laensefianza presencial, como Gnico medio de
comunicacion en laensefianzaadistanciao en
combinacién conotrasformasderelacionentre
profesoresy estudiantes.

5.7. Adaptacion de los procesos de organizacion
y gestion de espacios educativos
y formativos en entornos tecnologicos

Losordenadoresy lasredesde comunicacion
no sélo cambian lanaturalezadelas organiza-
cioneseducativas, segiin los model os actual es
delasinstitucioneseducativaspresenciales, sino
guetambién ejercen unaclarainfluenciaenel
disefio, planificaciony desarrollodel curriculum.
Poder acceder alamismainformacion con la
mismafacilidady rapidez desdelaescuelaocen-
tro deformacion que desde casacambiaradical -
mente el panoramaeducativo segun lo habiamos
concebido hastanuestrosdias. El centro educa-
tivo dejade ser el depositario absoluto delain-
formaciony tendraque pasar aconvertirse en
gestor del conocimiento.

Losentornos educativostecnol 6gicos nos
obligan areplantear y redefinir unaserie de as-
pectoscomo:

® Laorganizaciony laplanificaciondelos
procesos educativos.

e El disefioy desarrollodelasactividades.

e El disefio, desarrolloy formato delos ma-
terialesdeformacion.

e El disefioy desarrollo delosinstrumentos
y procesos de eval uacion.

@ Lasrelacionespersonalesy profesionales
entrelos profesoresasi como entre estosy
losalumnos.

@ El procesoderelaciony comunicaciéncon

el entorno, tanto préximo como remoto.

® Laparticipaciony laimplicacién del en-
torno socio-familiar en el disefio y desa-
rrollo del proceso educativo.

Lafuncion primordial delasescuelasy cen-
trosdeformacién hadejado de ser latransmi-
si6n de unos contenidos concretos para conver-
tirseenunrecursoy unespacio en el cual se
puedaobtener diferentestiposde conocimiento,
las habilidadesy destrezas necesarias, paraque
el usoy aplicacion del conocimientoy delain-
formacién permitan laintegraciony adaptacion
aun mundo global en el queno existenlasfron-
teras geograficas, aunque continlen existiendo
las culturaleseidiomaticas. Laescuelapuede
mejorar estasituacion graciasalatecnologia
puesto que éstale puede permitir acercar de
manera"natural" apuebloscon culturas, religio-
nesy lenguasdistintas.

Paraentender el disefio de un espacio de es-
tas caracteristicas, y para finalizar, es necesario
realizar dosindicacionesque consideramosfun-
damentales (Gisbertetal., 1996, 1997):

a. Cualquier espaciotecnol 6gico deformacion
debe garantizar, alos usuarios:

e Facilidad deaccesoy
@ Utilizacion detodoslosrecursosy herra-
mientas.

No hemosdeolvidar quelamayoriadeve-
cesestosentornosse utilizaran paralaforma-
cion adistancia, situacién educativaque se ca-
racterizapor el hechodequelosalumnosnotra-
bajan fisicamente en grupo sino que lo hacen
de maneraindividual y quelaguiaestaen el
propio entorno mas que en el profesor.

b. Losrecursostécnicosnecesariosdeben estar
bienintegradosy coordinados paraque el
profesor puedamanejarl os de un modo f4cil
sintener que depender de lasincronizacion
conterceraspersonas. Serafundamental ga-
rantizar lafacilidad deuso. No hemosdeol-
vidar quelos profesores no tienen por qué
ser técnicosen aquellas herramientasy apli-
cacionestecnol 6gicasintegradasen el espa-
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cio de ensefianza-aprendizaje sino usuarios
experimentados de éstas.

Estas son algunas de las URLs a las que se puede
acceder para obtener mas informacién sobre proyectos
de estandarizacion:

® http://www.imsproject.org

® http://www.ieee.org/ltsc

@ http://ariadne.unil.ch

)
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