Revista Ciencias Estratégicas. Vol 16 - No 20 p. 351-369 (2008)

Medellin-Colombia. Jul-Dic de 2008 - ISSN: 1794-8347

EVOLUCION DEL PROCESO DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
ESCUELA DE CIENCIAS ESTRATEGICAS
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

José Antonio Riascos Gonzalez

Ingeniero Quimico, Universidad Pontificia Boliva-
riana; Magister en Administracion, Universidad
EAFIT; Profesor de Pregrado y Postgrado en la Es-
cuela de Ciencias Estratégicas, Universidad Ponti-
ficia Bolivariana; Asesor y Consultor Empresarial,
Miembro principal Grupo Estudios Empresariales
de la Universidad Pontificia Bolivariana; Miembro
del tanque de pensamiento del PLANEA
jose.riascos@upb.edu.co

Roberto Alonso Zapata Villegas

Economista, Universidad de Antioquia; Magister
en Gestion Tecnoldgica, Universidad Pontificia
Bolivariana; Docente en pregrado y postgrado
de varias Universidades. Asesor y consultor Em-
presarial y Director del Grupo de Investigacion
Mercado y Libertad de Economia de la Universidad
Pontifica Bolivariana.
roberto.zapata@upb.edu.co

Gabriel Betancur Ramirez

Licenciado en Matemadticas, Fisica, Universidad
de Antioquia; Candidato Magister en Matemdtica
aplicada. Universidad EAFIT; Coordinador de Au-
toevaluacion, Escuela de Ciencias Estratégicas,
Universidad Pontificia Bolivariana.
gbetancur@upb.edu.co

Articulo recibido el 16 septiembre de 2008 y aproba-
do para su publicacion el 29 de octubre de 2008

Eje tematico: Estrategia Corporativa
Subtema: Agenda Estratégica
Clasificacion: Reporte de un caso

RESUMEN

El direccionamiento estratégico es utilizado frecuen-
temente en la industria manufacturera y de servicios,
pero también en organizaciones de prestacion de
servicios educativos como una forma importante de
proyectarlas al futuro.

Desde los afios 90 la Facultad de Administracion de
Empresas de la UPB ha desarrollado procesos de
direccionamiento estratégico empleando diferentes
modelos que también han evolucionado de acuerdo con
los nuevos conceptos gerenciales de la época.

En el primer periodo se emplearon como base los enfo-
ques de Fred David y Joan Paul Sallenave y la evaluacion
se elabord con base en los proyectos desarrollados y al
crecimiento de la demanda del programa.

En el segundo periodo se utiliz6 como base los enfoques
de Michael Porter especialmente en lo relacionado con
la cadena de valor , las fuerzas competitivas y la matriz
Dofa para la formulacion de estrategias , la evaluacion
se planteaba con base en indicadores de los proyectos
desarrollados y al crecimientote la demanda.

A partir de 2001 se desarrolla el tercer periodo de
direccionamiento estratégico denominado “Agenda
estratégica” que retoma nuevamente los lineamientos
de M. Porter , pero incluye adicionalmente aspectos
tan importantes como la planeacién por escenarios
hasta el 2010 de Pierre Wack, la matriz PEYEA( posi-
cion estratégica y la evaluacion de la accion) para la
formulacion de estrategiasy con base en estosy en las
directrices de la direccién se reformulo la visién hasta
el 2006 para orientar en esta forma todos los proyectos,
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se establecen los indicadores de gestion fundamentados
en el BSC ( Balance Score Card) para medir el avance
de las estrategias y los proyectos.

En el altimo periodo 2007-2010 se incluye modelo de
Planeacion y Direccionamiento Estratégico - Prospec-
tivo que permitio orientar tal proceso. Dicho modelo
es una contribucioén del Grupo Mercado y Libertad, que
apoyandose en aportes seminales como los de Michel
Godet, Michael Porter y Fred David, logré “ensamblar”
el direccionamiento para todas las unidades estraté-
gicas de conocimiento de la organizacién de servicios
bajo estudio.

En este documento pretendemos mostrar el caso de la
evolucién proceso estratégico de la Escuela de Ciencias
Estratégicas de la Universidad Pontifica Bolivariana de
Medellin-Antioquia, Colombia que puede servir como
referencia para otras organizaciones o como caso de
estudio.

Palabra clave: Agenda estratégica, Direccionamiento
estratégico

ABSTRACT

The strategic direction is frequently used in the industry
manufacturer and of services, but also in organizations
of benefit of educational services as an important form
of projecting them to the future.

From the years 90 the Faculty of Administration of the
UPB has developed processes of strategic direction using
different models that have also gone evolving of agree-
ment with the new managerial concepts of the time.
In the first period they were used like base Fred’s focu-
ses David and Joan Paul Sallenave and the evaluation
was elaborated with base in the developed projects and
to the growth of the demand for the program.

In the second period it was used like base Michael’s
focuses Porter especially in the related with the chain
of value, the competitive forces and the main Dofa for
the formulation of strategies, the evaluation thought
about with base in indicators of the developed projects
and to the increment of the demand.

Starting from 2001 the third period of denominated stra-
tegic direction is developed “strategic agenda” that it
recaptures the limits of M. again Porter, but it includes
aspects so important additionally as the planeacién for
scenarios up to the 2010 of Pierre Wack, the matrix PE-
YEA (strategic Position and the evaluation of the action)
for the formulation of strategies and with base in these
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and in the guidelines of the address you reformulate
the vision up to the 2006 to guide in this form all the
projects, the administration indicators based in the
BSC settle down (Balance Score Card) to measure the
advance of the strategies and the projects.

In the last period 2007-2010 are included model of Pla-
neacion and Strategic Direccionamiento - Prospective
that allowed to guide such a process. This model is a
contribution of the Bought Group and Freedom that
leaning on in seminal contributions as those of Michel
Godet, Michael Porter and Fred David, achieved “to
assemble” the direccionamiento for all the strategic
units of knowledge of the organization of services
under study.

In this document we seek to show the case of the
evolution strategic process of the School of Strategic
Sciences of the University Pontificia Bolivariana of Me-
dellin Antioquia Colombia that can serve like reference
for other organizations or like case of study.

Key words: Strategic agenda, strategic Direccio-
namiento

l. Introduccion

Toda Organizacion que seriamente se comprometa
con el cumplimiento de su Mision, la efectividad de
sus procesos Y la calidad de sus productos, requiere
declarar los objetivos, estrategias, metasy proyec-
tos a través de los cuales implementay cristaliza su
pensamiento y direccionamiento estratégico.

Desde 1991 el programa de Administracién ha
fundamentado su dindmica de funcionamiento
y crecimiento en distintos planes de desarrollo:
1991 - 1994: “PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS U.P.B
-P.D.A” 1995 -2000: “ LA GERENCIAESTRATEGICA
EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA U.P.B.” 2001 - 2004: “DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO FACULTAD DE ADMINISTRACION”
2005 - 2007: “DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESCUELA DE CIENCIAS ESTRATEGICAS 2007 - 2010:
“ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA ES-
CUELA Y SUS UNIDADES”.
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Estos Planes se han ido articulando con el Plan
de Desarrollo universitario en cada una de las
épocas, siguiendo una metodologia orientada por
la prospectiva, el andlisis de escenarios y el diag-
néstico estratégico para establecer la estrategia
de negocios de cada Unidad, sus objetivos, metas
y proyectos, trabajo participativo bajo la orient-
acion de expertos .

Cada proyecto se clasifica en académico o inves-
tigativo y contiene su Coordinador o Investigador
principal, sus colaboradores, objetivo general y
especificos, cronograma de actividades, presu-
puesto, productos e impacto esperados.

Cada seis meses los Lideres de Proyecto, deben
presentar un informe de avance para la Direccién
de Docencia o el CIDI, segun el caso, la Decana-
tura de Escuela y el Equipo de Autoevaluacién y
Agenda Estratégica

2. Equipo de Agenda
Estratégica

El Proceso de reflexion y construccion del nuevo
Plan Estratégico de Desarrollo, fue realizado du-
rante el segundo trimestre del 2006 y el primer
semestre del 2007, con la participacién activa del
Equipo de Agenda Estratégica ampliado compuesto
por las siguientes personas:

Decano de la Escuela de Ciencias Estratégicas
Alvaro Gémez Fernadez

Director de la Facultad de Administracion
Alvaro Gomez Fernadez

Director de la Facultad de Economia

Carlos Alberto Montoya

Coordinador Proceso Prospectivo

Roberto Zapata Villegas

Director del Centro Desarrollo Empresarial
Carlos Mario Correa Cadavid

Coordinador de los Postgrados de la ECE
Carlos Julio Escobar Norefia

Coordinador de Agenda Estratégica

Jose Antonio Riascos Gonzalez

Coordinador de Autoevaluacion

Gabriel Betancur Ramirez

Coordinador de Extension Académica.

Andrés Felipe Hincapié Rodriguez

Director del Programa de Negocios Internacionales
Juan Carlos Arboleda Arboleda

Asistente del Proceso Prospectivo

Leonel Pelaez Castafeda

Secretaria de la Escuela de Ciencias Estratégicas
Irma E. Osorio Benitez

3 Evaluacion de objetivos
del Plan Estratégico 2005-
2007.

Con el fin de verificar el avance del plan estratégi-
€0 2005-2007, se elaboré un documento en el que
se revisa el grado de cumplimiento de las metas
fijadas que finalmente se reGnen en los cuatro
objetivos fundamentales definidos en este periodo
y cuyos resultados fueron los siguientes

1 CALIDAD
Alcanzar altos niveles de calidad en el
cumplimiento de la mision y el proyecto
educativo, avanzando hacia un estado de
autorregulacién.

2  PROCESOS
Adoptar un modelo de gerencia por proyectos
para los procesos académicos, administrati-
vos, financieros y de mercadeo de la facultad
utilizando un sistema de informacién que
permita orientar y evaluar la gestion.

3 FINANCIERO
Diversificar las fuentes de ingresos de la Fa-
cultad identificando los factores que influyen
en la oferta y la demanda del mercado del
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portafolio de servicios de la Facultad y actuar
sobre ellos.

4 INTERNACIONALIZACION
Fortalecer el proceso de internacionalizacion
de la Facultad.

Los resultados de los objetivos evaluados por el
comité de Agenda Estratégica y Direccién de Pla-
neacion de la UPB fueron los siguientes:

OBJETIVO % DE CUMPLI-| % CONTRIBU-
MIENTO. CION AL TOTAL

1 CALIDAD 94.6 50

2 PROCESOS (90 15

3 FINANCIERO | 100 20

4 INTERNACIO- | 90 15

NALIZACION

GRAN TOTAL |94.3

En al grafico 1 adjunto se muestra el compor-
tamiento de los objetivos en los tres afios del
periodo estrategico 2005-2006-2007

Grafico 1 Fuente Objetivos de Escuela 2005-2007
Reporte de Planeacion UPB
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En le grafico 2 se muestra la evolucion total en el
cumplimiento de los objetivos

Grafico 2 Fuente Objetivos de Escuela 2005-2007
Reporte de Planeacion UPB
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El avance de estos objetivos debe servir de base
para la definicion del nuevo plan estratégico, dado
que estos objetivos se complementan, con dos,
en este nuevo periodo.

4 Contextualizacion
Institucional

El direccionamiento estratégico de la Escuela
2007-2010 se constextualizé con el de La Univer-
sidad Pontifica Bolivariana que ha venido ejecu-
tando planes de desarrollo universitarios durante
diferentes periodos, como una forma sistematica
de proyectarla hacia el futuro.

El Gltimo Plan de Desarrollo Universitario se definio
para el periodo 2004-2007 y fue aprobado por el
Consejo Directivo mediante Acuerdo N° CD-10 del
26 de noviembre de 2004. (PDU 2004-2007) (%)

En ese documento se presentan los lineamientos ge-
nerales y los principios orientadores, los escenarios
2007 y las lineas estratégicas y los objetivos que
orientan el quehacer de la Universidad, definidos
en el Comité de Rectoria de 23 de enero 2006.

1. Plan de Desarrollo Universitario 2004-2007 Universidad Pontificia Bolivariana Editorial UPB 2004
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5 Modelo de Gestién Integral
para la Escuela

Desde el 2001 la Escuela ha adoptado el enfoque
de gestion integral ( EGI), que considerado como
uno de los mas completos y ha sido empleado por
muchas empresas en el medio Colombiano. Ade-
mas sirve como referente para la evaluacion del
premio Colombiano a la Calidad de la Gestion.
Este enfoque comprende tres factores funda-
mentales:

e  Lagestion estratégica

e Lagestion de los procesos y

e Lagestion de la cultura,

En su interrelacion dan lugar al enfoque integral
de la gestion. La siguiente figura 1. representa el
Modelo de Gestion Integral (EGI)

La gestion estratégica busca desarrollar y sostener
la capacidad de generacién de valor, asi como
los procesos para la alineacion, despliegue y
seguimiento de la estrategia, la estructura y la
cultura hacia el alcance de los propésitos orga-
nizacionales (1)

En la gestion de los procesos se define como la
Institucién ha organizado, desarrollado y relacio-
nado los procesos y como realiza las actividades
cotidianas, para entregar los servicios al cliente
cumpliendo los requerimientos de todas las partes
interesadas (1)

En la gestion de la transformacion cultural se
define como se participa en la creacion y sosteni-
miento de la vision, mision, politicasy valores, asi

como el enfoque hacia los clientes, y la promocion
de un proceso de mejoramiento permanente de
la organizacion. (%)

Se complementa este esquema con la gestion de
los resultados para observar por medio de indica-
dores estratégicos y de los proyectos como avanza
el direccionamiento estratégico de la Escuela.

Figura 1 Fuente Direccionamiento Estratégico
ECE 2007-2010

GESTION INTEGRAL HACIA LA CALIDA
PRODUCTIVIDAD ¥ LA COMPETITIVID

Gestion
Estratégica

6 Planeacién por escenarios y
direccionamiento estratégico

El nuevo direccionamiento se plantea estable-
ciendo una vision prospectiva hasta el 2016 con
su correspondiente escenario, pero el Plan Estra-
tégico de Desarrollo se define hasta el 2010 con
proyectos de corto plazo (1 afio), mediano plazo
(2 afos) y largo plazo (3 afios 0 més), como se
indicara al final de este documento.

En la figura 2 se muestra una representacion
grafica de esta vision.

2. Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion 2004-2005. Guia para los participantes
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Figura 2 Fuente Direccionamiento Estratégico ECE 2007-2010
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Como se puede observar el direccionamiento es-
tratégico se proyecta para el periodo 2007-2010,
pero con escenarios prospectivos hasta el 2016.

7 Esquema para €l
Direccionamiento

Se ha venido desarrollando la agenda de la Escuela
de Ciencias Estratégicas, con participacion de los
Grupos de Investigacién Estudios Empresariales
representado por José Antonio Riascos G de la
Facultad de Administracion.
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Mercado y Libertad de la Facultad de Economia
representado por el coordinador Roberto Zapata
y Leonel A. Castafieda Peléez.

Con base en la propuesta del grupo Mercado y
Libertad se estructurd la agenda estratégica de
toda la Escuela que parte de la prospectiva de la
Universidad, de su proceso de Acreditacion y del
estudio de gestién del conocimiento, para luego
desarrollar el escenario y diagnostico de cada una
de las unidades estratégicas de conocimiento de la
Escuela, como se indica en el siguiente figura 3
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Figura 3 Fuente Direccionamiento Estratégico ECE 2007-2010
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Una vez definido este mapa general se comienza a
desarrollar, para cada una de las unidades estraté-
gicas de conocimiento, la planeacién estratégica
por escenarios de acuerdo al diagrama de flujo
que aportado por el grupo de Mercado y Libertad
que se muestra en el siguiente mapa conceptual
figura 4 y que se describe brevemente.

La primera etapa es la definicion de escenarios
con base en un analisis prospectivo, comienza en
su primera fase por definir los factores criticos
para la unidad estratégica y con dos herramientas
técnicas: el abaco de Regnier y el analisis estruc-
tural se definieron los principales factores criti-
cos, posteriormente, que en el juego de actores
sirven para definir las hipotesis de las situaciones
gue enfrentara la Unidad hasta el afio 2016 y con
base en estas se definen las dimensiones que
tendran el o los escenarios probables , alternos
o deseables.

* Documentacion de Acreditacian
* Comision de Prospectiva

* Estudio de Prospectiva }
* Estudio de Gestidn del Conocimiento

SAl 5 a | Fecultad de Administracion
CD" | Extensidn Mam_m(;d 5 A | de Negocios Internacionales _g.| 5
Estrate(;ua de Negc.cuns—b 5 Al Estrategla de Negocios " SF Estrategia ﬂ\. Negocios 3

SM
* Diagndstico J .l Dlagnostlco
* Escenario onp Fsrenanr

Simultaneamente empleando la matriz PEYEA de
Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion se
definen las estrategias que pueden ser agresivas, com-
petitivas, conservadoras y defensivas que requiere la
unidad en su direccionamiento estratégico.

DIﬂan‘btll‘_D
Fs«'eneno D"P

Con base en estos escenarios y en la estrategia se ra-
tifica o rectifica la vision y la mision de la Unidad.

A partir de éstas, vision y misién, se procede
a definir los objetivos y metas para el periodo
prospectivo 2007-2016 y el periodo estratégico
2007-2010.

Estos ultimos sirven de base para definir los
proyectos académico - administrativos y de in-
vestigacion con todas las exigencias requeridas:
responsables, presupuestos, cronogramas y pro-
ductos que se espera obtener con el desarrollo
de cada proyecto.
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Todo el proceso anterior se ha desarrollado en las si-
guientes unidades estratégicas de conocimiento:

Facultad de Administracion
Facultad de Economia

Extension académica

Centro de Desarrollo Empresarial
Postgrados.

Negocios Internacionales

(se desarrollara en 2008)

Con base en la figura 4 se describen brevemente
algunos de los pasos propuestos.

Para cada unidad de conocimiento se elaboro6 el
mismo proceso con la colaboracion de los integran-
tes de cada una de las comunidades académicas,
por lo que describiremos una de ellas la Facultad
de Administracion.

En el andlisis prospectivo se determinaron los fac-
tores criticos en las zonas de poder y de conflicto
que fueron los siguientes tabla 1:

Tabla 1 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

Zona de poder

Zona de conflicto

El cambio de las necesidades de la industria y el
comercio

Calidad académica del Programa, reconocida por la
Acreditacidn Estatal a 4 afios.

El dominio de varias lenguas por parte de los
docentes

Estrategias serias para que la investigacion basica
y aplicada en Administracion, verdaderamente
impacte al mundo empresarial, gubernamental y
social y retroalimente el proceso académico

Posible saturacion del mercado de estos
profesionales

Proceso de formacion profesoral al 2016

Sustitucion por otros profesionales que se
especializarian en Administracién

Focalizacién de la propuesta curricular en formacion
estratégica

Tendencia al debilitamiento de la demanda en
pregrado, junto a la alta dependencia de los
ingresos por matriculas

Produccion de conocimiento en temas gerenciales
para reconocimiento nacional e internacional

Fortalecimiento de relaciones con el mundo
empresarial

Formacion de futuros emprendedores

358 - Revista Ciencias Estratégicas. Vol 16 - No 20 (2008)
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Figura 4 Fuente Direccionamiento Estratégico ECE 2007-2010
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8 Definicion de Escenarios

Con esta informacion se procede a definir los escenarios probables y deseables. Se indican en la si-

guiente tabla 2

Tabla 2 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-2010

ESCENARIOS PROBABLES Y SITUACION PROBABLE SITUACION DESEABLE
DESEABLES

Curriculo y Programa O Buena O Buena

Mercado del Egresado O Deficiente O Aceptable
Investigacion O Aceptable O Buena

Calidad Docente @) Buena O Buena

Relacion Universidad - Empresa O Buena O Buena

Mercado del Programa O Regular O Regular
Emprendimiento O Buena O Buena

9 Redefinicion del pensamiento estratégico

Con base en estos escenarios se reviso el pensamiento estratégico que incluye las visones , misiones
y valores de cada una de las unidades estratégicas de conocimiento quedando definidas como se

muestra en las tablas 3y 4.

Tabla 3 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

Unidad de conocimiento

Mision

Facultad de Administracion

Es misién de la Facultad de Administracion

la formacion integral de personas con las
competencias requeridas para el emprendimiento
y la gerencia de organizaciones de diferentes
niveles de complejidad, generando, adaptando y
transfiriendo conocimiento pertinente, de acuerdo
con las tendencias del mercado y del desarrollo
social.

El sistema de valores que fundamenta esta
misién se inspira en el Humanismo Cristiano y los
principios Bolivarianos.

360 - Revista Ciencias Estratégicas. Vol 16 - No 20 (2008)
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Facultad de Economia

“La Facultad de Economia de la Universidad
Pontificia Bolivariana forma profesionales

con competencias para solucionar problemas
econdmicos con ejemplar conducta ética, actitud
prospectiva y s6lida fundamentacion disciplinar,
pertinente y contextual izada.

Es transversal en su proceso formativo la capacidad
para el ejercicio de la investigacion en diversas
ramas de la ciencia econémica.

El distintivo de éxito de nuestro egresado reside
en su fortaleza como Analista Sectorial, seria
fundamentacién en Economia Internacional y
potencialidad en Empresarismo.

Los diversos actores de la Facultad proclaman
su compromiso con los valores del Humanismo
Cristiano y los Principios Bolivarianos”

Extensién Académica

Es misidn de Extensién Académica de la Escuela
de Ciencias Estratégicas ser una alternativa en la
formacion de personas con capacidades requeridas
para la mejor gestion del equipo directivo-
gerencial en organizaciones de diverso tipo de
complejidad.

Esta unidad adapta y transfiere conocimiento
pertinente, de acuerdo con las tendencias del
mercado y del desarrollo social.

Es facilitadora del proceso integral de formacién
del Pregrado y del Postgrado de la Escuela de
Ciencias Estratégicas.

Centro de Desarrollo Empresarial CDE

Crear, adaptar y transferir conocimiento
empresarial y gerencial, para la comunidad
universitaria UPB, las organizaciones

empresariales e instituciones gubernamentales y

no gubernamentales, con el fin de satisfacer sus
necesidades de desarrollo sostenible en un entorno
globalizado; a través de procesos de investigacion y
transferencia, interna y/o externa.

Postgrados de la ECE

PILARES DE LA MISION

Formacion avanzada en gerencia

Excelencia académica

Vigencia de los conocimientos gerenciales Utiles a
las organizaciones

Formacion Investigativa

Inspirado en el Humanismo Cristiano y los principios
universitarios.

Tener presente la mision de la UPB y de la Facultad
de Admoén.

Programa Negocios Internacioales

Pendiente para desarrollar en el 2008
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Tabla 4 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

Unidad de conocimiento

Vision

Facultad de
Administracién

En el 2015, la Facultad de Administracion se caracterizara por un notorio
desarrollo de su comunidad académica, manifestado en que su cuerpo
docente hace parte de la masa critica en pensamiento administrativo
nacional e internacional interactuando sistematicamente en red.

Su nivel de calidad en investigacion basica y aplicada situara a la Facultad
en un estado competitivo con el medio nacional e internacional.

Facultad de Economia

En el afio 2016 la Facultad de Economia UPB sera reconocida en los ambitos
nacional e internacional por la fortaleza de sus egresados en los campos de
finanzas, economia y negocios internacionales y proyectos/empresarismo,
ademas de prospectiva-estrategia.

Nuestra Facultad tendra una clara vocacidn investigativa, capaz de
traducirla en transferencia del conocimiento hacia la sociedad y sus
empresas, a través de la asesoria y la consultoria.

Nuestros estudiantes poseeran una solida formacién en las competencias
béasicas del Economista, a través de un plan de estudios y de unas
experiencias de aprendizaje que enfatizan en las componentes de
flexibilidad, pluridisciplinariedad y pertinencia.

Seremos interlocutores relevantes para el sector empresarial, comunitario,
académico y gubernamental. Nuestros egresados seran agentes activos en
la busqueda del bienestar y el desarrollo para la sociedad.

Extensién Académica

En el afio 2016, Extensién Académica de la Escuela de Ciencias Estratégicas
sera la unidad, que en el departamento de Antioquia, lidere esta modalidad
de educacion, la cual se caracterizara por poseer una buena relacion
empresa-universidad, apoyandonos en la buena situacion de la docencia y
la investigacion bolivariana y la transferibilidad de los conocimientos alli
generados hacia la sociedad; logrando una mayor valoracion por parte del
publico, gracias a la continuidad en formacién profesional

Centro de Desarrollo
Empresarial CDE

En el 2016, el CDE sera un instituto de altos estudios en organizacion y
gerencia, con procesos investigativos, que generen conocimiento para el
mejoramiento continuo de las actividades empresariales; desarrollando
transferencia aplicada, con procesos de fortalecimiento de la cultura
emprendedora, hacia el desarrollo integral, de la comunidad universitaria
UPB, las empresas y clusters de la region y el pais, haciéndolas mas
competitivas en los mercados nacionales e internacionales

Postgrados de la ECE

PILARES DE LA VISION

Ser una institucion con un compromiso serio con la calidad de la educacion
y la transformacion de las organizaciones

Ser reconocido por las empresas

Lograr el reconocimiento en el ambito internacional.

Ser reconocida como una de las mejores escuelas de formacion avanzada
(en un area)

Programa Negocios
Internacioales

Pendiente para desarrollar en el 2009.
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Valores Institucionales que
enmarcan la Escuela de
Ciencias Estratégicas

La Universidad Pontificia Bolivariana, como insti-
tucion educativa de la Iglesia Catoélica, promueve
y apoya, desde el Espiritu del Evangelio, los si-
guientes valores:

El reconocimiento y respeto por cada una de las
personas, sin discriminacion alguna.

La busqueda de la verdad y el conocimiento.

La solidaridad

La justicia.

La honradez.

La creatividad e innovacion.

El compromiso con la paz y el desarrollo del pais

Estos valores se constituyen en los ejes del ser,
del pensar y del actuar en el contexto del Espiritu
Cristiano y tienen como referente prioritario el
sentido comunitario y el beneficio social de las
acciones individuales, de tal forma que los inte-
reses de cada persona deben armonizarse con los
de la Institucion.

I0 Redefinicién de los
Objetivos de la Escuela

En la Comunidad Académica, del 12 de junio de
2007, los objetivos para la Escuela quedaron de-
finidos en la siguiente forma:

Objetivos de la Escuela:

1 Calidad
Alcanzar altos niveles de calidad en el cum-
plimiento de la misién y el proyecto educa-

tivo de sus programas, avanzando hacia un
estado de autorregulacion.

2  Gestién por Proyectos
Adoptar un modelo de gerencia por proyectos
para los procesos académicos, administrati-
vos, financieros y de mercadeo de la Escuela
utilizando un sistema de informacion que
permita orientar y evaluar la gestion.

3 Financiero
Diversificar las fuentes de ingresos, identifi-
cando los factores que influyen en la oferta
y la demanda del mercado del portafolio de
servicios de la Escuela y actuar sobre ellos.

4  Internacionalizacion
Fortalecer el proceso de internacionalizacién
de la Escuela.

5 Comunidad Académica
Fortalecer la Comunidad Académica de la
Escuela mediante el desarrollo de actividades
gue contribuyan al debate disciplinar, la pro-
yeccion de los diferentes programas y la difu-
sion de los logros académicos y cientificos.

6  Contribucion a la sociedad.
Aportar al desarrollo de las comunidades
desde los proyectos y capacidades disci-
plinares que se trabajan en el Escuela,
respetando las caracteristicas de lo grupos
intervenidos.

Il Objetivos por Unidad de
Conocimiento

Con base en los anteriores objetivos se definieron
los objetivos y metas de cada una de las unidades
de conocimiento, algunos de ellos se incluyen
como ejemplos en las siguientes tablas 5y 6 los
demas estan descritos en el direccionamiento
estratégico de la Escuela periodo 2007-20010. (%)

3. Riascos Gonzalez José Antonio, Zapata V Roberto, Betancur R Gabriel Direccionamiento Estratégico de la

Escuela periodo 2007-20010 Medellin. Paginas 52
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Tabla 5 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

Unidad de conocimiento

Objetivos

Facultad de Administracion

- Consolidar altos estandares de calidad
encaminados a la renovacioén de la acreditacion
nacional y avanzar hacia la acreditacién
internacional

- Conformar un cuerpo docente con altos niveles de
formacién académica y reconocimiento nacional

- Consolidar la investigacion como eje integrador
de los procesos sustantivos de la facultad:
docencia, investigacion, proyeccién social e
internacionalizacion

Facultad de Economia

- Avanzar hacia la sostenibilidad financiera,
aumentando las fuentes de ingreso diferentes
al pregrado, especialmente las provenientes de
asesoria, consultoria e investigacion.

- Participar activamente en redes académicas
nacionales y/o internacionales.

- Hacer del Observatorio de la Economia de Medellin
y Antioquia la unidad de transferencia tecnoldgica
de la Facultad.

Extensién Académica

- Inventariar las necesidades de formacion de la
empresa antioquefa.

Centro de Desarrollo Empresarial CDE

- Alcanzar una significativa participacion en

el mercado de transferencia y coinvestigacion
empresarial, tanto a nivel regional y tener presencia
nacional.

Postgrados de la ECE

- Alcanzar alta calidad académica mediante un
proceso de autoevaluacion de las especializaciones
de la Escuela

Programa Negocios Internacioales

Pendiente para desarrollar en el 2009.

Tabla 6 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

Unidad de conocimiento

Metas

Facultad de Administracion

Ubicar el programa entre los 10 primeros a nivel nacional
en las Pruebas ECAES

Mantener el posicionamientos del grupo Estudios
Empresariales en categoria Ay escalafonar un nuevo grupo
en categoria C en COLCIENCIAS

Facultad de Economia

La Facultad tendra una participacién activa en dos redes
académicas nacionales y/o internacionales.

El Observatorio de la Economia de Medellin y Antioquia
ejecutara cinco asesorias / consultorias y otros servicios,
como unidad de transferencia tecnolégica de la Facultad.
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Extensién Académica

Consolidar semestralmente la informacién de las
necesidades de formacion a través de programas de
educacion no formal para la Empresa Antioquefia.

Lograr en 45 empresas antioquenas, una influencia
significativa en la formacion del talento humano en este
periodo.

Centro de Desarrollo Empresarial CDE

Alcanzar una significativa participacion en el mercado de
asesoria y consultoria empresarial, tanto a nivel regional y
tener presencia nacional.

Consolidar la investigacion como eje integrador de los
procesos sustantivos de la Escuela de Ciencias Estratégicas

(Docencia, Extensién e Internacionalizacion)

Postgrados de la ECE

Construccién de un ciclo basico de las especializaciones
en un 100% en el semestre dos del afio 2008 .

Revision y actualizacion del 100% de los planes de estudio
de las especializaciones, en el semestre uno del afio 2008.

Revisar el plan de maestrias y doctorados de la Escuela.

Evaluar la participacién en el mercado nacional y
latinoamericano

la ECE

Consolidar la comunidad académica en los postgrados de

I2 Definicion de la Estrategia

Empleando la matriz de posicidn estratégica y
evaluacién de la accion (PEYEA) (*) que permite
hacer un diagnéstico interno y externo, se de-
finieron los factores claves en cada unos de los
ejes: fortaleza financiera, ventaja competitiva,
fortaleza del sector y estabilidad ambiental. A
partir de estos valores definimos el tipo de estra-
tegia que puede ser agresiva, competitiva, con-
servadora o defensiva con la valoracion posterior
hecha con el equipo de trabajo, se obtuvo que
las diferentes unidades de conocimiento debian
abordar estrategias agresivas como se indica en
la siguiente figura 5

Las siglas son: FA Facultad de Administracion, FE Fa-
cultad de Economia, POS Postgrados, CDE Centro de
Desarrollo Empresarial, EA Extension Académica.

Figura 5

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion

Fortaleza Financiera

Estrategias
Agresivas
POS

Estrategias
Conservadoras

Ventaja Competitiva
Fortaleza del Sector

Estrategias

: Estrategias
Defensivas ®

Competitivas

Estabilidad Ambiental

La descripcién de las estrategias se encuentran
en la tabla 7

4. Fred David, Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Prentice Hall. Edicion 1997
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Tabla 7 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

Unidad de conocimiento Estrategia

Facultad de Administracién Estrategia de desarrollo de producto y diversificacion
concéntrica.

Facultad de Economia Desarrollo de producto, como estrategia de negocio
dominante. Complementada con:

Diversificacion concéntrica. Nuevos productos alrededor
de la formacién de economistas.

Penetracion de mercados. Que se refleje en una reaccion
favorable de la demanda.

Extension Académica Penetracién del mercado para el Valle de Aburray
Antioquia y otras ciudades del pais.

Focalizacién de la oferta en la empresa antioquefia

Centro de Desarrollo Empresarial CDE Estrategia de penetracién de mercado a nivel regional y
nacional (ventas, fuerza de venta, publicidad) énfasis en
asesoria y consultoria.

Estrategia de desarrollo de producto; estrategia de
diferenciacion (investigacion y emprenderismo)

Postgrados de la ECE Desarrollo de producto de maestrias

Consolidacién de los programas académicos actuales

Expansion sostenible de mercados

Penetracién de mercados nacionales e internacionales
Programa Negocios Internacioales Pendiente para desarrollar en el 2008

A partir del analisis prospectivo, mision, vision, los objetivos y las estrategias se definieron los pro-
yectos para cada unidad de conocimiento algunos ejemplos se indican en la tabla 8 los deméas estan
descritos en el direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010.

Tabla 8 Fuente direccionamiento estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

Unidad de conocimiento Proyectos

Facultad de Administracion Lograr la renovacion de Acreditacion Nacional y avanzar
hacia la Acreditacion Internacional

Desarrollo profesoral

Consolidacion de la investigacion

Consolidacion de la Comunidad Académica

Facultad de Economia Formulacién y Ejecucion del Plan estratégico de
investigaciones de la Facultad 2007 - 2009:

Formulacién y Ejecucion del Plan Estratégico de Asesoria,
Consultoria y otros servicios desde el Observatorio de la
Economia de Medellin y Antioquia
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Extensién Académica

Proyecto de inteligencia de mercados. Inventario de
formacion: Contiene las necesidades de formacion de
la empresa Antioquefia. (Esta integrado al proceso de
investigacion de mercados de la ECE).

Centro de Desarrollo Empresarial CDE

Cada grupo debe mantener como minimo su actual
categorizacion (2007).

Ejecutar cinco productos que impacten extension, dos
docencia y uno de Internacionalizacion por cada grupo de
investigacién, anualmente.

Semilleros de investigacion con 105 estudiantes
vinculados a los ocho semilleros

Postgrados de la ECE

Alcanzar alta calidad académica mediante un proceso de
mejoramiento continuo de las especializaciones.

Revision y actualizacion del 100% de los planes de estudio
de las especializaciones y maestrias, en el semestre uno
del afio 2008.

Articular los Postgrados con los grupos de investigacion

Consolidar la comunidad académica en los postgrados de
la ECE.

Programa Negocios Internacioales

Pendiente para desarrollar en el 2008 ?

I3 Seguimiento a los
Proyectos definidos por cada
Unidad

Una vez definidos los temas, de los proyectos, se
elaboré la tabla 9 con algunos ejemplos de los
proyectos organizados por objetivos de Escuela
y por objetivos de programa indicando también
un ndmero consecutivo, el nimero de proyecto
correspondiente a la clasificacion del CNA, el
nombre del proyecto, el director del proyecto
y los integrantes del equipo el programa al que
corresponde el costo y el tiempo de ejecucién por
trimestres desde el afio 2007 al 2010

14 Medicidén del Avance de los
Proyectos

Con el fin verificar el avance de los proyectos estos
se evaluaran segun los criterios definidos por la
direccion de docencia:

Informes de avance

Cumplimiento de cronogramas
Cumplimiento de presupuestos
Entrega de productos del proyecto

IS Equipo de Agenda Base

Con el fin de hacer un seguimiento continuo a
la Agenda Estratégica se definidé un equipo de
agenda base, que se reune semanalmente para
revisar el avance de los proyectos y que invita
periddicamente a los responsables de ellos para
su informe:

Decano de Escuela de Ciencias Estratégicas
Coordinador Autoevaluacion

Coordinador Agenda Estratégica
Coordinador del Area Estratégica
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Tabla 9 Fuente Direccionamiento Estratégico de la Escuela periodo 2007-20010

*
TERNACIONALES - FOSTGRADOS - CDE
PROCESO DE AUTOEVALUACT AGENDA ESTRATEGICA 2007-2010
CRONOGRAMA DE PROYECTOS ANOS 2007-2010 2007 | 2008 | 2009 | 2010
OBRIETIVOS PROYECTOS RESPONSABILIDAD OSTO b= E
ORJETIVOS DE ORJETIVOS DE 2 " ; s
FSCUELA PROGRAMA @ 5 2 4 Perocr
- C = A NOMBRE PERSONA h
T =2uy h AMA
2 h
= A -
Alcanzar altos LConsolidar altos Proyecto educative Gabricl Betancur Administ
niveles de estindares de calldad pragrama de Ramirez  Alice raciin
) c:lhflﬂ‘ en el rn(uillnlu:dun ala 1 " administracion PEP Gutierrez Stnley o
de de la 2007-2010
acreditacion nacional
¥ avanzar hacia Ia § 3.897.600
educativo de sus acreditaciin Discia eurricular 1.Claudia Botera | Administ
Programas, internacional por competencias aro Gomez
avanzande hacia del programa de uria Cecilia
1 un estado dF i 2 adaministracion de Viana O- Ce —
auterregulacion. - empresas Estrada B-Eluana
Arboledn 1- Juan
Alejandro Cortes
raciin 5 40,982,576
Lograr la Administ
Renovacion de Ramirez
1 5 5 Acreditac >
nacional ¥ avanzar
hacia la racion S 36351090
| TTROTRIAN e T.Cocilin Estradn | Administ
normas de B Maria Cecilia
tenci laberal 5
1 o 7 colombianas para el -
arca die dircccién v
B gorenci racion 5 48.569.028 |
1 9 W G stidn Jose Antanio Administ || ) lsmmni T
- Riuscos G racidn S 300000040
1 10 Alice Gutierres Administ 3 :
s Stanley racidin 5 33.568.700 | |
1 1 1o |Libros de economia Roberto Zapata Eeonami < 21 000.000 H
2.Conformar un Desarrollo Ahare Gomez Rscueta | |
enerpn docente can profesaral y relevo Ferndndez
altos niveles de generacional
! formacidén académica 13 - »
v reconocimicnto
nivel nacional
| 3.Consolidar Ia Consoldacion de [ Gabricla Tores Escucla
Investigacitn como nve: caim. »
eje integrador de los GRUPO DE
procesos sustantivos ESTUDIOS
! de la facultad: 14 A% lEMPRESARIALES
docencia,
cidn,
proveceion social ¢

16 Cronograma de agenda

Para el manejo de las reuniones se ha definido el siguiente cronograma de actividades en el que se

indican las reuniones de avance de los proyectos y el control de indicadores

AGENDA ESTRATEGICA

OLJETIVOS :PR(Q

NG

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANGQ :2007 YECTOS 2007-£010 |
MES/SEMANA
o ENERIBEBREROMARZD ABRIL MaAYO| JUNID JULIO AGOSTIDERTIEM BREVIEM IEMBRE
HO|
ASIS
ACTIVIDADES EMRESPONSABLBESA34{567 g9o1fi213188161714192012420425 Ba3]3zfadagadger aff41ada3damicaanagson]sz
1Reuniones semanalas 2Equipo agend: | EE: HE | [ I )

Directores de
2Revision de avance de projymctysclos

3Revision de indicadores  |Equipo agends

5

-]

4Avance en gestion por proyBitestor de pro,gcln
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I7 Coherencia entre los
Objetivos de la Universidad,
los objetivos de la Escuela y
los Proyectos para llevar a
cabo los Objetivos.

Finalmente se desarrolla un documento suminis-
trado por la Direccion de Planeacion de la UPB en
el que se incluyen los seis objetivos de la Escuela
y su coherencia con los cuatro grandes objetivos
de la Universidad, las metas a lograr en cada
objetivo, los proyectos, programas y acciones es-
tratégicas para llegar a las metas, los responsables
de los proyectos, y también los cronogramas y los
indicadores de gestion correspondientes.

I8 Conclusiones Finales

En su modelo de gestiéon que la Escuela de
Ciencias Estratégicas ha empleado en diferentes
periodos : 1991-1994, 1995-2000, 2001-2004,
2005-2007 y 2007-2010 ha utilizado aportes con-
ceptuales de distintos autores internacionales
como Jean Paul Sallenave, Fred David, Michael
Porter, Peter Druker, Peter Senge, Charles W. Hill.
Michael Hit, Arthur A. Thompson, Gregory Dess
, Michael Godet y autores nacionales y locales
como Roberto Zapata V, José Antonio Riascos G y
de instituciones como la Corporacion Calidad cuyo
Enfoque de Gestion Integral (EGI) ha servido de
base para la construccién de los Gltimos procesos
de direccionamiento estratégico a partir del afio
2000y que también se incluye entre los enfoques
que también ha adoptado la UPB en algunos pe-
riodos y que emplean las organizaciones que se
han hecho acreedoras al premio colombiano a la
calidad de la gestién .

En el periodo comprendido entre 2007 y 2010,
que incluyd muy explicitamente a las unidades

estratégicas de conocimiento de la Escuela, se de-
sarroll6 el direccionamiento utilizando el enfoque
prospectivo y la gestidn estratégica integral y fue
elaborado con la participacién y compromiso de
toda la comunidad académica y se hace entrega
de este documento con vision de futuro para que
guie el pensamiento estratégico de la Direccion de
la Escuela y que a través de las estrategias y de
la ejecucién proyectos planteados hagan realidad
la vison y misién y contribuyan al desarrollo de la
Universidad, de Antioquia y de Colombia

Bibliografia

Plan de Desarrollo Universitario 2004-2007 Universi-
dad Pontificia Bolivariana Editorial UPB

Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion 2004-
2005. Guia para los participantes

Riascos Gonzalez Jose Antonio, Zapata V Roberto,
Betancur R Gabriel direccionamiento estratégi-
co de la Escuela periodo 2007-20010 Medellin.
Paginas 52

Revista Ciencias Estratégicas Vol 13 N 14 julio-diciem-
bre 2005. Paginas 21-46.

Dess , Gregory G. , Lumpkin G. T. Direccion estratégi-
ca, ed. 1, Espafa: Editorial McGraw Hill , 2003

Fred David, Conceptos de Administracion Estratégica.
Editorial Prentice Hall. Edicion 1997

Riascos G. José Antonio, Botero, Rubén Dario Ser-
vicio para la competitividad, El nuevo enfoque
estratégico. Editorial UPB. 22 Edicion 1997.

Revista Ciencias Estratégicas. Vol 16 - No 20 (2008) = 369



