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El trabajo y sus reconfiguraciones:
Las nuevas condiciones de trabajo
discutidas a partir de conceptos y
realidades’

Marcia Leite

I ntroduccion

Estetexto se proponediscutir las nuevas configuracionesdel traba-
jo, a partir de una doble preocupacion. De una parte, se buscara com-
prender el cambio y lare-significacion de categorias que se consolida-
ron como instrumentos heuristicos de enorme importancia parala com-
prension del mundo del trabajo. Se trata, en este sentido, de rediscutir
conceptos como |os de flexibilizacion, informalizacion, precarizacion,
trabajo atipico, entre otros, intentando precisarlos en la nueva tesitura
social que seestaconformando y buscando reencontrar su capacidad ex-
plicativa, muchas veces perdida en su uso excesivo y sin e cuidado de
insertarlos en el cuadro del conjunto de transformaciones que estan re-
configurando lo social. Deestaforma, & estacentrado en un esfuerzo de
rediscusion y precision de estos conceptos, remitiéndolos, antes que
nada, al entorno econémico-socia en e cua los fendmenos que ellos
expresan estan insertosy buscando aclarar los nuevos contenidosde que
Se revisten en ese nuevo contexto.

De otra parte, se propone reflexionar sobre esos conceptos a partir
de la situacion brasilefia actual, intentando destacar |as nuevas caracte-
risticasdel mundo del trabajo en esarealidad. Setrata, entonces, dereto-
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mar ladiscusién conceptual, [levando en consideracion, ahora, un con-
junto de textos sobre las nuevas configuraciones que el trabgjo estd asu-
miendo en el pais, buscando comprender los nuevos sentidos que los
conceptos estan incorporando en esa particular realidad. Buscase, de
esta manera, colaborar con una discusion yaen curso por medio de una
sistematizacion delo que esta siendo hecho y de unareflexion sobre las
nuevas cuestiones que tal debate propone.

1- Ladiscusion conceptual

La primera cuestion a ser debatida es sobre el desplazamiento de
los conceptos utilizados para caracterizar el actual mundo del trabgjo, y
consiste en el hecho de que ellos no pueden ser pensadossin que selleve
en cuenta los importantes cambios econdmicos, politicosy sociales que
lo afectan de manera, alavez, extremadamente répiday profunda.

Siendo asi, es necesario considerar que |os procesos de globaliza-
ciony restructuracion productiva, quetuvieron lugar apartir delacrisis
del model o de acumulaci on anterior, deben ser entendidos como un nue-
vo arreglo socia -que puso fin a pacto fordista de |os treinta afios glo-
riosos de la pos-guerra- y que representan mucho mas que una adapta-
cion del modelo de acumulacion al desarrollo tecnoldgico, o una ade-
cuacion del mercado financiero y productivo a carécter flexible de las
nuevas tecnologias. De hecho, ellos son el resultado de decisiones poli-
ticas de sectores sociales que, frente auna nueva correlacion de fuerzas
entre capital y trabajo, decidieron no solamente romper el pacto ante-
rior, sSino que destruir el conjunto de institucionalidades que constituye-
ron alasociedad salarial (Castel, 1998: cap.7); es en este sentido que se
puede entender lacrisis de las politicas keynesianas del Estado de Bien
estar Social, los cambiosen €l carécter del Estadoy lallegadadelas po-
liticas neoliberales que, como se verd a seguir, tendran un profundo im-
pacto sobre €l trabgjo; es también a partir de ese cuadro que se pueden
comprender |astendencias detercerizacion delas empresasy de flexibi-
lizacion del empleo y €l trabajo como estrategias de acumulacion y de
fragmentacion del trabajo organizado.

Lareflexion de Harvey (2004) sobre la necesidad constante de la
acumulacion, detener acceso ainsumos mas baratos, amercados en am-
pliacion, afuerzadetrabajo, tierray materia primaabajos costos, esun
importante punto de partida para esta discusion. Segun él, estrategias de
ese tipo se vuelven alin méas importantes en momentos en que el capital
enfrentacrisis de sobre acumul acién que necesitan ser vencidas con ins-
trumentos que se parecen alos descritos por Marx a analizar |os meca-
nismos de la acumulacion primitiva.

Ese seriael proceso que estariamos viviendo desde el inicio delos
70, cuando lafuerte olade financiarizaci on se establ eci 0, utilizando me-
canismos mejorados de acumulacién en relacién alos que subrayé Marx
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en el pasado: las “valoraciones fraudulentas de acciones, los falsos es-
guemas de enriquecimiento inmediato, la destruccion estructurada de
activos por medio de lainflacion, la dilapidacion de activos mediante
fusionesy adquisicionesy lapromocion de nivel es de cargade ladeuda
gue reducen poblaciones enteras... aprisioneros’; todo eso son, paraél,
“caracteristicas centrales de la faz del capitalismo contemporaneo”
(Harvey, 2004: 123). Harvey recuerda aln la regresion de los derechos
del trabaj o para enfatizar como esos mecanismos acaban por “liberar un
conjunto de activos (incluyendo fuerza de trabgjo) a costo muy bajo”,
permitiendo que €l capital sobre acumulado pueda apoderarse de ellos
dandolesun uso lucrativo. Estanuevafase del capitalismo esdenomina-
da por é como “acumulacién por espoliacién’

En ese sentido, valdria partir del concepto utilizado por ese autor
en un libro anterior (Harvey, 1992) segiin el cual €l nuevo momento de
laacumulacion tendriaalaflexibilizacién como unade sus caracteristi-
casprincipales(loquelollevo aacufiar € término de model o de acumu-
lacién flexible) y considerar que esa flexibilizacion se expresa en un
gran numero de caracteristicas: flexibilizacion de las jornadas de traba-
jo; flexibilizacién de la posibilidad de cesar y contratar fuerza de traba-
jo; flexibilizacién de los procesos de trabajo con laintegracion de dife-
rentes parcelas del trabgjo, otroradivididas por el fordismo? y, sobreto-
do, flexibilizacion delos vincul os de empleo, lo que ha conllevado aun
enorme crecimiento de las formas de empleo anteriormente considera-
das atipicas, como €l trabajo por cuenta propia, de tiempo parcial, por
tiempo determinado, no registrado, en cooperativas, etc..

Eso nos pone frente aun primer debate conceptual que consiste en
la cuestion del trabajo atipico. Para entenderlo se hace necesario consi-
derar que el concepto fue utilizado durante mucho tiempo paradesignar
formas de empleo que se algjaban del modelo del empleo homogéneo y
estable que caracteriz6 ala sociedad salarial. Me estoy refiriendo aqui a
ladiscusion realizada por Castel, para quien lasociedad salarial, que se
configura plenamente a partir de los afios 1950, esta caracterizada por
una nuevarelacion salarial, “en que el salario deja de ser laretribucion
puntual de unataread’, pasando a asegurar derechos, dar acceso a sub-
venciones extratrabaj o (enfermedades, accidentes, jubilacion) y permi-

2 Hay queconsiderar que mientras|as otras formas de flexibilizacion generan un dete-
rioro de las condiciones de trabajo, esta forma (también conocida como flexibiliza-
cién interna, en contraposicion al concepto de flexibilizacion externa, utilizado para
caracterizar a lalibertad empresarial de demitir y admitir trabajadores de acuerdo
con losflujosdetrabajo) contemplavarias mejoras paralostrabaj adores, como lapo-
livalencia, el aumento delosciclosdetrabajo, ladisminucion del trabajo repetitivoy
sin contenido. No se puede olvidar, sin embargo, que muchos estudios han detectado
gue esas caracteristicas suelen ser acompafiadas de aumento de losritmosy del con-
trol, ademas de que no siempre son compensadas con mejoras sal arial es correspon-
dientes a incremento de la calificacion y de los esfuerzos de los trabajadores.
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tir “una participacion ampliada en lavida socia: consumo, habitacion,
ensefianzay hasta... recreacion” (Castel, 1998: 146).

Tal relacion, que en 1975 comprendia a méas de 82% de la pobla-
cién activa en Francia, se volvio central en los paises industrializados,
configurando una situacién que permitié alos estudiosos del trabagjo re-
ferirse a las formas distintas de insercion ocupacional como atipicas’.
Esa situacion cambia, sin embargo, profundamente con la difusion de
lasformasdeflexibilizacién del empleo, engendrando lo que Castel vaa
denominar de crisis de la sociedad salarial, en que “la diversidad y la
discontinuidad de |las formas de empleo estén en vias de reemplazar €l
paradigma del empleo homogéneo y estable’ (Castel, 1998: 516). Vale
recordar aln gque muchas de las formas de trabajo atipico, como el de
tiempo parcial, por tiempo determinado, a domicilio, 6 por cuenta pro-
pia se superponen, evidenciando que el deterioro de las condiciones de
trabajo es, en general, es més profunda de o que puede parecer a prime-
ravista (Rubery, 1989: 50).

En ese sentido, nuevas formas de trabajo atipicas ya no estan res-
tringidas a grupos determinados del mercado de trabajo, sino que se di-
funden por amplios sectores de actividades, af ectando nuevas categorias
de trabgjadores. Como subraya Marshall (1989:28/30), refiriéndose a
Europa Occidental, en nuestros dias ha sido asignado un nuevo papel a

empleo atipico en el mercado detrabajo, inclusive como politicapublica
utilizada para combatir €l desempleo seaen el sector privado, seaen €
publico.

En ese contexto, € concepto de trabgjo atipico pierde el sentido
gue la situacion anterior del mercado de trabajo le conferia. De hecho,
¢como considerar atipicasformas de insercion ocupacional que sevuel-
ven cada dia mas comunes, que dejan de ser marginales para transfor-
marse cadavez masenlaregla? Enlarealidad, lo queimportaagui, esel
hecho de que alin cuando no sean totalmente nuevas, estasformasdein-
sercién ocupacional estan sufriendo importantes procesos de reconfigu-
racion, adquiriendo caracteristicas nuevas en el contexto de la globali-
zaciény delarestructuracién productiva, expresando alavez lapersis-
tenciay lare-significacién de formas de trabajo anteriormente existen-
tes, en un movimiento que acaba por transfigurar € conjunto del merca-
do de trabgjo.

Es en este cuadro que se asistira también a un amplio crecimiento
de los procesos de informalizacién de la fuerza de trabajo. Y aunque €l
concepto haya sufrido siempre de imprecision (Cacciamali, 2000; Tok-

3 Por cierto, lasituacion no fue esa para los paises |atinoamericanos, donde el trabajo
estable y homogéneo nunca llegd alos niveles de los paises desarrollados. Sin em-
bargo, el hecho de que esetipo detrabajo Ilegd a afectar amasde lamitad delaPEA
en Brasil y quetendiaacrecer continuamente hastalos fines delos afios 1970, legiti-
mO su uso en la academia.
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man, 2004; Portesy Haller, 2004), esimportante considerar dos cuestio-
nes gue tienen que ver con su actual difusion.

Laprimeraestarelacionadacon el hecho dequeel concepto (creado
en 1972, apartir deunainvestigacionrealizadapor laOI T en Kenia, para
caracterizar unaforma de ocupacion basada en actividades de escalare-
ducida, bajaproductividad, situadasfueradelarelacién salarial, y quese
caracterizan por bajosrendimientosy niveles de coberturade proteccion
social muy reducidos) sefueampliando segln el fendmeno se expandio.
Laprincipal contribucion en ese sentido fuelade Portes, Castellsy Ben-
ton (1989), al proponer, apartir del enfoquedelaexplotacién, quelostra-
bajadores informales constituyen “asalariados disfrazados’, a integrar
“el excedente de mano de obra que esta disponible pararesponder alas
necesidades de los sectores mas modernos, permitiendo disminuir los
costosdel trabajo” (Tokman, 2004: 200)*. Otracontribucién importante
de esosautores, y que yaconsiste en unare-significacion del concepto a
partir de las transformaciones econdmicas recientes, fue el extender la
discusion alos paises centrales, a detectar que lainformalizacion tam-
biénlosaf ectaba, debido aquepor losrequerimientosdelamayor compe-
titividad internaciona y delainestabilidad de los mercados, ellos “ des-
centralizaron y flexibilizaron su produccion, subcontratando empresas
ensuspropiospaises, oenlosdel Tercer Mundo conel objetivodereducir
los costos’ (idem: 205).

A partir deesareflexién, Portesy Benton (1987) van asostener que
lasestadisticasoficia esutilizadasparacaptar el fendmeno delainforma-
lidad eran incapaces de dar cuenta de esos trabajadores disfrazados, pa-
sando a proponer que fueran incorporados entrelosinformalestodoslos
trabajadores que carecen delacoberturadelaseguridad social (Tokman,
2004: 206). Losd ertasde Portesy Benton seran considerados mastarde
por laOIT, que pasa, apartir de 2002, aincluir alostrabajadores no cu-
biertos por la seguridad social en sus estadisticas de informalidad.

Ese desplazamiento del concepto constituye una adecuacion alos
cambios en curso que reconfiguran lo social, pero lo vuelven mas com-
plejo, a crear unasuperposi cion dediferentessituacionescomolasquese
relacionan al sector informal y las que serefieren aaquellosquetrabajan
enlainformalidad®. Como advierte Dedecca“ mientrasel sector informal
engloba |as unidades de produccion de tamafio pequefio, que acttian a

4 Esimportante destacar que esarelacion entre los|lamados sectores modernosy atra-

sados de la economia ya habia sido aclarada desde 1972 por Oliveira, al sefidar los
nexosentrelo atrasado y |o moderno en Brasil, evidenciando como €l sector atrasado
sevolviacentral alaacumulacion capitalista, a proporcionar la produccién de mer-
cancias a bgjo costo, que permitian, a su vez, a sector moderno, mantener bajo el
costo de lamano de obra (Oliveira, 1972).
Hay que aclarar que en Brasil, paratener acceso alosderechoslaborales, lostrabaja-
dores deben tener su cartera de trabajo (un documento emitido por el Ministerio del
Trabajoy Empleo) firmadapor el empleador; losque no latienen no pueden disfrutar
de los derechos laborales ni de la seguridad social y son considerados informales.
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margen de | os segmentos modernizados de laeconomia, lainformalidad
estarelacionadaal incumplimiento delasnormasde proteccion delostra-
bajadores’ (Deddeca, 2007:19). Tal superposicion hace con que exista
unaparte detrabajadoresdel sector informal quetienetrabajo registrado
(por ejemplo, trabajadores de micro empresas 6 empleados domésticos
conregistro en cartera) y que, por tanto, no son informales, asi como una
parte delostrabajadores del sector capitalistaque no trabajabajo el régi-
men de trabgjo registrado, siendo, por tanto, informales.

La segunda cuestion a ser discutida tiene que ver con e hecho de
gueel conceptoinicial, tal como creado en 1972 por [aOI T, suponiaque
el sector deberiaretroceder seguin €l proceso de industrializacion avan-
zaray la economia creciera (Tokman, 2004; Cacciamali, 2000, Dedde-
ca, 2007), una suposicion que se demostrd equivocada, ya que lainfor-
malidad no solamente se amplié con el avance del capitalismo, sino que
tambi én fue adquiriendo nuevos contenidos y nuevos significados.

Si el concepto hasido siempre polémico y polisémico, el hecho de
que los cambios en el mercado de trabajo no se hayan detenido, ya que
los procesos de flexibilizacion y tercerizacion siguen su marcha, conti-
ndan promoviendo nuevos desplazamientosy el concepto se repone en
lanuevarealidad. Siendo asi, lacontinuaampliacion delainformalidad,
contrariamente alo que se esperabaen |os primeros estudios sobre el fe-
némeno®, asi como el hecho de que ella se rel aciona ahora cadavez més

al propio desarrollo capitalista, dio surgimiento al concepto de “nueva
informalidad” (Baltar y Deddeca, 1997). Segun advierte Roberts
(1989), lainformalidad se encuentrahoy en el corazén de laformalidad
por medio de los procesos de flexibilizacion: esintrinsecaalaflexibili-
zaciény esparte delareaccion del capital al trabajo organizado iniciada
desde los comienzos de los afios de 1940. La nueva informalidad se
vuelve asi, parte organica de la produccion capitalista, presentandose
como constitutiva del nuevo engranaje productivo. En este sentido, ya
no puede ser consideradacomo poco productiva, ni como no capitalista

Obsérvese, sin embargo, que el uso del concepto de informalidad
no es consensual entre|os estudiosos del trabajo. Existe yaun grupo ex-
presivo de investigaciones que han llamado la atencién sobre su impre-
cisiény ambigliedad, asi como sobrelamultiplicidad de significados de

6 Aungue no se puedan despreciar las dificultades para dimensionar la informalidad,
Tokman (2004:184) advierte que 46,4% del empleo urbano en AméricaL atinaperte-
neciaal sector informal en 2000, que era en ese entonces mas que 20% mayor que en
1980. Més importante alin: en términos de generacion de empleo el sector informal
mostraba més dinamismo que el moderno. Segiin Cacciamali, €l informe dela Cepal
de 1997 también confirma ese cuadro: “de cada 100 empleos generados durante
1990/95, 84 corresponden a sector informal. De cerca de 16 millones de empleos
creados en América Latina... en el periodo 1990/94, cerca de 14,4 millones corres-
ponden aese sector, que agrupo el 56% del total delos ocupadosdelaregion (inclui-
dos los que trabajan en el servicio doméstico)” (Cepal, 1997: 65, apud Cacciamali,
2000:159).
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gue se reviste, lo que acabaria por debilitar su valor heuristico (Salas,
2006; Mead y Morrison, 1996; Peattie, 1995). Esos autores resaltan €l
pantano conceptual que acompafiaa término; subrayan lainutilidad en
juntar actividadestan diversas como el trabajo por cuentapropia, sin de-
recho a las conquistas laborales, 6 los micro negocios, enfatizando la
meszclaque él operaentre sector eindividuosy lapocautilidad cientifi-
cade un concepto tan amplio, que dificultainclusive su medicion y las
comparaciones internacionales. No hay, sin embargo, tampoco consen-
so entre el os sobre como proceder. Mientras Salas, y Mead y Morrison,
proponen que & concepto sea sustituido por el de micro negocios, Pesat-
tie propugna simplemente por su abandono.

Pasamos asi aladiscusion dela precarizacion, otro concepto com-
plgjo, que también es cada vez més usado, aungue no siempre con € ri-
gor cientifico que le permitiria evidenciar los fenébmenosy realidades a
que serefiere.

Como €l propio término indica, precarizacién significa deterioro
de las condiciones de trabajo. En ese sentido, €l solamente podria ser
utilizado de formarelacional, o sea, comparandose una situacién aotra:
hay precarizacion cuando un determinado tipo de trabajo se deteriora
sea en relacion alos rendimientos o alos derechos a que da acceso, sea
en relacion alaestabilidad, o alas caracteristicas del vinculo laboral.

Pero ladifusion delas nuevas formas deinsercién ocupacional que
venimosdediscutir y lareconfiguracion que ellapromueve en el mundo
del trabgjo, exactamente en cuanto a la precarizacion de las anteriores
formas de insercidn, acaba por levantar un conjunto de cuestiones para
los estudiosos del tema: si es cierto que el mercado de trabgjo se esta
precarizando en rel aci 6n alas condiciones predominantes hastal os afios
de 1970, eso no explicapor si sololo queserialaprecariedad o el trabajo
precario. O sea, laidentificacién de la precarizacion no nos exime dela
necesidad de definir conceptual mente deformaclaray precisalo que es
trabajo precario, bajo pena de que perdamos la capacidad de identificar
el fendbmeno y, en consecuencia, de dimensionarlo. En ese sentido, asi
como &l concepto de informalidad, o de precariedad necesita ser discu-
tido, de forma que elucidemos sus nuevos contenidos, caracteristicasy
significados.

Un primer significado atribuido al término consiste en considerar-
lo, como toda forma que se distingue del paradigma del empleo homo-
géneo que predomind hasta los afios 70, tal como lo define Castel. Es
importante recordar, sin embargo, los procesos que se fueron desarro-
Ilando a partir de los cuales el empleo precario empezo a difundirse.

El libro editado por Janiney Gerry Rodgers es sin duda uno delos
esfuerzos méasimportantes ya hechos sobre el tema, procurando una de-
finicion més rigurosa del concepto. En el, Gerry Rodgers subraya las
distintas dimensiones de la precariedad: (1) el grado de inestabilidad,;
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(1) el grado de control de los trabajadores sobre |as condiciones de tra-
bajo, saarios, ritmo, etc...; (111) laproteccion ded trabajo por medio dela
legislacion o a partir de contratos colectivos de trabagjo y; (1V) el rendi-
miento asociado al trabgjo. El concepto involucra pues, inestabilidad,
falta de proteccion o inseguridad en lo que se refiere ala proteccion so-
cial y vulnerabilidad econdmica o social. Pero, advierte Rodgers, la
identificacidn de esas dimensiones no elimina la ambigiiedad, una vez
gue es“lacombinacién de esos factores que o identifica el trabajo pre-
cario” (Rodgers, 1989:3).

Aqui también esimportante recordar que las précticas asociadas a
la precariedad no son nuevas; al contrario, como las nuevas formas de
informalidad, ellas constituyen en genera vigjas précticas re-significa-
das, que segeneralizan apartir delos 70, promoviendo un proceso dere-
gresion social. En ese sentido, la precariedad “ pasa atener un lugar es-
tratégico y central en laldgicade la dominacién capitalista, dejando de
ser algo residual 6 periférico, parair institucionalizandose en todas las
regiones del mundo” (Druck y Franco, 2007:2).

En el balance sobre | os paises europeos, Rodgers también identifi-
cael crecimiento del trabajo precario, subrayando la difusion en la Co-
munidad Econdémica Europea de casi todas las formas asociadas a la
precariedad como el trabajo temporal, atiempo parcial, adomicilioy €

auto empleo, (Rodgers, 1989: 6-9). Deacuerdo con él, el carécter estruc-
tural delaprecarizacidn se evidenciacuando se consideran las condicio-
nes del mercado detrabagjo, larestructuracion productiva, €l cuadro ins-
titucional (cambio en € papel del Estado y en lalegidacion laboral) y
las consecuencias para los trabajadores y su capacidad de respuesta
(Rodgers, 1989:9-13).

De hecho, en cuanto a las condiciones del mercado de trabajo, el
aumento del desempleo tiene consecuencias directas sobrelacalidad del
empleo, yaque el conjunto de los empleostiende atornarse mésinsegu-
ro einestable: “las condiciones adversas del mercado de trabajo tienden
mas a hacer todos | os empleos mas precarios que aintensificar el dualis-
mo” alertael autor (Rodgers, 1989:10).

La misma tendencia puede ser detectada en o que se refiere ala
restructuracion productiva, ya que los cambios en la organizacion de la
produccion, apoyados en laflexibilizacion del trabajo, diseminan el tra-
bajo tercerizado, inseguro, por tiempo determinado, etc... En cuanto a
cuadro institucional, latendencia aladesregulacion del mercado detra-
bajo juega un papel decisivo en el sentido de disminuir los derechos la
boralesy difundir las formas de trabajo precario.

Finalmente, enlo que respectaalas consecuencias paral ostrabaja-
doresy su capacidad de respuesta, Rodgers advierte que el trabgjo pre-
cario afecta primordial mente determinados sectores de la mano de obra
sobrelos cuales|os empleadorestienen mas condiciones deimponer sa-
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larios, condiciones de trabajo y discontinuidad en la contratacion (Rod-
gers, 1989:13).

También Caire (1982) discute ese tema, al afirmar que lo que ca-
racteriza el trabajo precario es su caracter especial enrelaciéon al que es
considerado como empleo normal, tal como la historiay el sistema de
relaciones profesionales lo constituyeron (Caire, 1982:135). Este, a su
vez, es entendido como un empleo asalariado, de tiempo compl eto, por
tiempo indeterminado, con un Unico vinculo laboral, protegido por una
serie de reglas contempladas por lalegislacion 6 por la negociacion co-
lectiva, apartir delacual e asalariado estd unido aun Unico empleador
por un contrato de trabajo (Caire, 1982:135). Con esa definicién, el au-
tor contempla como trabajo precario no solo las formas de trabajo por
tiempo determinado y en tiempo parcial, como las que implican la au-
senciade contrato. Pero, lagran contribucién de Caire consiste en rela-
cionar esas nuevas configuracionesdel trabajo con €l proceso deterceri-
zacion de las empresas. De este modo, subraya Caire, especia mente,
tres diferentes formas de trabajo que se han difundido con laterceriza-
cion: (1) la de trabajadores permanentes de empresas de prestacion de
servicios; (I1) la de trabajadores temporarios de establecimientos sub-
contratados trabajando parala empresa demandante; y (I11) lade traba-
jadores contratados por agenciasdetrabajo temporal (Caire, 1982:137).

En todas esas situaciones, existen unidades de producci6n que uti-
lizan unafuerzadetrabajo delas cual es no son empleadoras, empleado-
res gue usan unafuerza de trabajo que ellos no controlan sino por dele-
gacion, 6 cuya organizacion del trabgjo es competencia de una unidad
de produccién exterior (Caire, 1982:138). El autor resalta alin que no se
trata de un fendmeno marginal y que tiene como una de sus mas impor-
tantes consecuencias €l hecho de que hace dificil la identificacién del
empleador sea por medio de la disociacion entre el empleador redl y el
empleador legal, sea a partir de la disolucién de la nocién de empresa
con las sucesivas précticas de subcontratacion (Caire, 1982: 146).

Si en el periodo anterior, € capitalismo actuaba homogeneizando
lamano de obra, afirma Caire, en lafase actual, é busca sobretodo una
gestion diferenciadadelafuerzadetrabajo, lacua puede asumir formas
bastante distintas, a partir de la naturaleza de las actividades, |0s espa-
cios de actuacion, el desempefio tecnol6gico 6 financiero de las unida-
des productivas (Caire, 1982:150/151). Para €l autor, la segmentacion
del mercado detrabajo resultaa mismo tiempo de estrategias conscien-
tesdelasempresasy defuerzasinherentesal propio sistemaeconémico:
paradisminuir lafuerzadel proletariado concentrado en grandes regio-
nes urbanas, €l capital trata de dividirlo seaa interior de las empresas,
estableciendo una jerarquia de empleos generadora de mercados inter-
nos de trabgjo, sea a exterior de €ellas, explorando las diferencias de
sexo, derazay de calificacion, por lamultiplicacion de los estatutos ju-
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ridicosdetrabajo (Caire, 1982:152). Trétase por tanto, dedividir lostra-
bajadores, impidiendo que las ventajas conferidas a una parte de ellos,
“los verdaderos asalariados’ , sean extendidas al conjunto de lafuerza
detrabajo, que puedetrabg ar como subcontratada, temporal o prestado-
raindependiente de servicio. Esa parcela de | os trabajadores recobre to-
doslos sectoresmés vulnerables, como los més grandes, lasmujeres, los
jovenes, los menos calificados.

Retomando aBoyer, Caire se plantea una cuestion de gran relevan-
cia ¢trétase apenas de unaregresion, 6 delaconformacion de unanueva
relacion salarial? Aunque al igual que Boyer, enfatice las dificultades
sociales que esa Ultima posibilidad crearia, él no descarta el regreso de
unarelacion salarial de tipo competitivo (Caire, 1989:157). Una cues-
tion importante a ser discutida aln es que, considerandose | as adverten-
cias de Rodgers, la segmentaci én identificada por Caire no nos autoriza
ahablar de un mercado dual de trabgjo. De hecho, Rodgers advierte so-
bre la posibilidad de que €l trabajo atiempo parcial, temporal, asi como
otras formas de trabajo precario, puedan ser encontrados también en €l
core laboral delas empresas, 10 gque nos pone frente a una realidad méas
complegaque lade un mercado dual, al tiempo que apunta hacia unadi-
fusion més generalizada de |a precarizacion.

En verdad, esadiscusion serallevadaal centro del debate sobre la
precari zacion, especia mente después que lainvestigacion de Castel tra-
joalaluz el carécter histérico del pacto fordistay delos derechosque é
asegurabaalosasalariados, y laprecarizacion del trabajo quelacrisisde
este pacto significo, involucrando no solamente a los trabajadores de-
sempl eados 6 empleados en |os |lamados trabaj os atipicos, sino también
a conjunto de la clase trabajadora:

Empieza atornarse claro que la precarizacion del empleoy del de-

sempleo se insertaron en la dindmica actua de la modernizacion.

Son las consecuencias necesarias de |0s nuevos modos de estructu-

racion del empleo, la sombra lanzada por las restructuraciones in-

dustrialesy por laluchaen favor delacompetitividad que, efectiva-
mente, hacen sombraparamuchagente. Eslapropiaestructuradela
relacion salaria que esta amenazada de ser de nuevo cuestionada

(Castel, 1998:516/517).

Es precisamente esa extension y profundidad de los cambios que
justifica para él e surgimiento de una nueva cuestion social, que afecta
al conjunto delasociedad. De hecho, Castel noignoraladualizacion del
mercado detrabajo, pero esenféatico en demostrar que no lapuede tomar
como expresion de dos realidades estancas:

Hay realmente dos “segmentos’ de empleo, un mercado “prima-

rio”-formado por elementos calificados, mejor pagados, més prote-

gidosy masestables- y un mercado “ secundario” -formado por per-

sonal precario, menos calificado, directamente sometido alas fluc-

tuaciones de lademanda-. Pero las relaciones entre eses dos secto-

res no son establecidas de una sola vez. Esquematicamente, seria
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posible decir que, en periodos de crecimiento y equilibrio entre la
demanday laofertade trabajo, hay relacion de complementariedad
entre los dos sectores. Es ventajoso paralaempresa(...) arraigar €l
capital humano... El mercado secundario desempefia entonces un
papel de complemento para hacer frente alos imprevistosy, even-
tualmente, parafacilitar |aeleccion delos serén integrados de modo
estable. En unasituacion dedesempleo (...), losdos mercados estan,
a contrario, en competenciadirecta. Laperennidad de los estatutos
de personal delaempresa es un obstaculo alanecesidad de enfren-
tar una coyuntura mévil. Inversamente, los asalariados del sector
secundario son mas “interesantes’, porque tiene menos derechos,
no son protegidos por los contratos colectivos y pueden ser llama-
dosparaatender acadanecesidad puntual. (Castel, 1998:523/524).

Esen ese contexto que € autor vaaenfatizar que el problemano es
el dela*“constitucién de una periferia precaria’, sino que también de la
“desestabilizacion delos estables’ (Castel, 1998:526) y que esadinami-
cano puede ser considerada como “marginal”. Al contrario, él laconsi-
deracomo un proceso central de las sociedades actual es, suficientemen-
te importante para crear una “ nueva cuestion social” , que tendria la
misma“centralidad de la cuestién suscitada por € pauperismo en lapri-
mera mitad del siglo XI1X” (Castel, 1998:527).

Laidea de que la precarizacién afecta a conjunto de los asalaria-

dos, conformando un proceso social, esta en el origen del concepto de
precarizacion social, entendido por Appay y Thebaud-Mony (1997)
como unadobleinstitucionalizacion delainestabilidad, en el sentido de
una interseccion entre precarizacion econémica y de la proteccién
social:

La primera es constituida por la precarizacion de la estructura pro-
ductivay laprecarizacion salarial (desempleo masivo, subcontrata-
cion, cambios de estatuto); la segunda, formada por los cambios en
lalegislacion del trabajo, redefiniendo el derecho labora y de las
empresas y los cambios del sistema legislativo “fuera del trabajo”.
Al interior de esa doble precarizacion -y revelando la interseccion
de esaingtitucionalizacion de la inestabilidad- sitlase la salud del
trabajo, considerada como espacio privilegiado que evidenciay de-
nunciala gravedad de esa forma de dominacién (Thebaud-Mony y
Druck, 2007:36).

Esareflexion estatambién presente en los trabajos de Beaud e Pia-
loux, quienes, a partir de unainvestigacion realizada durante méas de 20
anos en lafabricamatriz de Peugeot en Sochaux-Montbeliard, hablan de
un mundo “post la clase obrera’. Ese mundo, que se iniciaen los afios
1970, con larevancha patronal alos movimientos de 1968, marcado por
laprecariedad social, se plasma paralos autores en unafragilizacion tan
profunda de los trabajadores estables, que acaba por desencadenar un
proceso de desestructuracion de laantigua clase obrera, tal como ellase
congtituy6 alo largo del tiempo, con su identidad socia y politicaforja-
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da por sus luchas y sus conquistas, sus sindicatos y sus partidos politi-
cos. Como expresan los autores en un articul o reciente:

En los Ultimos veinte afios, 10 que desaparecio del todo fuelafigura

del “trabajador” -orgulloso de su trabajo y de su contribucién ala

produccién- o la del obrero, apoyado y sustentado por la “clase”,

portadora de historias y de esperanzas politicas. Otra imagen fue
construida, ladel “asalariado de laprecariedad” (Paugam), del ope-
rador, del obrero flexible y usado segun las conveniencias de cada
momento, reducido a su condicion de obrero intercambiable, sin

conscienciade si (Beaud e Pialoux, 2006: 52).

En un importante estado del arte sobrelabibliografiafrancesa res-
pecto del temade laexclusion y precarizacion socio-econdmica, Hirata
y Préteceille (2002: 49) serefieren aunautilizacion masampliadel con-
cepto, que rebasa alos estudios sobre la clase obreraparallegar hasta el
conjunto de los asalariados.

Retomando a Castel, Appay y Thebaud-Mony, los autores inscri-
ben en esta linea tedrica la conceptualizacion de precarizacion social,
aertando, sin embargo, que e concepto se basatambién en el hecho de
gue la precarizacién no afecta sdlo a conjunto de los asalariados en o
guerespectaasu vidalaboral, sino que seextiendealavidafamiliar, que
“mas se empobrece mientras més se precarizael estatuto del asalariado 6
mientras mas él es excluido del mercado de trabajo, cuando pasa de la

condicion de trabajador precario ala de desempleado delargo tiempo y
dependiente de la renta minima de insercion” (Hirata 'y Préteceille,
2002: 71).

Estariamos, en ese sentido, frente aunasituaci én de vulnerabilidad
social en que la precariedad se generaliza en cuanto un proceso social y
pasaaasumir un importante papel en los modos de vidaen general (Hi-
ratay Préteceille, 2002), con fuertes repercusiones sobre laidentidad de
los asalariados, sus condiciones de vida, |as relaciones intergeneracio-
nales, lasociabilidad familiar, asi como sobre su salud, como evidencian
los estudios de Appay y Thébaud-Mony.

Retornando alacuestion delos conceptos, valdria destacar que ese
conjunto de desplazamientos que se fueron operando con laflexibiliza-
cion, larestructuracion, la globalizacion y los cambios que laimbrica
cion de esos procesos han provocado sobre €l trabajo, fueron tornando
masdificil y masincierto su uso. En ese sentido, parece masimportante
comprender los desplazamientos de sentido y la permanencia de refe-
rencias que posibiliten la reflexion, que la busqueda de nuevas defini-
ciones(Abilio, 2007:18). Eso no significa, sin embargo, abdicar de cual-
quier busguedade rigor tedrico ni nos permite confundir losfendémenos.

Por gjemplo, los bajos salarios y 1as malas condiciones de trabajo
gue predominan en los supermercados y los bancos, por ejemplo (Gui-
mardesy Leite, 2003) no son suficientes para configurar trabaj os atipi-
cos 6 informales. Lo mismo esvalido paralos demas trabajos del sector
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terciario, especialmente en el comercio, que, aungque sean mal pagadosy
muy controlados, exijan gran dedicaciony flexibilidad de lostrabajado-
resy sean desempefiados bajo atas tasas de rotacion, son trabagjos for-
mal es, de tiempo completo y por tiempo indeterminado, no conforman-
do, por tanto, trabajos informales ¢ atipicos.

Nada de eso elimina, obviamente, el valor de las investigaciones
gue han sido hechas sobre |os mas variados tipos de trabaj os regul ares,
mostrando |os cambios por los cual es ellos también han pasado; aunque
su existenciano signifigue aumento de las formas atipicas 6 informales
de trabgjo, son parte del enorme conjunto de trabajos precarios que se
han difundido en el contexto de laglobalizaciony laflexibilizacion.

2- Lasnuevasconfiguracionesdel trabajo en Brasil:
El caleidoscopio dela precarizacion

El mercado detrabajo brasilefio ha sido caracterizado, desde €l ini-
cio del proceso deindustrializacién intensiva(Cardoso de Mello, 1982),
desencadenado a mediados de los afios 1950, por una fragil estructura-
cion, marcadapor un alto grado deinformalidad, seaenlo querespectaa
los micro negocios 6 trabajos por cuenta propia, seaen cuanto a trabajo
no registrado.

Hay que sefialar, sin embargo, €l hecho de que el pais estructurd un
sistemade relaciones laborales en que predominé el trabajo asalariado,
asociado a un conjunto de derechos asegurados por ley’ tales como: sa-
lario minimo, vacaciones, aguinaldo, descanso semanal remunerado,
pago de horas extraordinarias con valor diferenciado. Ademés, se cons-
tituy6 un sistemade seguridad social contemplando auxilio-maternidad,
indemnizacién por accidente de trabajo, jubilacién, pension por invali-
dez (Piccinini et al. 2006: 96). Aunque este sistema no haya comenzado
afuncionar desde su promulgacion, debido alasvarias artimafias usadas
por el gobierno para tornarlo inoperante, él fue imponiéndose poco a
pocoy lostrabajadoresfueron gjerciendo, por medio delacarteradetra
bajo, los derechos legales. Més importante alin es recordar que como €l
pais creci6 aatastasas hastael final delos 70, aungque se haya manteni-
do siempre desestructurado, el mercado de trabajo fue bastante inclusi-
vo, en € sentido de que se fue abriendo alaincorporacion delos nuevos
sectores que |legaban a los centros urbanos, oriundos del medio rural.

Lainflexion de ese cuadro de estructuracion del mercado de traba-
joseiniciaconlacrisisdel principio delosarios 80. El contexto anterior,
sin embargo, de estructuracion del mercado de trabajo hasta el final de
los 70 y de fortalecimiento del movimiento sindical, incluso durante la
década los 80, fue decisivo para que un conjunto de nuevos derechos
fueran incorporados alaconstitucion de 1988, incrementando |a protec-

7 Especialmente apartir delacreacion delaCLT (Consolidacion delasLeyesde Tra-
bajo) en 1943.
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cion social. Pero las reformas neoliberal es implementadas a partir dela
décadade los 90, impidieron que muchos delos nuevos derechos fueran
gjercidosy promovieron un conjunto de cambios econémicos quetuvie-
ron un profundo impacto en el mercado de trabajo.

Es en ese contexto de aperturade laeconomiabrasilefia, de un am-
plio proceso de restructuracién de las empresas y de flexibilizacion del
trabajo, acompafiado de bajas tasas de crecimiento econémico, que
paisasistio aun significativo proceso (yainiciado en ladécadaanterior)
de aumento del desempleo, del trabajo informal, con una rdpida retrac-
cion del empleo industrial, el continuo crecimiento de la ocupacion en
los servicios, ladeclinacion del asalariamiento con carterafirmadaen e
sector privado y laampliacion de formas precarias deinsercion, en casi
todos|os segmentos (Brandmo et al ., 2006: 93). Ese proceso profundizd
brutalmente la desestructuracion del mercado de trabajo, produciendo,
segun los autores, una estructura ocupacional distinta de la que existia
hasta entonces.

Varios estudios han traido estos procesos a la luz, exponiendo la
re-significacion de vigjas practicas en 1os huevos contextos, las nuevas
configuraciones que ellas asumen, cdmo ellas se mezclan con el trabajo
regular, cuales son los sectores que mas han sido afectados por €ellas, qué
caracteristicas han desarrollado. Las investigaciones son muchas, asi

como variadaslasrealidades que de ellas emergen. Frente alaimposibi-
lidad de hacer un estado del arte sobre el tema, se discutiran apenas de
forma rapida algunos de €ellos, que parecen més significativos para los
objetivos agqui perseguidos.

L ostrabajos de Amorim (2003), Amorimy Araljo (2002), Aradjo
(2004), Nunes (2006), Lavinas et al. (1998), Comin (2000), Ruas
(1993), Ruasy Zawidak (2005), Georges e Silva (2008) y Leite (2004)
revelan el recrudecimiento del trabajo a domicilio en actividades que
nunca dejaron de utilizarlo, como el sector de confeccionesy calzados,
en que el proceso de tercerizacin hace deslizar €l trabajo de las empre-
sasregularesy formalizadas paraoficinasilegal es, despejando gran can-
tidad de trabgjo en los domicilios.

En € caso delaindustria del vestido, los estudios evidencian un
gran crecimiento del trabajo a domicilio que, mezclandose con la divi-
sion sexual del trabajo, acaba siendo desempefiado especialmente por
muijeres con hijos pequefios, que trabajan bajo condiciones extremada-
mente dificiles e inadecuadas, con ritmos muchas veces inhumanos
(Leite, 2004) en contrapartida de rendimientos indignos. Vale resaltar
quelalégicadeladivision del trabajo entrelas oficinasy las trabajado-
rasadomicilio es absol utamente tayl orista, teniendo cada oficina6 cada
trabajadora partes determinadas del proceso de trabajo, programadas y
divididas de antemano por la empresa contratante. Lo mismo ocurre en
el sector de calzados, en €l cual Ruas (1993) y Ruasy Zawislak (2005)
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revelan relaciones de subcontratacion de grandes empresas con talleres
domiciliares.

Otro aspecto a destacar es que en ambos casos se esta diseminando
un nuevo tipo de precarizacion del trabajo, através de las cooperativas
de empresa, 0 sea, cooperativasformadas bajo €l liderazgo de empresas,
apartir deun cambio del art. 442 delaCLT, atravésdelal ey 8949/94,
gue establecid lano existenciadel vinculo de empleo entre las coopera-
tivasy sus asociados, cualquiera que sea €l tipo de cooperativa conside-
rado. Tal legislacion permiti que las empresas pasaran asubcontratar €l
trabajo por medio de cooperativas, muchas veces creadas por ellas mis-
mas, como formade no pagar |as prestaciones|aboral es (Amorim, 2003;
Lima, 2002; Leite, 2004; Georgesy Silva, 2008; Gitahy, Ruasy Zawis-
lack, 2005). Por ladimension que el fendmeno haadquirido, regresaré a
esa discusion mas adelante.

El trabgjo deLavinaset al. (1998) trae alaluz que, aunque existan
innovaciones en el trabajo adomicilio en algunos sectores relacionados
alas nuevastecnologias, lamayor parte de los trabajadores adomicilio,
segun los datos de la PNA D8 de 1995, realizaba tareas tradicionales, y
gue apenas 1% de ellos estaban vinculados con industrias més moder-
nas. En cuanto al género, 78,5% eran mujeres.

Al analizar €l sector de telecomunicaciones, Venco (1999 y 2006),
Braga (2006) y Guimarnes (2006) develan otraforma de trabajo preca
rio que se ha difundido rgpidamente en los Gltimos afios, relacionado
con laintensificacion de las tecnologias de lainformacion. De acuerdo
con Guimarnes (2006), €l nimero de empleos en centros de atencion en
Brasil creci6 21,6% entre 2000 y 2001, pasando de 370.000 a 450.000
trabgjadoresy volviéndose el principal empleador en el sector de servi-
cios. Laautoraadvierte alin que, comparados con lasituacién delos pai-
ses més industrializados, |os nimeros son todavia bajos, indicando por
tanto la posibilidad de que crezcan.

Basandose enteramente en trabajo de tiempo parcia (6 horas dia-
rias), las empresas de telemarketing, o losllamados call centers, se utili-
zan basicamente mano de obrajoven, quetrabajabajo estricto control de
|os supervisores, quienes, auxiliados por las propiastecnologias, lesim-
piden abandonar €l flujo (Braga, 2006: 140/141). También aqui €l uso
delaldégicatayloristaesdiseminado atravésdelos scriptsy delostiem-
pos de atencidn que necesitan ser rigurosamente seguidos por los tele
operadores (Braga, 2006; Venco, 1999 y 2006).

El trabajo juvenil y de medio tiempo, que les permite proseguir es-
tudiando, es utilizado por las empresas como justificacion paralos bajos
salarios. Vale destacar alin dos cuestiones que tienen que ver con €l tra-
bajo femenino: (1) la estrategia empresarial de reclutar madres solteras

8 PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
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por sumayor dependenciadel empleo (Braga, 2006:143); y (11) €l hecho
de que los call centers son espacios predominantemente femeninos de-
bido al uso de atributos personal es como la paciencia, lamayor disponi-
bilidad para oir y la suavidad de lavoz (Segnini, 1998).

Trabajando con el sector petroquimico de Bahia, Druck (1999) en-
contré variostiposdetercerizacion, queimplicaban lautilizacion detra-
bajo precario einformal, entrelos cualesvale destacar €l trabajo adomi-
cilioy lasubcontrataci 6n de trabgjadores autbnomos. En estudio masre-
ciente, realizado con Franco (Druck y Franco, 2007), las autoras resal-
tan ladiversificacion delostipos de contratacion que se al €jan del ambi-
to deregulacion de lalegislacion laboral apartir del proceso de terceri-
zacion, entre los cual es se destacan prestadores de servicio/firmaindivi-
dual; ONGg/entidades sin fines lucrativos y, unavez mas, las cooperati-
vas, que fueron encontradas en 17 de las 19 empresas investigadas
(Druck y Franco, 2007: 12). Lasautoras alertan también sobrelailegali-
dad de latercerizacién como intermediacion de lamano de obraa partir
del Enunciado 331 del Tribunal Superior del Trabgjo, de 1993, aungque
consideren que no hay una legislacion clara que prohiba la terceriza-
cion, lo que deja alos trabajadores a merced de |as interpretaciones de
los Tribunales.

Esimportanteresaltar también lareferenciaque hacen lasautorasa
las acciones de contra-poderes, que ocurren apartir “de multiplos suje-
tos, de naturalezas diferentes, y que han alcanzado resultados exitosos
paralostrabajadores’ (Druck y Franco, 2007: 18). Entre ellas, vale des-
tacar “laactuacion del Ministerio Publico del Trabajo, cuyaautonomiae
independencia, establ ecidas por laConstitucion de 1988, permitieron un
trabajo de fiscalizacion y denunciade lasinjusticias, de lailegalidad y
del abuso de poder enlasrelacionesdetrabgo... obteniendo importantes
resultados’, por gemplo laclausurade cooperativasy ONGs subcontra-
tadas por el Estado y por empresas publicas (Druck y Franco, 2007:18).
Obsérvese aun la lucha de |os sindicatos en contra de la tercerizacion,
por medio de la creacién de departamentos o sectores responsables de
acompafiar a los tercerizados, giemplo € Sindicato de los Quimicos 'y
Petroleros de Bahia. Finalmente, la experienciaque las autoras conside-
ran como mésinnovadora, consiste en laactuacion conjuntade sindica-
tos, trabajadores enfermos, Ministerio Publico del Trabgjo, institucio-
nes publicas del gobierno federal y estadual, asi como entidades de cla
se, cuyainiciativamés reciente fue la creacion del FORUMAT -Foro de
Proteccion a Medio Ambiente del Trabajo en € Estado de Bahia-, que
tiene como objetivo principal el “ debate, recepciony formulacion dede-
nuncias, direccionamiento de propuestas y otras medidas buscando la
mejoradel medio ambiente del trabajo, procurando laseguridad y la sa
lud de los trabgjadores y la preservacion de un medio ambiente equili-
brado” (www.forumat-ba.org 2007, Apud Druck y Franco, 2007:18).
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Como resaltan las autoras, “esas vigias y nuevas formas de resistencia
demuestran que laflexibilizacion y la precarizacion del trabajo no son
unafatalidad econémicay que no hay un consenso sobre su inevitabili-
dad” (Druck y Franco, 2007:18).

Otravigjaformadeinsercion ocupacional, que hasufrido cambios
significativos es €l trabgjo ambulante. Ese tipo de actividad, que siem-
pre existio, como forma de supervivencia de sectores excluidos del tra-
bajo asalariadoy regular, y quetiene como caracteristicaprincipal el he-
cho de ser redlizado en las calles, no solamente increment6 su presencia
en las principal es ciudades del pais, sino que también haganado nuevas
configuraciones. Duraes, por emplo, a analizar el ambulante detecno-
logia (que se dedicaalaventade productos electronicosy de altatecno-
logia) en Campifias, resalta que esostrabajadoresincorporan unalégica
y logistica capitalista de venta (expresadatanto en | os productos vendi-
dos, como en €l uso de artef actos bastante modernos como fax, tel éfono,
internet, tarjetade crédito y de débito), manteniéndose, sin embargo, en
el lugar por excelenciadelas actividadestradicionales (lacalle), incluso
conviviendo lado alado con el vendedor tradiciona (Durées, 2007:15).
El autor alertatambién parael hecho de que el trabajo en lacalle aparen-
temente no estd més funcionando como un espacio de trabajo abierto,
debido a que empieza a exhibir barreras de acceso, sea por medio de
control publico, sea por €l tipo de calificacion para el ingreso que, por

gjempl o, seexige paralosambulantes detecnologia(Duraes, 2007:17).

Ese tipo de alerta es confirmado por el estudio de Neves et al
(2006) sobre los ambulantesy la construccién de los shoppings popul a
res de Belo Horizonte, que trae alaluz las diversasiniciativas tomadas
por el poder publico municipal apartir de 1980, como forma de contro-
lar su crecimiento. Estas comenzaron en 1984, con laintroduccion dela
licenciaparael gercicio delaactividad, lacua preveiaun conjunto de
criterios parael licenciamiento y de obligaciones parael trabajador; pa-
saron por la delimitacion de las éreas en donde la actividad podia ser
gercidaen 1993y por € impedimento del trabgjo paralos no licencia-
dosen 1994; y evolucionaron todavia mas con la construccién de cuatro
shoppings populares adonde eses trabajadores fueron transferidos entre
2003y 2005.

Lainvestigacion destaca varios datos interesantes, como el hecho
de que una parte significativa de ellos no lograron enfrentar la compe-
tenciaque se abri6 entre los vendedores, debido incluso a hecho de que
muchos locales fueron comprados por duefios de tiendas y mayoristas
con condiciones mucho mejores para competir; asi como el hecho de
gue de los cuatro shoppings, apenas uno, donde hay gran concentracion
de mayoristas, presentaba condiciones de funcionamiento satisfacto-
rias. Segun concluyen los autores, a transferir los ambulantes paralos
shoppings, € poder publico municipal reconoce la nuevainformalidad:




24 Revista L atinoamericana de Estudios del Trabajo

“lamisma actividad de trabajo que era desarrollada en las calles ocurre
de formamas organizada en |os shoppings, pero sin que sea establecido
algun vinculo de derechoslaborales. Lo que se observaesquelaantigua
informalidad fue redefinida para una situacion de trabajo en la cual la
caracteristica mas importante es laindividualizacion y la subjetivacion
de los controles... caracterizando la institucionalizacion de la precarie-
dad delasrelaciones productivasy delaproteccion socia” (Neveset al,
2006: 24y 25).

Otro tipo de insercion ocupacional que parece estar difundiéndose
no solamente en Brasil, sino también en otros paises (Maza, 2006) eslo
de las revendedoras de cosméticos o utensilios domésticos que, como
refiere Abilio apartir de su investigaci 6n en unaempresade cosméticos,
No son siquiera reconocidas como trabajadoras, sino como consultoras
(Abilio, 2007:12). Como explicitalaautora, laempresaen cuestion cas
no tiene tiendas, utilizando 500 mil mujeres alo largo del pais, que se
encargan de la distribucién de los productos. Esas mujeres “tienen las
mas diversas condiciones sociales: jovenes, de media-edad, grandes, de-
sempleadas, auténomas, amas de casa; de bajos rendimientosy de clase
media; de bajo nivel escolar amujeres con estudios universitarios com-
pleto” (Abilio, 2007:13). En ese sentido, como advierte la autora, aun-
gue esetipo detrabajo yaexistierahace mucho, él se mezclaactualmen-
te con las mas diversas situaciones rel acionadas a las reconfiguraciones
del trabgjo, que van desde el desempl eo, que permite alaempresacontar
con un inmenso contingente de “consultoras en potencia”, hasta las
innumerables formas de empleos precarizados que se difunden en los
grandes centros urbanos. Levantando la hipétesis de que esa forma de
trabajo desregulada estariaen €l centro delaacumulacion delaempresa,
laautoraexplicitacomo laflexibilidad del trabajoy el desempleo actual
“confieren nuevos contornos, definiciones y significados para esa acti-
vidad” (Abilio, 2007:14).

A este caleidoscopio de nuevas formas de insercién ocupacional 6
de vigjas formas reconfiguradas en el huevo contexto, las cuales apun-
tan paraunadifusion del trabajo atipico, precario einformal, vale agre-
gar aun ladiseminacién de las cooperativas de trabgjo, utilizadas por las
empresas como forma de no contribuir con las obligaciones laborales.
Yame referi aellas a discutir los sectores del vestido y calzados, asi
como € sector quimico y petroquimico de Bahia. Sin embargo, lasin-
vestigaciones traen alaluz un universo mucho mas expandido de ese
tipo detrabgjo (Lima, 1997, 1998, 2000y 2002; Bergamin, 2004; Amo-
rim, 2003; Piccinini, 2004) que, segun Lima, adquirié un carécter siste-
matico apartir delosafios 90 (Lima, 2002). Esetipo de cooperativa, que
no tiene nada que ver con €l ideario autogestionario del movimiento
cooperativista, permite alas empresas que subcontratan economizar en
€l costo del trabajo, a liberarse delas prestaciones|aborales. En ese sen-
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tido, ella es otraformade tercerizacion que utilizaun trabajo asalariado
disfrazado.

Analizando la evolucion de ese trabajo en cooperativas en cuatro
estadosdel Nordeste (Cearg, Rio Grande do Norte, Paraiba e Pernambu-
c0), Lima (2002) resalta el papel del Estado como promotor de las coo-
perativas (especialmente en €l caso de Paraibay Ceara), como formade
atraer empresas para la region, destacando su papel como elemento de
desregulacion del trabajo en espacios en que él nuncalleg6 a ser efecti-
vamentereglamentado (Lima, 2002:14). Tal como otrasinvestigaciones
también detectaron (Bergamin, 2004; Amorim, 2003; Piccinini, 2004),
las cooperativas con que Lima se encontrd pertenecian, sobretodo, al
sector de confecciones, calzados, artesaniay de productos siderurgicos.
Como explicitael autor, ellas significaron “lainclusion de partes de la
poblacidn, que vivian en una economiade subsistencia, alaproduccion
capitalistay al consumo, a partir de ingresos monetarios relativamente
regulares. Sin embargo, lainclusion seinsertaen un contexto de flexibi-
lizacion de la produccion y de las relaciones de trabajo, que resulta en
formas precarizadas de asalariamiento, con derechos restringidos 6 sin
derecho alguno” (Lima, 2002:109).

La forma como fueron estructuradas esas cooperativas, “en las
cuales laorganizacion del trabajo en nada diferia de una empresa regu-
lar, y cuya administracion apenas formamente estaba en las manos de
lostrabgjadores’ (Lima, 2002:129) impedialaidentificacion delostra
bajadores con el negocio, llevandolos a percibir el trabajo como negati-
Vo por lainexistencia de los derechos laborales. L os trabajadores reac-
cionaron, seorganizaron, llamaron laatencién delaprensay lossindica-
tos, lo que generd una serie de acciones en contrade las cooperativas por
parte del Ministerio Piblico y de las Delegaciones Regionales del Tra-
bajo, cerrando a varias de ellas. Es necesario considerar, sin embargo
gue aunque esas experiencias hayan perdido su impetu, laestrategiaem-
presaria de tercerizacion del trabajo mediante cooperativas parece no
haber desaparecido, a pesar de que su expansion pueda haber sido
detenida.

Conclusion

El conjunto de casos y sectores analizados en este trabajo hablan
de un proceso profundo de precarizacién e informalizacion del trabajo,
especia mente durante | os afios 90, cuando ladesestructuraci én del mer-
cado detrabgjo alcanzd nivelesinéditos en lahistoriadel pais desde me-
diados delos afios 50 cuando empezo el proceso deindustriaizacionin-
tensiva. Ese proceso, diseminado por |os mas variados sectores de acti-
vidad, que se mezcla con |as segmentaciones de género, raza, edad y ca-
lificacion del mercado detrabajo, consistio, en casi todosloscasos, enla
revitalizacion de antiguas formas precarias de insercion en el mercado
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de trabgjo, que adquirieron nuevos contenidos y significados en el con-
texto de la globalizacién econémica, de la restructuracion productivay
delaflexibilizacion de la produccion y del trabajo.

Es conveniente sefid ar, sin embargo quel os estudios masrecientes
han alertado sobre el hecho de que la nueva division internacional del
trabgjo ha abierto nuevas oportunidades para el empleo industrial en
paises como China, India (Pochmann, 1998; Murray, 2006) y en lacual
también Brasil parece estar insertando.

De hecho, desde 1999, los datos relativos a mercado de trabajo
han apuntado hacia unaimportante recuperacién del empleo industrial,
debido, sobre todo, al cambio en el régimen cambiario y alaexpansion
del comercio internacional. Observase, asi unainflexion en las tenden-
cias de desestructuracion del mercado de trabajo, iniciadas en los co-
mienzos de los afios 80 (Pochmann, Salasy Leite, 2007), lacual estaria
marcada por la disminucion de las tasas de desempleo, del trabajo por
cuentapropia, del trabajo no remunerado y del trabajo precario. Ese de-
sempefio se explicafundamentalmente por el aumento del trabajo indus-
trial, asi como, especialmente apartir de 2003, por laadopcién de medi-
das ingtitucionales volcadas a cumplimiento de lalegislacion labora y
la contenciéon de las formas salvajes de tercerizacion por medio de ac-
ciones del Ministerio Publico del Trabajo, decisiones de la Justicia del
Trabgjo, fiscalizacion del Ministerio del Trabagjoy Empleo (Pochmann,
Sdasy Leite, 2007:6).

Esos datos indican, por una parte, que la precarizaciéon y lainfor-
malizacién no son tendenciasinexorabl es, sino que pueden ser controla-
das a partir de politicas orientadas a crecimiento de la economiay, en
particular del sector industrial, asi como de medidas especificas contra
lainformalidad y la precarizacion; ellos también revelan, por otraparte,
un cuadro de fuerte desestructuracion del mercado de trabajo, donde €l
sector desorgani zado ocupaaproximadamente 40% delaPEA. Asi, S es
cierto que ellos son alentadores a indicar que la precarizacién no esun
fendmeno insuperable que solamente tenderia a incrementarse, ellos
también nos alertan sobre el conjunto de esfuerzos que se necesita alin
para cambiar significativamente la estructura del mercado de trabajo
brasilefio, donde ladesestructuraci 6n aparece como un hecho historico.

Parafinalizar, valelapenaconsiderar que el hecho de queladeses-
tructuracion del mercado detrabajo brasilefio es no solamente histérica,
sino que también se mezclaen |os Ultimos afios con los cambi os que han
vuelto €l trabajo masincierto, efimero, deteriorado y discontinuo, plas-
mando nuevas experiencias ocupacional es, nos pone frente a dos cues-
tiones que son fundamental es parala Sociologia del Trabajo actual.

La primeratiene que ver con la centralidad del trabajo. De hecho,
€l conjunto detransformaciones que han ocurrido en el mundo del traba-
jo, aqui analizadas, nos remite aun cuadro en que laexperienciadel tra-
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bajo esta siendo muy diferente de la que se configurd hasta los afios 60,
creando unanuevageneracion de trabajadores que han vivido unareali-
dad marcada por la incertidumbre, lo efimero y las discontinuidades
(Telles, 2006; Tomizaki, 2006). Pero, eso no significa que el trabajo
hayadejado de ser central aesanuevageneracion que, desposeidadelos
medi os de produccin, sigue como sus padres, sin tener como sobrevivir
singercer algunaactividad detrabgjo. Al contrario, lo quelasinvestiga-
cionesindican es que cualquier insercion ocupacional, por mas deterio-
radaque sea, continuasiendo central en lavidade esos sujetos como ga-
rantia de su supervivencia. Tales consideraciones se vuelven aln més
importantes cuando se considera que el trabgjo sigue siendo referencia
en ladefinicion delasidentidades sociales, yaque no puede ser entendi-
do sdlo como condicidn de supervivencia, sino quetambién como “ con-
dicién deacceso alacultura, educaciony statussocial” (HirataePréte-
cellle, 2002:49).

Lasegundaserefiere a hecho de que a pesar de que laexperiencia
detrabajo delas nuevas generaciones estan distintade aquellaque plas-
mo laidentidad colectiva de la clase trabajadora en |os momentos ante-
rioresdelaexpansion capitalista, eso no significaque ellas no estén for-
jando nuevasidentidadesy, apartir de ellas, implementando nuevasfor-
mas de lucha. Las experiencias de este tipo, analizadas por Druck y
Franco (2007), Lima (2002) y por mi mismaen el sector de confeccio-
nes (Leite, 2008), son un claro ejemplo en ese sentido. Como explicita
Fortes, refiriéndose ala actualidad de la obra de Thompson:

Comprender laenergia de estos nuevos (y € resurgimiento de algu-

nos “vigjos’) actores, identificar sus potenciales, limites y contra-

dicciones, localizar los elementos de continuidad y ruptura que

traen tanto en relacion con el orden hegemonico, como con latradi-

cion histérica de luchas anticapitalistas exigen, mas que nunca, €l

equilibrio entrerigor intel ectual y pasion, compromiso politicoein-

vestigacion exhaustiva, delo cual la obra de Thompson permanece

como un gjemplo supremo (Fortes 2006:213).

El andlisis de las formas de resistencia, que han surgido con los
innumerabl estipos deinsercidn ocupacional, se configura, asi, como un
elemento central alacomprension del nuevo momento quevivee traba-
jo. Esapartir de ellasy de las relaciones de fuerza que establecen con
| os sectores dominantes e |os poderes constituidos, alavez aceptando y
cambiando larealidad existente, que se van conformando las nuevas ur-
dimbresdelo socid.
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Resumen:

Este texto discute las nuevas configuraciones del trabajo, a partir
del andlisisde los cambiosy lare-significacion de categorias usadas en
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los estudios |aboral es. Discute nociones como las de flexibilidad, infor-
malidad, precariedad y trabajo atipico, entre otros conceptos. Laprime-
ra parte examinalas multiplesformaen las que su uso y significado han
cambiado debido a nuevo tejido socia configurado por las actuales
transformaciones en la sociedad. En la segunda se reflexiona sobre
como estos conceptos y sus transformaciones ayudan a describir y en-
tender larealidad laboral brasilefia. La Ultima parte discute |os nuevos
temasy retos conceptual es que se derivan apartir de lasituacion laboral
contemporanea.

Palabras-clave: configuraciones del trabajo, informalidad, flexi-
bilidad, trabajo atipico, precariedad.

Abstract:

This paper discusses new labor configurations, starting with an
analysis of the changes in and re-signification of categoriesused in la-
bor studies. It discusses notions such as flexibility, informality, preca-
riousness and atypical work, among other concepts. Thefirst part of the
text examines the myriad ways in which their meaning and use have
changed due to the new social fabric configured by current societal
transformations. In the second part, it’sshowed how these concepts and
their transformations hel p to describe and understand the Brazilian labor
realities. Thefinal part discussesthe new issuesand conceptual challen-

ges posed by contemporary labor conditions.

Keywords: Labor configurations, informality, flexibility, atypical
work, precariousness




