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Resumen: La ciudad de Barinas es asiento de 12 instituciones de educacién
superior repartidas entre universidades, institutos tecnolégicos y politécnicos; tanto
de cardcter publicos como privados, que en su conjunto conforman una masa
estudiantil de aproximadamente 26.400 estudiantes universitarios de pregrado. El
objetivo del presente estudio fue determinar los niveles de e-Alfabetizacion de los
estudiantes universitarios barineses mediante el calculo de las puntuaciones
alcanzadas por ellos en el ICT Skills Index. Paralelamente, se tipifican los
comportamientos y percepciones mas destacados que muestra este colectivo en sus
practicas cotidianas de uso de las TIC en los estudios. Se traté de una investigacion
no experimental, transversal, descriptiva y con enfoque cuantitativo. El muestreo
fue por conglomerados y estratificado, en tres etapas. La muestra para el estudio
consistié en 410 estudiantes universitarios barineses. Se utilizd un cuestionario
autoaplicado. El andlisis estadistico se llevd a cabo mediante técnicas descriptivas
univariadas. Los resultados obtenidos permiten afirmar que, en general, los
estudiantes universitarios barineses exhiben un manejo instrumental de las TIC
equiparable al de sus pares en paises con mayor desarrollo en este aspecto
(Europa). Sin embargo, presentan algunas deficiencias en cuanto a sus niveles de
aprovechamiento de la tecnologia-red en los estudios. Los hallazgos alcanzados son
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relevantes por cuanto apoyan empiricamente la reduccién en la brecha digital que
se produce al ingreso a la universidad; por una parte, y por su potencial utilidad
para la definicion de estrategias y lineamientos que orienten planes de
Alfabetizacién digital a nivel regional y nacional, por la otra.

Palabras clave: Alfabetizaciéon digital, Usos educativos de Internet, Internet y
Educacién Superior, Internet en Venezuela, e-Alfabetizacion, Brecha digital.

Abstract: The Barinas city has 12 higher education institutions distributed across
universities, polytechnics and technical institutes, both public and private in nature,
which together form a student body of about 26,400 undergraduate students. The
aim of this study was to determine the e-literacy levels of barineses college students
by calculating the scores achieved by them in the ICT Skills Index. In parallel,
behaviors and perceptions highlights shows that this group in their everyday
practices of ICT uses in studies are categorized. This was a non-experimental
research, cross-sectional, descriptive and quantitative approach. The sample was
stratified by conglomerates, in three stages. The sample for the study consisted of
410 university barineses students. We used a self-administered questionnaire. The
statistical analysis was carried out using univariate descriptive. The results show
that, in general, barineses university students exhibited an ICT instrumental
management comparable to their peers in most developing countries in this aspect
(Europe). However, they have some deficiencies in terms of their technology use
levels in studies. The findings are relevant by far empirically supported reducing the
digital divide that occurs when university entrance, on the one hand, and its
potential usefulness for defining strategies and guidelines to guide plans for Digital
Literacy at the regional level and National, on the other.

Keywords: digital literacy, educational uses of the Internet, Internet and Higher
Education, Internet in Venezuela, e-Literacy, Digital Divide.

1. Introducciéon

El estado Barinas esta ubicado en la region centro occidental de
Venezuela, tiene una poblacidon aproximada de 770.000 habitantes y cuenta
con 12 instituciones de educacion superior y es la sede de la Universidad
Nacional Experimental “Ezequiel Zamora” — UNELLEZ, primera universidad
establecida en el estado. La gran mayoria de las instituciones de educacién
superior en Barinas trabajan bajo la modalidad presencial tradicional. De las
universidades existentes en el estado, todas tienen modalidad presencial
excepto una de ellas (la Universidad Nacional Abierta — UNA) que trabaja
bajo modalidad a distancia. En la realidad cambiante tanto en el ambito
global como en el nacional y regional, los centros educativos deben atender
nuevas necesidades de la poblacién. Las fuentes de empleo han cambiado
muy de prisa a raiz del desarrollo de las telecomunicaciones, las tecnologias
de la informacién y comunicacion y los servicios financieros. Muchos de los
trabajos nuevos que se crean requieren de un grado de capacitaciéon mayor
que los trabajos a los que sustituyen, por lo que las personas conservan o
pueden aspirar a un empleo sélo si adquieren una formacién de mayor
nivel. Todo esto lleva a que la educacién y la formacién de la poblaciéon
activa, sean hoy una prioridad, y deba tener un caracter continuo y
permanente a lo largo de la vida, debido a la presién constante para seguir
siendo competitivos. En este sentido, la importancia de precisar las
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competencias tecnoldgicas de estudiantes y egresados de las universidades,
no puede ser soslayada. Por tanto, es pertinente establecer qué tan
equipados estan los estudiantes universitarios barineses con las habilidades
tecnoldgicas necesarias para desenvolverse en los estudios universitarios
actuales y en un futuro empleo y, adicionalmente, identificar sus
comportamientos y percepciones mas relevantes respecto a las TIC.

Se encuentran en la literatura abundantes estudios en los cuales se
indaga sobre los puntos de vistas de los estudiantes con relacién al rol actual
y potencial de las TIC en la educacién superior. A este grupo pertenecen,
entre otros, dos proyectos europeos: el Seussis Report (2003) y el Spot Plus
(2003). En el Seussis Report (Op. cit.) se adelanté una investigacién cuyo
norte fue evaluar las habilidades mostradas por los estudiantes de siete
universidades europeas, en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién. Ello fue posible mediante la determinacién de un indice
de manejo de la tecnologia conocido como ICT Skills Index1, habida cuenta
que esta es una de las capacidades mejor apreciadas en la sociedad de
comienzos del siglo XXI. El propdsito fundamental de esta iniciativa
europea, se orienté a la determinacion de las habilidades computacionales
de los estudiantes universitarios europeos, tanto los de nuevo ingreso como
aquellos proximos a graduarse. Basicamente, el objetivo del ICT Skills Index
- de acuerdo al enfoque desarrollado en ese estudio - consiste en medir los
niveles de experiencia auto-reportada por un individuo con un rango de
aplicaciones software previamente seleccionado. Se trata de lo que
podriamos designar como una escala de 3 puntuaciones, concordantes con
la posicion del sujeto frente a las siguientes afirmaciones: “Puedo hacer ese
tipo de tareas completamente solo”, “Necesitaria alguna ayuda para realizar
ese tipo de tareas” y “Jamds en mi vida he realizado ese tipo de tareas”.

Las aplicaciones software consideradas a efectos de la determinacion
del ICT Skills Index son las siguientes: disefio Web, manejador de
presentaciones, bases de datos, programas para elaborar gréficos, hojas de
calculo, bases de datos bibliograficas en linea, navegadores Web, programas
de correo electronico, aplicaciones para Chat y procesadores de texto. Se
trata, en consecuencia, de una escala con una puntuacion maxima de 10
(recorrido de la variable de [0,10]). Precisamente, animados por los
principales hallazgos de estos estudios surgio el interés por conocer las
habilidades tecnoldgicas de los estudiantes universitarios locales y sus
principales comportamientos y percepciones con respecto a las TIC. Por
tanto, el objetivo del presente estudio fue determinar los niveles de e-
Alfabetizacion de los estudiantes universitarios barineses mediante el
calculo de las puntuaciones alcanzadas por ellos en el ICT Skills Index.
Paralelamente, se tipifican los comportamientos y percepciones mas
destacados que muestra este colectivo en sus practicas cotidianas de uso de
las TIC en los estudios. La realizacién de la investigacion se justifica por
cuanto, entre otras razones, atiende una de las recomendaciones mas
insistentes de instituciones como Educational Testing Service [ETS], cuando
ha abogado en favor de la realizacién de pequeiios estudios diagndstico que
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informen sobre la brecha en Alfabetizacién digital a nivel mundial (ETS,
2002, p. 9).

2. Metodologia

Este articulo estd basado en los resultados de un cuestionario,
aplicado a estudiantes universitarios de instituciones de educacién superior,
tanto publicas como privadas, asentadas en la ciudad de Barinas. El
cuestionario fue distribuido aleatoriamente a una muestra por
conglomerados y estratificada representativa de un amplio espectro de
universidades y tecnoldgicos, con la ayuda de estudiantes de la asignatura
Estadistica I de la Universidad Nacional Experimental “Ezequiel Zamora” —
UNELLEZ, finalizando la recogida de datos durante el primer semestre de
2005. El hecho de que el cuestionario fuese aplicado por estudiantes
universitarios a sus homologos, garantizé que los participantes en el estudio
permanecieran en el anonimato, reduciendo al minimo actitudes de rechazo
hacia ciertos aspectos del uso de Internet, que podrian ser considerados
personales o particularmente sensibles. La aplicacion directa del
cuestionario permitié también llegar a los estudiantes, de una manera que
hubiese sido imposible por otros medios, como en una entrevista telefénica.
La encuesta fue distribuida a estudiantes de pregrado matriculados en
diferentes programas en seis instituciones de educacion superior con sede en
la ciudad de Barinas. La tabla 1 muestra la conformacién de la poblacién en
la presente investigacion. Los datos que se presentan en el trabajo se
corresponden con la fase descriptiva de la tesis doctoral del autor leida en
Barcelona, Espafia, a mediados del pasado afio (Godoy, 2007).

N° de Alumnos

Nombre de la Institucion Tipo de Institucion Matriculados

Universidad Nacional Experimental 10.9002

de los Llanos Occidentales “Ezequiel Publica

Zamora” — UNELLEZ.

Instituto Universitario Politécnico . 2.000

« . x5 Privada

Santiago Marifo

Instituto Tecnoldgico Agustin Privada 6.000

Codazzi - IUTAC

Universidad Pedagdgica s 1.000

Experimental Libertador - UPEL Publica

Instituto Tecnoldgico “Antonio José . 2.500
h Privada

de Sucre

Universidad Nacional Abierta Publica 4.000

Total 26.400P

2 No incluye estudiantes de la Misién Sucre ni de la UNELLEZ municipalizada.
® No incluye a la Universidad Bolivariana, Universidad Santa Marfa ni a la UNEFA.

Tabla 1. Poblacién de estudiantes universitarios matriculados en los principales
Institutos de Educacion Superior del estado Barinas.
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Por otra parte, se diseflo una muestra estratificada (instituciones
publicas, instituciones privadas) con afijacién proporcional. La tabla 2
resume la conformacién final de la muestra.

Estratos Institucion % corregido Submuestras

UNELLEZ 57,14 117
Instituciones Publicas UPEL 14,29 29
UNA 28,57 59
IUPSM 10,53 22

Instituciones Privadas IUTAC 63,16 129
IUTAJS 26,32 54

Total 410

Tabla 2. Conformacion de las submuestras en cada IES barinesa.

A cada estudiante se le interrogé acerca de sus destrezas en el manejo
de la tecnologia. En total, fueron contestados 410 cuestionarios. Con un
95% de confianza puede afirmarse que el error atribuible al muestreo y
otros efectos aleatorios es = 5% (Arkin y Colton, 1965). Adicionalmente al
error de muestreo, la manera en que se formularon las preguntas y las
dificultades practicas para llevar a cabo la encuesta, podran introducir algtin
error adicional o inclinacién en los resultados. En cuanto al tipo y disefio de
investigacién adoptado, se traté de un estudio no experimental, transversal,
descriptivo y con enfoque cuantitativo.

3. Resultados y discusion

La mayoria de los estudiantes universitarios barineses estdn en la
franja de edad por debajo de 25 afios (73,1%), lo cual era de esperarse dado
que, en general, la poblaciéon del pais es mayoritariamente joven (51%
menores de 25 afios2) y se pudo observar entre los universitarios locales
una clara tendencia a dedicarse a tiempo completo a sus estudios (Graficos
1 y 2). En la poblacién venezolana en general, segtin un sondeo publicado
por Tendencias Digitales (2005), los usuarios de Internet menores de 24
afnos representaban el 61% del total de usuarios en el pais.
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Grdfico 1. Distribucién muestral por edades

El Gréfico 2 refleja lo encontrado en los campus barineses con
relacién a la distribucién por sexos. La composicion de la muestra con
respecto al sexo de los participantes, mostrd que las féminas predominaron
sobre los estudiantes varones, aunque mas en algunas universidades que en
otras (ej., en el IUTAC esta tendencia es mucho mds marcada que en el
IUPSM). Esto parece coincidir con lo que ocurre a nivel global,
especialmente en algunas carreras, en las que el ingreso a las universidades
de estudiantes hembras ha venido incrementdndose consistentemente con el
transcurrir de los afios (Seussis Report, 2003, p. 28). Sin embargo, no
coincide con lo observado en la poblaciéon general donde los usuarios
masculinos de la Red representaban el 55% para el momento en que se
terminaron de recoger los datos (Tendencias Digitales, 2005).
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Grdfico 2. Distribucién muestral por género
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La composicidon de la muestra por dreas de estudios fue también muy
desigual, con ciertas especialidades de escasa contribucién al total de los
datos. A partir del andlisis de los resultados mostrados en el Gréfico 3,
queda evidenciada la predileccion del estudiantado barinés por las carreras
relacionadas con las Ciencias Sociales e Ingenierias (72,7% y 25,6%,
respectivamente).
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Grdfico 3. Distribucién muestral por dreas de estudio

Como se menciond anteriormente, la proporciéon de estudiantes a
tiempo completo en las universidades barinesas fue superior a la de los
estudiantes a tiempo parcial en cerca de un 10% (Grafico 4). En el estudio
de Tendencias Digitales (Op. cit.) sobre los hdbitos de uso de Internet en
Venezuela, se menciona que: “El denominador comtn de los usuarios de
Internet es su nivel de instruccién, mas que el nivel socioeconémico al que
pertenecen” (p. 8). De acuerdo con los resultados de esta encuesta, 62% de
los usuarios de Internet tenian nivel de instruccién superior y 37%
educacion secundaria.
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Grdfico 4. Distribucién muestral por tiempo de dedicacion a los estudios

Por otra parte, a los estudiantes universitarios barineses se les inst6 a
reportar sus propias habilidades con el manejo de diez aplicaciones software
bien conocidas: procesador de textos, hojas de cdlculo, bases de datos,
programas para graficos, construccion de sitios Web, manejador de
presentaciones, navegadores Web, e-mail, Chat y bases de datos
bibliograficas. Para lograr una mayor uniformidad en las respuestas, se les
proporcioné un ejemplo de uso de cada una de las aplicaciones, a fin de que
estuvieran claros en cuanto al nivel de pericia exigido en cada pregunta (ej.,
crear un CV bien formateado utilizando el procesador de textos). Las
aplicaciones con las cuales los estudiantes locales se sintieron mas cémodos
al utilizarlas (ej., podian trabajar con ellas sin ayuda de otras personas)
fueron el procesador de textos (100%), las hojas de cdlculo (99%), el correo
electrénico (98%) y los navegadores Web (69%). Sin embargo, un
importante numero de estudiantes (21%) manifestd que podian manejar
con soltura programas de creacién de sitios Web, los cuales, por regla
general, exigen un nivel de conocimientos por encima del que tienen la
mayoria de los usuarios de computadores (Gréfico 5).
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Procesador textos 100
Hoja de cdlculo 99
Cliente de e-mail 98
Navegador 69
Grdficos 59
Chat 49

Presentaciones 25

% estudiantes

Bases de datos 23
Creacion p/Web 21
BD bibliograficas = 2
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Grdfico 5. Experiencias estudiantiles con varias aplicaciones software

A partir de esta lista de aplicaciones software, se calcularon indices
para determinar cuantas de ellas afirmaban los estudiantes poder manejar
solos (ICT Skills Index restrictivo) y cudntas podian manejar con algo de
ayuda (ICT Skills Index permisivo). La variacion entre universidades no fue
muy pronunciada. En el indice permisivo (excluyendo el caso de la UPEL
que puntué muy bajo con relacién al resto de instituciones) la variacion fue
de 7,0-8,8 y en el indice restrictivo oscil6 entre 5,5-6,9 (Grafico 6).
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Grdfico 6. Niveles de ICT Skills Index promedio en cada centro
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Hubo una diferencia de 0,57 puntos entre mujeres y hombres (5,23 —
5,80) en cuanto al nivel de pericia en el manejo de la tecnologia. Se observé
una diferencia de 2,0 puntos por dreas de conocimientos (CI=7,0; CSa=4,0;
CS=5,0; A=7,03) de acuerdo a lo reflejado en el Grafico 7. La razén
principal que explica las mayores habilidades tecnoldgicas exhibidas por los
estudiantes de Ciencias e Ingenierias, fue su mayor nivel de competencias
auto-reportado en el manejo de ciertas aplicaciones software, menos
conocidas por el grueso de la poblacion estudiantil barinesa.
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Grdfico 7. ICT Skills Index por dreas de estudio

Para un tercio de los estudiantes de las seis instituciones analizadas,
amigos y familiares fueron la fuente principal de ayuda para desarrollar sus
competencias tecnoldgicas (32,2%). En segundo lugar quedaron las
asignaturas relacionadas con las dreas tecnoldgicas integradas en los
programas de estudio (27,6%), seguidas por los cursos tomados fuera del
campus (21,5%). Sélo un pequefio grupo de estudiantes (11,2%) han
tomado cursos especiales de adiestramiento en TIC, y un pequefio
porcentaje de 4,6% se definié como autodidacta en la materia (Grafico 8).
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En el trabajo 2,9

Amigos o familiares 32,2

Autodidacta 4.6

Cursos fuera del centro 215

% estudiantes

Cursos especiales en el centro 11,2

Integrado en el curriculo 27,6
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Grdfico 8. Fuentes de competencias actuales en el manejo de las TIC

Al discriminar la variable anterior por dreas de conocimientos, se
encontré que la tercera parte de los estudiantes de Ciencias de la Salud
(33,3%), y otro tanto de los que estudiaban carreras relacionadas con la
Ciencias e Ingenierias (31,4%), sefialaron a las asignaturas tecnoldgicas
integradas en el curriculo como la fuente principal de sus conocimientos en
TIC (Tabla 3). Esto quizés sea un reflejo del uso que se hace en esas carreras
de software especializado, al tiempo que refleja su dependencia con
respecto a bases de datos, paquetes estadisticos, etc.; que sélo pueden ser
dominados por personas con un entrenamiento especifico en el manejo de
esas aplicaciones. Para la cuarta parte de los estudiantes del drea de
Ciencias Sociales (25,8%), las materias tecnoldgicas del pensum de la
carrera ayudaron a la consolidacion de sus competencias en TIC.
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Area de estudio

cc. e Artes® CC.dela (0 giciales

Ingenieria Salud
§ En el trabajo (%) 1,9 0 0 3.4
©
2 Amigos o
)
& familiares (%) 26,7 0 33,3 34,6
_q?; Autodidacta (%) 7.6 0 0 3.7
e
= Cursos fuera del
E centro (%) 18,1 50 33,3 22,1
Y Cursos especiales 143 0 0 lo4
» en el centro (%) ’ )
s
5 Integrado en los
]
2 estudios (%) 31,4 50 33,3 25,8

*Valores atipicos

Tabla 3. Fuentes de habilidades en TIC de los estudiantes universitarios barineses,
seglin drea de conocimiento a la que pertenece la carrera.

Los universitarios locales que disponian de un PC en el hogar, con sus
respectivos periféricos, alcanzaron el 33,2%, y de ellos, los que disponian de
una conexién a Internet desde sus casas, apenas llegaron al 26,7%. Segun el
articulo de Pérez Diaz (Op. cit.), en la poblacion venezolana en general, la
disponibilidad de computadores en el hogar es mas comun en el estrato AB4
(64,1%) que en el E (7,3%). De esos computadores, estaban conectados a la
Red en el estrato AB (28,2%) y en el E (1,4%). Las impresoras (32%) fueron
el periférico mas comun en los hogares de los jovenes barineses, seguidas
por los escaneres (19%) y las grabadoras de CD (18%) (Grafico 11).
Volviendo a los datos aportados en el articulo de Pérez Diaz, parece que el
uso de la tecnologia se refuerza cada vez mas en el venezolano. Dicha
tendencia es mas frecuente a medida que la edad de la persona es menor y
el grado de instruccién mas alto. De acuerdo a los datos que aporta, el
teléfono celular estd presente en 85% del estrato AB y en el E, el indice de
penetracion llega 54,2%. Los jovenes son los principales usuarios de
reproductores de MP3 con 43,6% en el segmento AB. Las filmadoras
digitales tienen una tasa de penetracion de 30% en los segmentos ABC. Las
camaras fotograficas digitales son utilizadas mayormente por usuarios
masculinos de los estratos ABC en un porcentaje que alcanza hasta 28% de
la poblacién. Adicionalmente, en las clases AB la penetracién de los
reproductores de DVD es de 80%, mientras que en el estrato E es de 35%.
Hubo algunas diferencias entre universidades, respecto a equipamiento
tecnolédgico en los hogares de sus estudiantes. Por ejemplo, los estudiantes
del IUTAC fueron los que presentaron un porcentaje mayor de domicilios
con computador disponible (28%), de los cuales una alta proporcion
(53,8%) no tenian acceso a Internet. Por el contrario, los estudiantes de la
UPEL fueron los que declararon un menor porcentaje de hogares con
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computador disponible (3,7%), de los cuales la cuarta parte (25%) no
tenian acceso a Internet (Tabla 4).

¢Posee computador?

No Si

¢Tiene acceso a Internet? ¢Tiene acceso a Internet?

No (%) No (%) St (%)

. UNELLEZ 31,1 51,1 17,8
=
g una 25,0 54,2 20,8
=
S UPEL 68,8 25,0 6,3
.5 IUTAC 26,9 53,8 19,2
=
S IUTAJS 15,4 56,4 28,2
g OF

IUPSM ,0 90,0 10,0

Tabla 4. Estudiantes ¢/computador en el hogar y acceso a Internet,
en cada IES barinesa.

Los estudiantes de carreras pertenecientes al dmbito de las Ciencias e
Ingenierias exhibieron las tasas mds altas de computador/hogar (53,3%),
mientras que los estudiantes de Ciencias de la Salud, las mas bajas al
respecto (0%). Al examinar las diferencias por sexo en cuanto a poseer
computador en casa, se advierte que, en general, 42,4% de los estudiantes
varones disponian de un PC en el hogar en contraposicién al 27,4% de las
mujeres. A partir del andlisis del Grafico 9, se deduce que entre los
estudiantes universitarios locales usuarios de Internet, la intensidad de uso
de esta herramienta puede catalogarse como moderada. Poco mds de un
tercio (34,9%) permanece conectado cuatro horas o mds a la semana. El
porcentaje de estudiantes que exhibian un uso intensivo de la red, mds de
12 horas semanales, apenas lleg6 al 5,1%. Si compararamos estas cifras con
la intensidad de uso de Internet desplegada por los universitarios
estadounidenses, 74% mads de cuatro horas semanales y 19% por encima de
12 horas (Godoy, 2004), quedard claro por qué se califica la intensidad de
uso de los universitarios locales en la forma indicada. Sin embargo, un
considerable 37% de los universitarios barineses, emplea la mayoria del
tiempo de conexién a Internet (mds del 50%), en actividades relacionadas
con sus estudios.
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Grdfico 9. Intensidad de uso semanal de Internet

Por otro lado, en lo atinente a la intensidad de uso de las TIC como
herramienta de apoyo a las actividades académicas, entre los estudiantes
universitarios locales, destaca en el Grafico 10 que la institucion
universitaria donde se hace un uso mas intensivo de la tecnologia, result
ser el IUTAJS (V,,,=1,22), y el centro universitario donde dicha
utilizacién es mds moderada correspondié a la UPEL ( V,,,,=0,575 )'. Es
importante recordar aqui, el tipo de escala utilizado para medir este
constructo: 0 = Nunca; 1 = Algunas veces; 2 = Frecuentemente; 3 = Muy
frecuentemente; 9 = No Sabe/No contesta. Por consiguiente, se resalta que
la participacién de los universitarios locales en buenas practicas educativas
relacionadas con la tecnologia-red, tuvo un marcado caracter de ocasional,
dado que en promedio el valor de este indicador se ubicd en torno a la
puntuacién de la escala “1 = Algunas veces”.

! La notacién V prom hace referencia a la puntacién promedio obtenida por los estudiantes de cada

IES en la escala de usos educativos de las TIC (variables v26 a v41 del cuestionario).
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Grdfico 10. Promedios en la escala de usos educativos de las TIC

3.1. Usos adicionales de las TIC desplegados por los estudiantes
universitarios barineses.

Se les pregunto a los estudiantes universitarios locales, acerca de tres
aspectos relacionados con sus rutinas de uso de la tecnologia mientras
estaban estudiando en la universidad, a saber: {Cudnto tiempo invierten
estudiando con apoyo tecnoldgico, y donde lo hacen regularmente? ¢Cuanto
tiempo dedicaron a actividades ludicas usando las TIC, y cudl era la
naturaleza de éstas? y ¢Cuales han sido sus experiencias a su paso por la
universidad con ciertos elementos de e-Learning?

3.1.1. Tiempo invertido estudiando con el apoyo de la tecnologia.

La frecuencia con la cual los universitarios barineses utilizan el
computador en los estudios, vario sustancialmente de una universidad a otra
(Cuadro 5). Los patrones de uso del computador se agruparon en tres
categorias, a saber: Alto (Todos los dias), Medio (Una vez por semana) y
Bajo (Mensualmente, rara vez o nunca). En la UNA, un 23,3% de sus
estudiantes reportd un nivel bajo de uso del computador, comparado con los
escasos porcentajes en esta categoria (3,6% y 8,5%) mostrados por el
IUTAJS y la UNELLEZ. En el IUTAJS y en el IUPSM, fue donde los
estudiantes mostraron los porcentajes mas altos de uso diario del
computador en los estudios, con un 85,5% y 75,0%, respectivamente. La
frecuencia de uso del computador en los estudios, se vio afectada por el drea
de conocimiento a la que pertenece la carrera que hace el estudiante en la
universidad (Tabla 5).
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Frecuencia Uso Computador

Alto (%) Bajo (%) Medio (%)

8  UNELLEZ 72,6 8,5 18,8
i)

§ UNA 51,7 23,3 25,0
=  UPEL 58,6 13,8 27,6
5 IUTAC 52,7 20,9 26,4
2 1rass 85,5 3,6 10,9
(7]

£ IURSM 75,0 10,0 15,0

Tabla 5. Frecuencia de uso del computador en los estudios, en cada IES barinesa

Los estudiantes del area de Ciencias e Ingenierias fueron los que
hicieron un uso mas intensivo del PC (79%), seguidos por los de Ciencias
Sociales (59,1%). Los estudiantes de Ciencias de la Salud utilizaron muy
poco el computador en sus estudios (porcentaje alto en el nivel de baja
intensidad de uso) a juzgar por los resultados obtenidos (66,7%); hallazgo
un tanto desconcertante dado el rapido incremento de la dependencia de
esta disciplina con respecto a las TIC. Sin embargo, aun en Ciencias Sociales
33,33% de los estudiantes reporté un uso promedio del PC (una vez por
semana). Como cada vez se hace un uso mads intensivo de las TIC en la
educacion, estos estudiantes podrian estar en riesgo de quedar excluidos, a
menos que se preste atencidn a sus necesidades.

3.1.2. Experiencias estudiantiles con elementos de e-Learning.

Se pregunto a los estudiantes locales sobre sus experiencias con varias
herramientas tecnoldgicas relacionadas con e-Learning, durante su paso por
la universidad. Estas fueron: la pagina Web de una asignatura, foros o
debates en linea y Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). En general, el
grado de exposiciéon con cualquier forma de audio o video conferencia fue
bajo para todos los estudiantes, lo cual no es sorprendente;6 sin embargo,
sugiere que los estudiantes podian distinguir entre los tres itemes de la lista
de herramientas que les fue presentada. La extensién en la cual los
estudiantes han tenido contacto con sitios Web de un curso, debates en linea
y EVA varié ampliamente entre las seis universidades barinesas, reflejando
marcadas diferencias en cuanto a la amplitud con la cual estas herramientas
se utilizan dentro de las instituciones para la enseflanza (Cuadro 7). Por
ejemplo, los estudiantes del IUTAJS fueron los que exhibieron los niveles
mas altos de conocimiento sobre cada una de los elementos considerados
(61,8%, 21,8% y 30,9%) para paginas Web de asignaturas, Debates en linea
y EVA, respectivamente. En el extremo contrario se situaron la UPEL y el
IUTAC con cifras de 24,1%; 3,4% y 6,9% para la primera institucion, y 24%;
5,4% y 7,8% en el caso del IUTAC. Teniendo en cuenta que por lo general el
primer contacto con el e-Learning de un estudiante, suele ocurrir a través de
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la pagina Web estatica de una asignatura; luego, quizas el profesor/a del
curso agregue cierto nivel de interactividad mediante debates en linea; para
finalmente llegar a los EVA como ultimo estadio de evolucién; resulta un
tanto contradictorio que los estudiantes barineses declaren conocer mas
estos ultimos que los primeros.

Entornos
Pagina Web de  Foros/debates en Virtuales de
una asignatura linea Aprendizaje

No (%) Si(w) No (%)  Si(%) No (%)  Si(%)

. UNELLEZ 59,8 40,2 89,7 10,3 88,9 11,1
% UNA 50,0 50,0 86,7 13,3 83,3 16,7
é UPEL 75,9 24,1 96,6 3,4 93,1 6,9
g IUTAC 76,0 24,0 94,6 5,4 92,2 7,8
é IUTAJS 38,2 61,8 78,2 21,8 69,1 30,9
= IUPSM 65,0 35,0 80,0 20,0 70,0 30,0

Tabla 6. Experiencias de los estudiantes con ciertas herramientas
de e-Learning en cada IES barinesa

También hubo sustanciales variaciones en el grado de exposicién de
los estudiantes, por dreas de conocimiento, a estas herramientas de e-
Learning (Cuadro 8). Los estudiantes de Ciencias Sociales tenian mas
experiencia con las paginas Web de cursos, debates en linea y entornos
virtuales de aprendizaje (63,5%, 61,4% y 53,4% respectivamente) que los
estudiantes de otras disciplinas. Mas inclusive, que los estudiantes de
Ciencias e Ingenierias que fueron los que exhibieron los niveles mds altos de
uso del computador en los estudios. Una posible explicacién para estos
resultados, pasa por percatarse que gran parte de los estudiantes del drea de
Ciencias Sociales en la muestra, eran estudiantes de la carrera de educacion,
en sus diferentes especialidades. Y es precisamente en esta disciplina donde
se estd investigando con mas fuerza sobre el e-Learning, y las
potencialidades de las TIC en la educacién. Seria de esperar en
consecuencia, que los profesores de estas carreras estén mas motivados a
experimentar con la tecnologia-red, y esa busqueda de nuevas posibilidades
y propuestas, impacta necesariamente a los alumnos. Los estudiantes de
Ciencias de la Salud aparecen como los que menos han tenido contacto con
estas herramientas.
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Area de estudio

CC.-

Ingenieria Artes CC. de la CC. Sociales
0, 0, 0,

(%) (%) Salud (%) (%)

Pa.glna Web de una 34,6 1.3 6 63.5

asignatura

Foros/debates en linea 36,4 2,3 ,0 61,4

Entornos Virtuales de 43,1 3.4 0 53,4

Aprendizaje

Tabla 7. Porcentaje de estudiantes en cada drea de conocimiento que han tenido
contacto con las diferentes herramientas de e-Learning

3.1.3. Lugar de estudio utilizando el computador.

Los estudiantes pueden utilizar el computador para sus estudios en un
amplio rango de ubicaciones, dentro y fuera del campus universitario. La
tendencia mayoritaria entre los universitarios locales fue usar el PC en un
cybercafé (43,9%), seguido por la universidad (23,9%) y el hogar (21,2%);
con los otros sitios mucho menos utilizados (Grafico 11).

50
45 43,9
40
35
30

25 23,9

20

0% estudiantes
4
[+

15

10
5.4

15
Casa Universidad Trabajo Biblioteca  Cibercafé Otros
Grdfico 11. Sitios donde los universitarios barineses estudian con un PC

Parece por tanto que, estudiar fuera del campus utilizando las TIC es
una practica bien establecida, aun en el caso de las cinco instituciones de
educaciéon superior barinesas, que como se ha dicho imparten
principalmente educacién presencial tradicional basada en campus.7
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La UNELLEZ fue la universidad barinesa en la cual sus estudiantes
utilizan mds el PC para fines académicos, en un cybercafé (53,8%).
Contrariamente, la institucién cuyos alumnos utilizaron menos esta
ubicacién fue el IUTAJS (18,2%). En concordancia con este resultado, fue
precisamente en el IUTAJS donde sus estudiantes usaron mds la
infraestructura tecnolégica de su centro como apoyo a sus estudios (47,3%),
seguidos por los estudiantes de la UNA (41,7%). Esto guarda estrecha
relaciéon con la disponibilidad de equipamiento tecnoldgico que el centro
educativo pone a disposicion de sus estudiantes. Precisamente, el IUTAJS
fue el Unico entre las instituciones barinesas que mantenia plenamente
operativo un EVA con todas las prestaciones normalmente disponibles en
este tipo de entornos. Los estudiantes del [UPSM fueron los que mostraron
un mayor porcentaje de estudio apoyado en el PC desde el hogar (Tabla 8).

Lugar uso computador

Enla En el Enla En un
Encasa  universidad  trabajo  biblioteca  cibercafé =~ Otros
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
I UNELLEZ 18,8 19,7 1,7 2,6 53,8 3,4
UNA 16,7 41,7 3,3 3,3 31,7 3,3
UPEL 20,7 6,9 3,4 17,2 48,3 3,4
IUTAC 19,4 12,4 .8 9,3 52,7 5,4
IUTAJS 30,9 47,3 ,0 ,0 18,2 3,6
IUPSM 35,0 30,0 ,0 ,0 30,0 5,0

Tabla 8. Porcentaje de estudiantes de cada universidad distribuidos
segun la ubicacién donde estudian utilizando el PC

3.1.4. Disponibilidad de PC en el hogar y niveles de ICT Skills Index.

Tener un computador disponible en casa se asocié positivamente con
las habilidades auto-reportadas en el manejo de la tecnologia, en particular,
el numero de aplicaciones que los estudiantes universitarios barineses
alegaron estar en capacidad de utilizar. Esto se evidencia al comparar los
dos indices computados para medir el rango de aplicaciones software que
los estudiantes dijeron poder utilizar independientemente (ICT Skills Index
restrictivo) o con algo de ayuda (ICT Skills Index permisivo).. Los
propietarios de PC se mostraron con mayores competencias a la hora de
lidiar con la tecnologia, tanto de manera auténoma como con la ayuda de
terceros, y, quizas lo mds importante, la diferencia fue mayor cuando se
indago en el niumero de aplicaciones que ellos manifestaban poder trabajar
solos. Este efecto, no se manifesté uniformemente entre las seis
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universidades barinesas. De la observacién del Gréfico 16, se deduce que los
estudiantes del IUTAJS mostraron los mayores valores en ambos indices (9,0
y 7,0). En segundo lugar, aparecen prdcticamente empatadas tres
instituciones con similares niveles de competencias de sus alumnos, a saber:
UNELLEZ, UNA y IUPSM. La institucién universitaria donde sus estudiantes
parecen menos preparados en el manejo de la tecnologia fue la UPEL con
5,0 y 3,0 en los indices restrictivo y permisivo, respectivamente. Tomando
en cuenta que esta ultima, es la institucion pedagogica por excelencia del
Estado Venezolano, encargada de la preparacion de los docentes que
imparten clases en los diferentes niveles educativos, no deja de ser
preocupante el escaso manejo de la tecnologia mostrado por sus estudiantes.

B ICT Skills Index

restrictivo

9
B [CT Skills Index
. 8 8 permisivo 8
7 7
6 6 6
5 5

3 I
0 {

UPEL

UNELLEZ UNA IUTAC IUTAJS IUPSM

Media (ICT Skills Index)
%] [¥%] - [#;] [#)] ~]

[y

Grdfico 11. Niveles de ICT Skills Index promedio por IES

Los resultados anteriores parecen apoyar el supuesto de sentido
comun, segun el cual los estudiantes poseedores de un PC en sus hogares
son mejores con el manejo de la tecnologia. Tiene ademds, importantes
implicaciones en todas las universidades a medida que ellas avanzan hacia
una utilizacién mas intensiva de las TIC en la educacién, como consecuencia
de la presion por aumentar en sus campus la provision tecnoldgica para sus
alumnos. Si los recursos tecnoldgicos del campus se hacen mds limitados,
aquellos estudiantes que tienen PC podrian verse favorecidos, en detrimento
de los que no poseen uno. Se podria estar recreando, en consecuencia, una
nueva brecha digital en lo interno de la masa estudiantil.

3.1.5. Tener un PC en el hogar correlaciond positivamente con la
confianza en las TIC.

La confianza con la tecnologia-red en los estudios, estuvo fuertemente
asociada con la disponibilidad de PC en el hogar, como queda evidenciado
en las siguientes tablas (9 y 10)
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¢Posee computador? Media N D.E
No 2,39 274 ,754

Si 2,61 136 ,680

Total 2,46 410 ,737

Tabla 9. Relacién entre confianza en el uso de las TIC y disponibilidad
de PC en el hogar

Suma de Media

cuadrados 8 cuadratica Sig.
Entre grupos (Combinado) 4,390 1 4,390 8,233 ,004
Intra grupos 217,561 408 ,533
Total 221,951 409

Tabla 10. Andlisis de la varianza para confianza en el uso de las TIC
y disponibilidad de PC en casa

Los valores de la primera columna de la tabla 9 (media), se refieren a
las puntuaciones promedio obtenidas por los estudiantes universitarios
barineses en respuesta al item 45 del cuestionario discriminadas segun se
tuviera o no computador en el hogar. Este reactivo contiene cuatro opciones
de respuestas que van desde “Con mucho recelo (0)”, “Con un poco de recelo
(1)”, “Como un desafio (2)” y, finalmente, “Con mucha confianza (3)”. La
puntuacién global alcanzada de 2,46 es indicativa del elevado nivel de
confianza con el cual el estudiantado barinés se aproxima a la tecnologia.
Asi mismo, como el p-valor de la prueba es menor que el nivel de
significaciéon habitual del 5% (0,004 < 0,05), se concluye que hay
diferencias significativas entre las medias de los estudiantes que no poseian
un PC y los que si (Tabla 10).

4. Conclusiones

Luego de aplicado el cuestionario principal a la muestra conformada
por 410 estudiantes universitarios barineses, cargadas las respuestas
estudiantiles en la correspondiente base de datos y efectuados los analisis
estadisticos pertinentes; los resultados obtenidos hasta ahora permiten
afirmar que, en general, los estudiantes universitarios barineses exhiben un
manejo instrumental de las TIC equiparable al de sus pares en paises con
mayor desarrollo en este aspecto (Europa). Sin embargo, presentan algunas
deficiencias en cuanto a sus niveles de aprovechamiento de la tecnologia-red
en los estudios, lo cual se hace evidente a partir del andlisis de los
resultados presentados en el Grafico 10 donde se patentiza que la
participacién de los universitarios locales en buenas prdcticas educativas
relacionadas con Internet, tuvo un marcado caracter de ocasional. Lo
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anterior lleva a pensar que quizds la brecha entre los estudiantes
universitarios barineses y sus pares de paises mdas desarrollados como EE UU
y varios de Europa8, sea mds de cardcter educativo que digital. Los
hallazgos alcanzados son relevantes por cuanto apoyan empiricamente la
reduccion en la brecha digital que se produce al ingreso a la universidad;
por una parte, y por su potencial utilidad para la definiciéon de estrategias y
lineamientos que orienten planes de e-Alfabetizaciéon a nivel regional y
nacional, por la otra.
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