Numero Péginas Origen Afio

53 115-151  Albacete 2009

LASNUEVASTECNOLOGIASDE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (NTIC)
EN EL PEQUENO COMERCIO:
IMPLANTACION Y USO
EN LA CIUDAD DE ALBACETE?

por
Miguel Angel GOMEZ BORJA*
Carlota LORENZO ROMERO*

Maria del Carmen ALARCON DEL AMO*

1Estetrabajo se harealizado dentro del proyecto deinvestigacion de referencia PCl08-0004
concedido por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2008-2010.
* Universidad de Castilla-La Mancha.
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RESUMEN

A lo largo de los ultimos afios, e comercio de Albacete se halla
inmerso en un importante proceso de transformacion, principalmente
debido a la incorporacién de nuevas formas comerciales y la aparicion de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC).

Actua mente, lageneracion delariquezaencuentraotras maneras de
proceder alas conocidas hasta ahora, en las que, ademas de laimportancia
delaacumulacién de capital y de latecnologia productiva, o que en verdad
se convierte en algo decisivo es conocer las necesidades de los clientes, a
los competidores, a entorno en general. Para ello, € uso intensivo de las
nuevas tecnologias, no solo puede contribuir areducir costes sino amejorar
considerablemente la atencion al cliente y a agilizar el funcionamiento
interno de las empresas.

Por todo ello hemos estudiado el impacto que las nuevas tecnologias
presentan en el pequefio comercio deestaciudad, situandose éstapor debajo
de lamedia nacional, pero por encima de la media castellano-manchega.

Palabras clave: Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion (NTIC), Sociedad de la Informacion (SI), comercio minorista,
pequefio comercio, Albacete.

ABSTRACT

In recent years, the retail sector in Albacete is going though an im-
portant transformation process due to incorporation of new commercializa-
tion methods as well as the emergence of New Information and Communi-
cation Technologies (NICT).

Nowadays, not only are traditional methods being exploited for
wealth generation but new routes are also being utilized. 1n addition to the
classic respect given to capital accumulation and production technology,
knowledge of customer needs, competitors, and the general environment has
become essential to business activities. For this purpose, the intensive use
of new technologies must contribute to reduce costs as well as intensively
improve customer service and streamline firms’ internal operations.

Therefore, this paper analyzes the impact of new technologies on
small business whose activity is related to retail activity within Albacete.
Asresults, we have obtained that the impact is lower than national average
in NICT use, but above average in Castilla-La Mancha.

Keywords: New Information and Communication Technologies
(NICT), Information Society (1S), Retail sector, small business, Albacete.
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0. INTRODUCCION

El comercio esta experimentando en los Ultimos afios un intenso
proceso de cambio y evolucion, en gran parte debido a la incorporacion
de nuevas formas comerciales (grandes superficies, comercio online,...),
cambios en los habitos de los consumidores, asi como por laincorporacion
de las nuevas tecnologias y formas de venta. Todos estos factores han
desembocado en una situacion eminentemente dual en la que deben
convivir el tgjido comercial tradicional y lasformas emergentesdelanueva
distribucion comercial.

En e caso concreto de Albacete, el comercio ha supuesto
tradicionalmente uno de los pilares principales de la economia (ya que
se trata del principal nucleo comercial de la Comunidad Autonoma) una
importante fuente de puestos de trabajo paralaciudad eincluso un atractivo
turistico-comercial paralas localidades cercanas.

Sinembargo, alolargodelosultimosafioshemosasi stidoaun notable
descenso en las ventas del pequefio comercio de Albacete (concentrado en
las calles céntricas de la ciudad) como resultado de la apertura de grandes
superficies en las zonas periféricas, las cuales concentran un amplio abanico
de sectores comerciales en un espacio reducido, a lo que hay que sumar
grandes ventgjas en cuanto a aparcamiento, accesos,... Estas han sido las
razones que el comercio minorista ha apuntado como causa de su descenso
en lasventasy, por |o tanto, todas las medidas correctoras han seguido esta
direccion. Buenamuestrade ello es el “Plan de revitalizacion del comercio
de Albacete’, através del cua se han mejorado los accesos al centro de
la ciudad, iluminacion, mobiliario urbano, asfaltado, nimero de plazas de
aparcamiento, campafias publicitarias, y un largo nimero de medidas que
en ningun caso hacian referencia a uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (NTIC).

Sinembargo, diversos estudios realizados en los dltimos afios reflejan
gue el uso delas NTIC en e pequefio comercio estan muy lgjos de lo que
puede considerarse una implantacién mayoritaria, es decir, que la mayor
parte de estos comercios hacen un uso muy reducido de estas herramientas,
eincluso en un gran nimero de casos | as consideran de escasa utilidad.

Como es sabido, e uso de las NTIC aplicadas a comercio ofrece
unas posibilidades comerciales con futuro, ya que son un instrumento
potente y flexible para la gestion de la empresa, y se estdn convirtiendo en
unacuestion clave parasu consolidacion y supervivencia, sin olvidar quela
tecnologiaen si no es unasolucion paralas empresas, sino que su valor esta
en gque facilitala megoray optimizacién de sus procesos de negocio.
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Por todo ello, en el presente informe se hallevado a cabo un estudio
pormenorizado de la adopcion e implantacion de las NTIC en Albacete,
realizando a su vez unacomparativadel mismo tanto anivel nacional como
regional. Para ello, se ha utilizado como base tres fuentes de informacion:

e El informe realizado por Red.es en noviembre de 2006 sobre el
“ Diagnostico tecnolégico del sector de comercio minorista en
Espafa” . Utilizado basicamente para el estudio de datos a nivel
nacional.

e La “Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electronico en
las Empresas’ redlizada por €l INE entre el 2006 y principios
de 2007, que nos servira para analizar los datos de las diferentes
comunidades autbnomas y provincias.

* Realizacion de una Encuesta dirigida al pequefio comercio de
Albacete a principios de 2007, con la colaboracion del Area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados de Albacete de la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM).

El andlisis de los datos obtenidos tras e desarrollo del trabajo de
campo se dividiraen dos bloques, un primero en el que se analizara el nivel
de equipamiento y uso de las NTIC por e pequefio comercio de Albacete
(analizando las variables de maneraindividualizada), y un segundo bloque
en e que se estudiara € impacto de las NTIC en e comercio segun sus
caracteristicas definitorias (volumen de facturacion, formacion, antigiiedad
del negocio,...), examinando el modo en que tales caracteristicas influyen o
determinan la adopcién de las NTIC en el pequefio comercio al bacetefio.

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo fundamental de este estudio consiste en conocer, con
la mayor precision posible, la situacion real en cuanto a implantacion y
uso delas NTIC en e pequefio comercio de Albacete, realizando a su vez
un pequefio andlisis comparativo frente a los datos nacionales y de otras
comunidades auténomas.

Otro objetivo se centra en identificar las necesidades y posibilidades
concretas del comercio en Albacete para determinar cuales de ellas se
pueden al canzar mediante el uso e implantacion delas NTIC.

Por dltimo, se tratard de identificar los mayores obstdculos que se
oponen ala completaimplantacion delas NTIC.
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A partir del andlisis anterior se extraerdn conclusiones validas
que sirvan de soporte a acciones especificas posteriores para impulsar la
competitividad empresarial, y en consecuencia, mejorar las decisiones
estratégicas del comercio desde una perspectiva tecnol gica.

2. ANALISIS DEL TEJIDO EMPRESARIAL ACTUAL

Como reza el enunciado de este estudio, se pretende evaluar la
implantacion de las NTIC en € pequefio comercio de Albacete, para lo
cua hemos creido conveniente realizar en primer lugar un andlisis de la
situacion del entorno de la ciudad, a nivel nacional y comunitario.

2.1. Situacion actual de Espaia

Espaiia se sitlia entre |os paises con un menor grado de adopcion
delasNTIC por parte de las pequeiias y medianas empresas. Esta situacion
de retraso tecnologico del tejido PYME viene motivada en buena medida
por la fata de formacién e informacion acerca de las nuevas tecnologias,
generandose una escasa percepcion de su utilidad en la aplicacion a los
diferentes procesos productivos. Asi, las actuaciones de difusién, formacion
y asesoramiento resultan clave para corregir la situacion actual de retraso.

Segundatosextraidosdela“ Encuestasobreel usodeTICyComercio
Electronico enlasEmpresas’ (INE, 2006-2007), el peguefio comercio (con
menos de 10 asalariados) permanece claramente por detras del resto de
comercio en cuanto a los principales indicadores tecnol 6gicos. En general
la penetraci én tecnol 6gica en términos generales es mucho menor, aungque
revelan una sostenida tendencia a alza, tanto en las infraestructuras como
enel usodelasTIC.

El 61 2% de las empresas de menos de 10 asalariados dispone de
ordenadoresy el 22’ 2% tiene instalada una Red de Area Local (LAN).

En cuanto a uso de Internet, un 48% de las empresas pequefias
dispone de acceso a Internet, 10 que supone un incremento interanual del
7%. El 90’ 3% de las empresas con conexion a Internet, acceden mediante
alguna solucién de banda ancha, con un aumento del 4'6% respecto al
periodo precedente.

Un 44’ 1% utilizael correo electrénico, mientrasque el porcentajede
empresas con menos de 10 asal ariados usuarias de telefonia moévil alcanza
el 69’ 6%.
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En cuanto a la presencia en la Red, un 20" 8% de las empresas con
conexion a Internet dispone de sitio web, |0 que supone un incremento del
14’ 9% respecto a afio anterior.

De laencuesta realizada por €l INE también podemos concluir que,
por comunidades auténomas, las empresas ubicadas en la Comunidad de
Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Comunidad Foral de Navarra presentan las
mayoresintensidadesen e uso delasTIC. Por e contrario, lasempresasde
Castilla-La Mancha, Extremadura, Region de Murcia y Andalucia tienen
los menores porcentajes de uso de nuevas tecnologias.

2.2. Situacion actual de Castilla-La Mancha

Para realizar un andlisis de la situacion empresarial y la adopcién
delasNTIC por éstas en Castilla-La Mancha, me he basado en el estudio
realizado por laJuntade Comunidadesde Castilla-LaManchaparasu“ Plan
Estratégico de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion”
(PETSI, 2006-2010), concluyendo que en € teido empresarial de la
Comunidad de Castilla-La Mancha, como en el resto de Esparia, hay un
marcado predominio de PY MESy microempresas, que son |as que cuentan
con mayores barreras para acceder a la Sociedad de la Informacion. Esta
circunstancia provoca que la aplicacion de TIC en €l tejido empresarial
castellano-manchego sea alin muy baja en la actualidad.

Datos empiricos que reflejen esta situacion los podemos encontrar
recogidos en el “ Directorio Central de Empresas Espafiolas’ (INE, 2006),
en el cua se observa que las pequefias empresas predominan en e tejido
productivo nacional. Asi, existen 3.336.657 empresas, de las cuaes €
51'13% del total no emplean aningun asalariado y, hay otras 932.526 (que
representan e 27°94% del total) que tienen entre uno y dos asalariados.

El tgjido empresarial de Castilla-La Mancha se gjusta a patrén
nacional e, igualmente, se caracteriza por un marcado predominio de
pequefias empresas. De 132.906 empresas, el 49' 5% del total no emplean a
ningun asalariado, y €l 29% emplea entre uno y dos asalariados.

Si analizamos las estadisticas publicadas por el INE a principios de
2007 referidas ala adopcion de las NTIC por las empresas de menos de 10
asal ariados, podemos extraer los datos resumidos en la Tabla 1.

S analizamos las principales variables de la Sociedad de la
Informacién (Sl) de la tabla anterior, podemos observar que Castilla-La
Manchase encuentrapor debajo delamedianacional, destacando sobretodo
la Gltima posicion que ocupa en disponibilidad de Red de Area Local, y €
penultimolugar en disponibilidad desitioweb. Por el contrario, como hemos
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destacado en €l apartado anterior, Cataluiia, Pais Vasco, Madrid y Navarra
Se encuentran por encima de la media espariola en todas las variables.

2.3. Situacion actual de Albacete

Segln datos recogidos en € “ Directorio Central de Empresas
Espariolas’ de 2006 del INE, podemos comprobar que, la provincia de
Albacete se caracteriza por tener un total de 27.068 empresas, de las cuales
el 48'53% del total no emplean a ningun asalariado, y € 29’ 74% emplea
entre uno y dos asalariados. Como podemos observar, €l tejido empresarial
delaprovinciadeAlbacete se gjustaal patrén de lacomunidad de Castilla-
LaMancha, y por ende, al patron nacional?.

Con respecto alasituacion actual del pequefio comercio enlaciudad
de Albacete en lo referente al uso de las NTIC no existe una informacion
empiricaexhaustiva al respecto, de ahi el origen del presente estudio cuyos
resultados se presentan en €l epigrafe 3.

2 Cabe destacar que €l cometido de esta investigacion es estudiar €l uso delasNTIC enla
ciudad de Albacete y no en laprovinciaen general.
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2.4. Planes o acciones que favorecen el uso de las TIC en el pequefio
comercio de Castilla-La Mancha

Con el objetivo defavorecer lainclusion delaempresaenlaSociedad
de la Informacion ayudando a la financiacién de las inversiones y fomento
de la cultura en este ambito, las distintas administraciones han puesto en
marcha programas para esta funcion.

En &l ambito de estos programas el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, através delaDireccion parala Sociedad delalnformacién, ha
puesto en marcha el PLAN AVANZA?3 (Plan 2006-2010 para €l desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y de Convergencia con Europay entre
Comunidades Autonomas y Ciudades Auténomas) que incorpora la linea
PYME Digital que proponey desarrolla diversas medidas para ayudar ala
incorporacion de las TIC en las empresas.

Las politicas y medidas propuestas abarcan desde la gecucion de
iniciativas de divulgacion de la Sociedad de la Informacion en el ambito
empresarial hasta el apoyo a la financiacion de la inversion en TIC, ya
sea a través de la subvencion de proyectos tecnoldgicos, la financiacién
de la formaciéon TIC o la puesta en marcha de iniciativas de préstamo
tecnologico a coste cero. Las ayudas que actual y préximamente estaran
en vigor por parte de las administraciones publicas pueden consultarse en
una de las herramientas puestas en marcha por e Ministerio dentro de la
propia gecucion del Plan Avanza: €l portal de ayudas para las empresas
relacionadas con las tecnologias y lainnovacion Ayud@tec’.

En concreto, Castilla-La Mancha, en su esfuerzo por alcanzar la
convergenciacon el resto de ComunidadesAuténomas mésavanzadas, seha
propuesto tres frentes de actuacion en |os que viene trabajando |os Ultimos
anos. laAdministracion, los ciudadanosy las empresas. En concreto, en el
areaempresarial que es o que nos concierne en este estudio, lasiniciativas
mas relevantes son € programa Nexopyme y e Plan Estratégico de
Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Informacion (PETSI).

En colaboracion con las cinco camaras provinciales y e Consgjo
Superior de Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de
Espaiia, la Junta de Castilla-La Mancha esta desarrollando el programa
NEXOPYME. Tiene por objeto laimplantacion en més de 800 PYMES,
microempresas y autdnomos castellano-manchegos de un paguete de

Swww.planavanza.es.
4 Disponible en: www.mityc.es/Portal Ayudas/Servicios/ConvocatoriasAyudasPublicas
MITY C2006/
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medidas que conllevan lamejoradelacompetitividad delosmismosatravés
de laiintegracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
a sus procesos de negocio. La duracion del programa es de tres afios
(desde el 11/10/2006 hasta el 30/10/2008) y cuenta con un presupuesto de
4.489.050 euros de financiacion publica; de éstos el 30% (1.346.715 euros)
proceden de los presupuestos de Castilla-La Manchay € resto de fondos
comunitarios.

Con respecto al PLAN ESTRATEGICO DE TELECOMUNICA-
CIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2006-2010
(PETSI) de Castilla-LaMancha, cabe decir que es un Plan Estratégico que
plasmala politica a desarrollar por la Junta de comunidades de Castilla-La
Mancha en un horizonte temporal de cinco afos (2006-2010), durante los
cualestratara de aprovechar las potencialidades de la Region paraincorpo-
rarla, en igualdad de condiciones, ala nuevaformade vivir y trabgar que
representa la Sociedad de la Informacion. Este proyecto esta dirigido ala
Administracion Local, Administracion Regional, Ciudadanos y Asociacio-
nes, Empresas. Para alcanzar |os objetivos, se han determinado una serie
de programas e iniciativas especificas encaminadas a su consecucion. He
destacado las lineas estratégicas de actuacion que considero mas relevan-
tes para el pequefio comercio de Albacete que se encuentran recogidas en
dicho plan:

* Dentro de la estrategia Aplicacion de las TIC podemos destacar
el desarrollo e implantacion del software libre Molinux. Una
iniciativa que persigue el fomento del uso de las tecnologias de
la informacién en € territorio autonémico sin condicionantes de
tipo econdmico mediante €l uso del software libre. Molinux esun
paguete completo de softwarelibre preparado parahacer funcionar
un ordenador y trabajar con é. Por €ello, dispone de todo lo que
se necesita de un equipo de sobremesa: trabajar con herramientas
ofimdticas, conectarse a Internet, trabajar con graficos, opciones
multimedia, etc.

* En la linea estratégica de actuacion relacionada con la Cultura
Digital podemosdestacar laPromociéndelal +D+i (Investigacion,
Desarrollo e innovacion). La Junta pretende articular medidas que
tengan por objeto e impulso de la 1+D+i, principamente en €
sector empresarial castellano-manchego, contribuyendo de este
modo al incremento de su competitividad, pero sin olvidar la
promocion de proyectos de investigacion y préacticas innovadoras
llevados a cabo desde la Universidad de Castilla-La Mancha,
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las cuales constituyen, en la mayoria de los casos, un vivero
de profesionales para las empresas de la Region. Esto pretende
alcanzarlo mediante distintas lineas de actuacion. A continuacion
menciono las més relevantes paraAlbacete:

— Parque Cientifico-Tecnologico de Albacete. ESte proyecto
surge a finales de 2001 con la creacion de la Fundacion Parque
Cientifico y Tecnolégico de Albacete (cuyo Patronato estd
formado por la Junta de Comunidades de Castilla-LaMancha, la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM a partir de ahora),
el Ayuntamiento y la Diputacion de Albacete) , con el objetivo
de favorecer la creacion de un entorno en el que tengan lugar
iniciativas innovadoras para fomentar la creacion de una cultura
de emprendedores que permita mejorar la competitividad del
entramado empresarial de la Region.

El parque apoyara todo tipo de actividades de [+D+i,
estén asociadas o no alossectoresde TIC. Unade susactividades
principales sera la de vivero de empresas, apoyando la creacién
de nuevas sociedades mediante la colaboracion de expertos
del ambito universitario. Asimismo, €l parque pretende ser un
espacio donde se ubiquen centros tecnol dgicos dedicados a la
investigacion, gestionados por empresas privadas y la UCLM,
ademés de centros de investigacion de empresas privadas e
industrias de alto contenido tecnoldgico, dedicadas a la nueva
economiay las tecnologias digitales.

— Extension de los CEEI (Centro Europeo de Empresas e
Innovacion) en Cadtilla-La Mancha. En la actualidad existen
tres CEEI en la Comunidad, ubicados en Ciudad Real, Albacete
y Talavera de la Reina. El CEEI tiene como principal objetivo
contribuir alacreacion y el desarrollo de empresas innovadoras
dentro de un contexto de desarrollo industrial territorial. Asi,
desde el CEEI se trata de alcanzar una doble mision. Por una
parte, albergar empresas de caracter innovador por un periodo
de tiempo limitado con el fin de impulsar su lanzamiento; y por
otra, otorgar un marco de calidad a las iniciativas desarrolladas
en su seno o con su colaboracion. En los CEEI existen diversos
agentes regionales implicados: Ayuntamientos, Diputaciones
Provinciales, Federaciones de Empresarios, Cdmara Oficial de
Comercio e Industria, Sindicatos, Caja de Ahorros de Castilla-
LaManchay UCLM.
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— Centros Locales de Innovacion y Promocion Empresarial
(CLIPES). En la actualidad existen nueve CLIPEs en la
Comunidad Auténoma, gestionados, con carécter general, por los
ayuntamientos de las |ocalidades en los que estan implantados.

Laactividad de estos centros, orientados a municipios de
tamafio medio, se basaen lapromocion delainnovacién entrelos
empresarios (sector empresarial y comercio) delazonaenlaque
estan implantados. El favorecimiento de la presencia en Internet
delasPYMES vy d sector del comercio, lacelebracién de cursos
de formacion o la dinamizacion de las actividades innovadoras
en el tglido empresarial de la Comunidad, son algunas de las
actuaciones en materia de innovacion que se impulsan y/o
desarrollan en dichos centros.

— Portal de Innovacién. El portal de Innovacion, integrado en el
Portal de Castilla-LaMancha®, constituye un punto de encuentro
para la UCLM, empresas y agrupaciones empresariales,
centros tecnol 6gicos y, en general, todos |os agentes castellano-
manchegos relacionados con la investigacion y la innovacion.
Este portal tiene entre sus objetivos principales fomentar la
competitividad entre empresas y conciliar la oferta y demanda
deinnovacién e investigacion en la Regidn. Asimismo, contiene
informacion sobre las lineas de investigacion en materia de
innovacion que se estan desarrollando enlaUCLM, favoreciendo
el acercamiento Universidad-Empresa y propiciando la firma de
convenios de colaboracion.

— Promocién de la I+D en las PYMES castellano-manchegas
a través de la Fundacion insula Barataria, impulsando la
participacion de las PYMES en las convocatorias europeas
de programas de ayuda, no solo, a través de la difusion y
promocion de éstas en el ambito empresarial, sino también a
través de |la prestacion de asesoramiento y apoyo alas PYMES
y asociaciones o agrupaciones de PY MES que deseen participar
en dichos programas.

5 Disponible en: www.clminnovacion.com.
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3. ESTUDIO DELUSO Y ADOPCION DE LAS NTIC EN EL
PEQUENO COMERCIO DE ALBACETE

3.1. Disefio metodolégico

Para la gecucion de esta investigacion se ha realizado una
encuesta personal dirigida a comercio minorista actuamente en activo.
El cuestionario se estructura a partir de preguntas cerradas, con dos 0 més
aternativas de respuesta, y en las cuales se pueden elegir una o varias
respuestas (dicotomicas y multicotomicas de respuesta ssimple y mdltiple),
combinadas con escalas Likert, ademads de preguntas abiertas, con el fin de
obtener informacién del equipamiento y uso de las NTIC en € pequefio
comercio asi como el perfil que lo caracteriza.

Se trata, por lo tanto, de una investigacion cuyo ambito espacia se
circunscribealaciudad deAlbacete. Se hautilizado estetipo deinvestigacion
(muestral) por tratarse de una poblacidn suficientemente amplia y uniforme,
donde la muestra escogida proporciona una buena representacion de
las empresas a nivel estadistico, |0 cual nos ha permitido extrapolar las
conclusiones a conjunto de la poblacién de la gque han sido extraidas.

El universo o conjunto de elementos objeto de andlisislo constituyen
las pequefias empresas de Albacete inscritas en la Camara de Comercio de
dicha ciudad, constituidas bajo cualquier clase de forma juridica, siendo
este un total de 978 empresas®, de las cuales aproximadamente el 45% se
encuentran en la zona centro de la ciudad.

Para redlizar €l estudio se procedi6 a realizar una segmentacion de
laciudad en funcién de la seccidn censal ala gque pertenece cada comercio
segun informacién aportada por la Camarade Comercio. A partir de ahi, se
realizd un muestreo intentando buscar |a representatividad de la cuota de
participacion de empresas en cada barrio, quedando dicha distribucién tal
y como aparece en la Tabla 2. Para larealizacién de las encuestas en cada
barrio se utiliz6 un muestreo de conveniencia, en términos de cercania,
horario de apertura, escasez de clientes en el momento de gecucion de la
encuesta, entre otros.

L atécnicade obtencion deinformaci én empleadahasido laencuesta
personal en el punto de venta, obteniendo finalmente un tamafio muestral de
288 comercios, que anivel estadistico supuso aceptar un error de muestreo
de +4°95%, al 95% de nivel de confianza (siendo, por tanto, esta muestra
representativa). Para el tratamiento estadistico de los datos se ha utilizado
el programa SPSS v.15.

6 Datos proporcionados por la Camara de Comercio de Albacete en abril de 2007.
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3.2. Resultados del estudio

El presente apartado recoge los resultados de esta investigacion
realizada en colaboracion con el Area de Comercializacion e Investigacion
de Mercados de Albacete de la UCLM. Tal como se apunta en epigrafes
anteriores, el objetivofundamental del estudio esconocer cual eslasituacion
del pequefio comercio delaciudad de Albacete en relacion alastecnologias
de lainformacion y la comunicacién, cuyos resultados los presentamos a
partir de dos tipos de andlisis. En primer lugar se realiza una descripcion
detallada de las variables més relevantes empleadas en la investigacion.
Este analisis descriptivo nos permite una aproximacion a conocimiento de
la situacion actual de la adopcion de las nuevas tecnologias en e pequefio
comercio albacetefio. En segundo lugar se ofrece un andlisis mas detallado
sobre el impacto de las NTIC a partir de una serie de variables definitorias
de las empresas del sector (nivel de facturacion, edad del empresario,
formacién, antigliedad, sector de actividad, pertenenciaaa gunaasociacion
y propiedad) con el fin de averiguar en qué medida dichas caracteristicas
son determinantes en la adopcion o no de nuevas tecnologias por parte
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del pequefio comercio, ademas se andizan tales relaciones de forma
combinada.

3.2.1. Descripcién béasica del impacto delasNTIC

En este epigrafe vamos a proceder a la realizacion de un andlisis
descriptivo béasico de cada una de las variables estudiadas (de forma
individualizada) relacionadas con e equipamiento y uso de las NTIC
en las pequeias empresas de la localidad. En primer lugar veremos una
serie de variables que determinan la adopcion de las NTIC, para seguir a
continuacién con el uso que se hace de ellas.

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE COMUNICACION
Disponibilidad de equipos de informatica y comunicaciones

Si analizamoslasvariablesrelacionadas con las comunicaciones, en
el grafico 1 podemos observar que la mayoria de los pequefios comercios
de Albacete disponen de teléfono fijo (un 93 7%). Sin bien, un pequefio
porcentaje (un 16’ 7%) posee centralita telefonica. Latelefonia mévil para
uso empresarial se ha situado como un elemento de comunicacion bésico
paralas empresas en méas del 40% de las mismas.
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Segun el informe presentado por la consultora Everis (DMR-
Consulting)’, €l servicio de telefoniamovil esta positivamente considerado
por el sector minorista, valorando especialmente tres aspectos: la calidad
de la comunicacion, el servicio al cliente y la posibilidad de cambio del
Terminal. Dentro de la encuesta, la posibilidad de incorporar una mayor
y, tecnol 6gicamente hablando, més moderna oferta de servicios se valora
en menor medida. Los servicios de valor afiadido tienen una menor
trascendencia para quienes utilizan el movil en el sector minorista. Es por
tanto, el servicio de voz y la movilidad lo que convierte a movil en una
herramienta Util para su negocio.

Como via de comunicacion exterior las empresas siguen utilizando
de manera significativa el fax, el 62’ 7% de las empresas disponen de esta
herramienta.

Con respecto alainfraestructura podemos observar que lamayoria
de los encuestados poseen ordenador personal (un 77'5%), mientras que
una minoria posee ordenador portétil (un 27'8%). La disponibilidad de
ordenador es un elemento basico para la implantacion posterior de otras
tecnologias (como el acceso alnternet o la puesta en marcha de sitios web)
gue mejoran, sin duda, la gestion y rentabilidad del negocio minorista.

Por este motivo se evalla también la disponibilidad de otros
dispositivos 0 herramientas como el uso de red Wifi en sus establecimientos
(un 20’ 3%) o el uso de un dispositivo movil, como son las PDAs (un 15’ 7%
de los encuestados la poseen) que podria permitir realizar determinadas
tareas dentro de sus procesos de gestién o de negocio.

La mayoria de las demés variables estudiadas necesitan €
complemento del ordenador parapoder utilizarse. En el caso delaimpresora
un 74’ 4% de | os encuestados |a poseen, en cuanto a sistemas para realizar
copias de seguridad (memoria USB, disco portatil, grabador CD/DVD...)
un 64' 8%, y €l scanner un 37’ 6%.

Se han estudiado también la implantacion de otros equipos
tecnol 6gicos. Con respecto alos sistemas de seguridad (alarma, control de
accesos, sistemas de emergencia...) un 69'4 de los encuestados |0 poseen.
Un porcentaje similar (un 69%) poseen datafono. El expendedor de ticket
detallado o posee un 63’ 4% de los comercios.

Hay otros equipos tecnoldgicos que estdn menos implantados en
las empresas del sector, es el caso del lector codigo de barras (un 45’ 6%),
sistema de video-vigilancia (26'6%), y la Television Digital Terrestre
(8 2%).

"EVERIS (2006): “El mercado de las Telecomunicacionesy las PYMES’.
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Barreras a la adopcion de tecnologia

Lo importante de la infraestructura de las NTIC que poseen los
comercios consiste en averiguar cuales son los obstéculos o barreras que
impiden que, al menos dispongan de un minimo en lo que a tecnologia de
gestion se refiere.

Tal y como se observa en el grdfico 2, para la mayoria de las
pequeiias empresas de Albacete, |a principal barrera para no disponer de
NTIC eslafalta de ayudas y subvenciones (un 63’ 4% de las encuestadas),
seguida de los costes elevados (53’ 3%), desconocimiento de los beneficios
(un 30'5%) vy dificultad en la adaptacion y uso (22%). Por €l contrario, la
mayoria de |os encuestados piensan que lafalta de confianza e inseguridad
no se considera como una barrera (el 59'2%), a igual que la formacién
insuficiente de los empleados (53 3% de |os encuestados).

De estos datos se observa que es necesario que se abaraten | os costes
delas NTIC para que aumenten su uso.
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USO DE APLICACIONES Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
DE GESTION

Programas y aplicaciones informaticas instaladas en los ordenadores
del comercio minorista

Del grifico 3 se destaca que la mayoria de los pequefios comercios
de Albacete tienen instalados en sus ordenadores aplicaciones ofimdticas
(76’ 3%), gestion de caja y punto de venta (69’ 1%), bases de datos (62’ 7%)
y programas de facturacion (61’ 9%) y de contabilidad (58’ 9%), seguidos
por programas sobre gestion de stocks (56'4%) y de compras (54° 7%).

El resto de aplicaciones informadticas que aparecen en el gréfico 2
no estan extendidas de manera generalizada, destacando, sobre todo, la
escasa incorporacion de aplicaciones de gestion integral (8 5%) y gestion
de tienda online (17%).

Si comparamos estos datos de |os pequefios comercios de Albacete
con los extraidos del informe nacional “ Diagndstico tecnol dgico del sector
minorista” & podemos concluir que las pegquefias empresas de la localidad
de Albacete poseen un mayor grado de incorporacion de aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas que la media espafiola. Esto puede deberse a
que en dicho estudio se incluyen datos de todos los lugares de Espafia
(ciudades, pueblos,...) que hace que esa media resulte algo inferior, ya
gue, exceptuando las grandes ciudades, € resto presenta un bajo grado de
incorporacion delasNTIC.

8RED.ES (Noviembre 2006): “ Diagnostico Tecnol 6gico del Sector de Comercio Minorista’.
Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion. Entidad Plblica
Empresarial Red.es. Madrid.
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Implantacion futura de otras soluciones

El cuestionario utilizado en esta investigacion incluye items
rel acionados con laposibleincorporaci 6n de nuevas sol ucionestecnol 6gicas
futuras en laempresa. De entre las distintas posi bilidades que se plantearon
destacan las siguientes (grafico 4):

Lasolucién mejor posicionada para su incorporacion en el futuro es
laimplantacién de un sitio web promocional (42’ 2%). Convertir ese sitio
web en unatiendaonline, en un nuevo canal de ventas a traves de comercio
electrdnico, tiene una significacion mucho menor, solamente un 31°5%.

Un porcentaje muy pequefio de este tipo de empresas implantaria
en el futuro herramientas que les permitieran gestionar integral (23'5%) o
parcialmente (22’ 3%) su negocio através de Internet.

En este punto, trasadamos a este diagndstico algunas de las
conclusionesextraidas del estudio sobre mercado delastelecomunicaciones
y PY MESen Espafiapresentado por Everis’. Endichoinformesesefial 6 que,
en lo que respecta a los aspectos y servicios mejor valorados relacionados
conlaofertadeserviciosdelnternet se sefialaque parael comercio minorista
los aspectos mejor valorados son: la calidad del servicio, las caracteristicas
técnicas del servicio prestado y €l servicio al cliente. Y son los servicios
innovadores y novedosos |os elementos menos importantes.

SEVERIS (2006): “El mercado de las Telecomunicaciones en las PY MES espafiolas”.
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Por tanto, podemos concluir que lo que buscan las empresas
son soluciones sencillas, validas para su negocio y que no impliquen
necesariamente grandes desarrollos, o la extension de su actividad hacia el
negocio electrénico, sino amejorar la gestion del dia a diay sus procesos
basi cos de negocio.

DISPONIBILIDAD, USOS Y HERRAMIENTAS DE INTERNET
Disponibilidad de conexion a Internet y tecnologia de acceso

El 60'4% del pequefio comercio de Albacete dispone de Internet,
caracterizandose sobre todo en conexion de banda ancha, un 44’ 3% sobre
el total de empresas, esto es, un 74% de las empresas que poseen Internet,
caracterizandose la conexién a Internet por via telefonica como la menos
utilizada, 6'8% sobre el total de empresas, es decir, un 11% sobre las
empresas que poseen Internet.

I ntencién de conectar se a | nter net

Al 39'6% de comercios que no disponen de conexion a Internet, se
les pregunto s tenian intencidn de conectarse ala Red. Resulta interesante
destacar que algo menos de lamitad de empresas (un 44’ 3%) se conectaran
a Internet e proximo afio, mientras que un 39'6% no muestra intencion
alguna para conectarse.

Razones para no disponer de conexion a Internet

La principal razon que expone la mayoria de empresas para no
disponer de acceso a Internet esta relacionada con la falta de utilidad para
el negocio.

En esta cuestion se podia sefialar varias razones, como consecuencia
el 57'9% sefialan que no es necesaria para € desarrollo de su actividad,
y S a este porcentgie le sumamos e 20% que no se lo ha planteado,
podemos sefidar que el 77’ 9% de las empresas que no disponen de acceso
a Internet desconocen qué tipo de servicios o utilidad puede ofrecer la
Red parala gestion de su negocio. El resto opina que no resulta asequible
economicamente.

Si comparamos esos datos de |os pequefios comercios de Albacete
con los extraidos del informe de Red.es sobre el “ Diagndéstico tecnol 6gico
del sector minorista” anivel de Espafia, podemosobservar queun porcentaje
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similar considera como razones principales para no disponer de conexion a
Internet el no ser necesariay el no habérselo planteado.

Antigiiedad de la conexion a Internet en su comercio

Mas de la mitad de las empresas encuestadas (un 64%) afirma que se
conectaron alnternet hace mas de dos afios, esto quiere decir quelamayoria
de los comercios que disponen de Internet poseen cierta experiencia en €l
tema. Seguido de un 14% hace dos afios, un 7' 6% el afo pasado, otro 7' 6%
en este afno, y un 6’ 4% no sabe/no contesta.

Frecuencia de conexion a Internet

Con €l estudio de esta cuestion se puede extraer una conclusion
similar alaanterior. Delas empresas que poseen Internet, unagran mayoria
(un 76’ 6%) se conectatodos|os dias. Estos resultados se relacionan con los
obtenidos en €l caso anterior pues hemos comprobado quelamayoriadelas
empresas que poseen Internet |0 hace desde hace varios afios (més de dos) y
ademés|amayoriadelos que poseen Internet |o emplean todoslos dias. Por
lo tanto, se puede concluir que las empresas que disponen de conexion a
Internet han sabido aprovecharse de |as ventajas de esta herramienta desde
hace unos afos y la utilizan con frecuencia.

Usos de Internet en el negocio

Para el 82% de |as pequefias empresas de Albacete que disponen de
acceso a I nternet, la busqueda de informacion es el principal uso delaRed.
Si comparamos este dato con los extraidos del informe de Red.es sobre
el “ Diagnostico tecnoldgico del sector minorista”, podemos observar
gue, para un porcentaje similar de empresas espafiolas, la blusqueda de
informacion también se convierte en el principal uso (gréfico 5).

De los datos contenidos en el grafico 5, se puede concluir que
Internet se ha convertido en una herramienta basica para la comunicacion
con clientes o proveedores ya que el 56’3% la utiliza para estos fines. Aqui
hacemos hincapié en el grado de implantacién del sitio web por parte de
los comerciantes —que veremos mas adelante- y su posible valor como
herramienta de contacto empresarial tanto con proveedores como con
clientes.

L as gestiones bancarias se han convertido en un elemento impul sor
importantisimo del uso de la Red. El uso de la banca electronica esta
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significativamente implantado entre las empresas, ya que un 52°1% utilizan
Internet pararealizar sus operaciones bancarias.

El tercer elemento destacable esel uso de Internet como herramienta
para buscar y analizar informacién sobre la competencia (40’ 7%). Cada
vez las empresas estan mas preocupadas por conocer a sus competidores, e
Internet es una herramienta muy importante y barata paraello. Al igual que
también es muy importante para llevar a cabo acciones de marketing por
parte de |a propia empresa (18%).

Las distintas administraciones publicas han ido incorporando
a la Red distintos servicios con el objetivo de facilitar la relacién de los
administrados (ciudadanos y empresas) con las entidades publicas y este
hecho puede convertir esta relacion a través de la Red, en un elemento
impulsor de la adopcion de tecnologias en las empresas y €l uso de nuevos
servicios desde Internet como la facturacién electronica. Por ello, un 15%
delas empresas que disponen de conexion alnternet lo utilizan pararealizar
tramites con la Administracion.

Por Ultimo también podemos sefiaar que el 12’ 6% de las empresas
encuestadas que disponen de conexién a Internet utilizan la Red como via
paralagestion de sus ofertas de empleo, y un 12% la utilizan como viapara
formacion.
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SITIO WEB

En este apartado vamos a estudiar la disponibilidad de sitio web, la
intencion de realizarlo si no se poseey sus contenidos, actualizaciones, y la
existencia de comercio electronico o no y razones.

Disponibilidad desitio web dentro de las empresas que poseen conexion
alnternet

A partir de este estudio se puede extraer que el 39% de las empresas
gue disponen de acceso a Internet, disponen ademas de sitio web. Con
respecto al resto de empresas (el 61%) que disponen de conexion alnternet
y no disponen de sitio web, lamayoria no tienen intencion derealizarlo (un
34%) o no tienen fecha prevista aln (un 40%). Sin embargo, un porcentaje
muy pequefio de las encuestadas no se han planteado la realizacion de un
sitio web (un 14%), y un 12% piensan realizarla en € proximo afio.

Contenidos que incluyen en el sitio web
En el grafico 6 hemos destacado la implantacién de web en el ambito

de la pequefia empresa de Albacete, serd importante ademas analizar qué
tipo de contenidos se incorporan al sitio web:
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Mas del 90% de las empresas incluyen informacion general sobrela
empresa. El 69’ 7% permite localizar €l establecimiento de laempresa, y €l
57’ 9% disponen de un catdlogo e informacion detallada de productos.

Si comparamos los datos extraidos del informe de Red.es sobre €l
“ Diagnostico tecnoldgico del sector minorista’, podemos observar que,
las empresas espafiolas disponen de un porcentgje similar de contenidos
gue las pequeiias empresas de Albacete, incluso €l orden planteado resulta
similar entre las mismas.

El sitio web permite interactuar con quienes acceden a la misma
Existen varias formas de posibilitar esta funcion, en este punto valoramos
las siguientes:

e E1 43°4% de las empresas que disponen de sitio web incorporan
en el mismo la posibilidad de cumplimentar un formulario de
consulta, solicitud de informacion, para sus clientes o posibles
clientes.

* Un 29°3% permiten que los clientes puedan ejercer relaciones con
la compra a partir de las utilidades incorporadas a sitio web.

e Solamente un 17°3% de las empresas disponen los contenidos del
sitio web en mas de un idioma.

Por ultimo, se ha estudiado la frecuencia de actualizacion de los
contenidos del sitio web y un 34'4% de las empresas encuestadas que
disponen de ellala actualizan menos de una vez a mes, y un 25% nunca
la ha actualizado. Por €l contrario, un 21'9% lo actualiza varias veces a
mes, y un 18 8% lo actualiza aproximadamente cada mes. Por tanto, aqui
vemos una deficiencia de estas empresas, porque no sélo basta con tener
sitio web, sino que hay que ir actualizandolo para aprovechar su maximo
rendimiento.

NEGOCIO ELECTRONICO
Venta atravésdel sitio web

Seguin los datos de la encuesta, un porcentaje no muy elevado
de las empresas (el 26%) que disponen de sitio web venden a través de
ella. Observamos que, pese a la carestia del dato, paulatinamente va en
aumento.

Las razones que exponen € 74% restante de los comerciantes
gue poseen sitio web y no venden a través de ella las podemos encontrar
resumidas en el grafico 7. La mayoria coincide en que la razon principal es
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porqgue sus clientes no son receptivosalacompra por Internet (58" 9%), esto
estatambién ligado a pensamiento de que sus productos no son adecuados
para su venta por Internet (elegida por un 48’ 3%).

Otradelasrazonesmaselegidas es porque nunca selo han planteado
(54' 1%) y porque tienen muchas dudas respecto alas normas querigen las
ventas por Internet (53’ 2%).

Por el contrario, en el griafico 8 podemos observar qué razones
exponen como mas importantes las empresas para vender por Internet. La
mayoria (un 76%) lo consideraimportante porgue conlleva unaampliacion
geogrdfica del mercado 'y porque permite captar nuevos clientes. Por tanto,
vemos que laventaatravés de Internet es una herramienta muy importante
de expansién de los mercados.

La tercera razon mas demandada radica en que Internet permite
mantenerse a la altura de los competidores (un 73%) y mejora la imagen
del negocio (61’ 5%).

Con un 48y 44% las empresas consideran que es importante vender
por Internet porgue permite mejorar la calidad delos serviciosy facilita el
lanzamiento de nuevos productos/servicios respectivamente.

También cabe destacar que la mitad de las empresas encuestadas
no consideran laimportancia de vender por Internet como un servicio mas
per sonalizado.
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EL FUTURO DE LAS TIC EN EL PEQUENO COMERCIO DE
ALBACETE

El ultimo aspecto evaluado sehacentrado enlaval oracion cualitativa
de las tecnologias, agentes y elementos que pudieran influir de manera
positiva para el futuro delas NTIC en el pegquefio comercio de Albacete.

Ayudas y subvenciones

Un aspecto que puede mejorar la percepcion de las administraciones
publicas como prescriptores tecnolégicos, son la puesta en marcha de
programas de subvencion que se acerquen més a los deseos y necesidades
del sector.

Por ello seanalizaron en laencuestacinco posibilidades de objetivos
de financiacién publica y se preguntd sobre las preferencias de destino u
objetivo de la subvencion (cabe destacar que en la encuesta se daba la
opcion de sefialar varias opciones).

Lo méas demandado fue la incorporacion ylo modernizacion del
equipamiento informéatico del comercio (hardware), €l 71'9% demandan
este tipo de ayudas.

La formacion en nuevas tecnologias para empresarios y empleados
seriala ayuda demandada en segundo lugar, por més de un 70%.
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Laconexiénalnternet enel comercio seriademandado por un48’ 1%,
y por un porcentaje similar (un 54’ 7%) la incorporacion yl/o actualizacion
del software paralagestion del comercio.

En el dltimo lugar, y por un poco mas de un tercio de empresas, seria
demandada la financiacién de la creacion de un sitio web y desarrollo de
comercio electronico.

Cambios que se deberian producir para incrementar la adopcion de las
NTIC por parte del comercio minorista

Este apartado de la encuesta tiene que ver con la percepcion
del futuro del uso de las NTIC en e pequefio comercio. ¢Qué tipo de
desarrollos o qué objetivos deben cumplir las herramientas tecnoldgicas y
en general las NTIC para que tengan una mayor aceptacion, y por lo tanto,
implantacion?

Como se puede observar de las respuestas, los aspectos més
importantes estan relacionados con laadecuacion delasNTIC alaempresa,
y €l peso de la cuantiade lainversion a efectuar.

Que las soluciones, aplicaciones y herramientas se adapten a las
necesidades del negocio ha sido sefialado por el 49 4% de las mismas.

Que dieran financiacion o ayudas para su compra ha sido elegida
por e 45,1%. En consonancia con esto, reclaman que sean mas baratas
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(40'7%), y que después de haber realizado ese desembolso resulten
efectivamente rentables para el negocio (43’ 3%).

Actuaciones de mejora

Este apartado de la encuesta se realiz6 con el fin de comprobar qué
medidas o actuaciones se podrian llevar a cabo para mejorar € pequefio
comercio en Albacete, ya que en los ultimos afios ha sufrido un descenso
de importancia en detrimento de las grandes empresas (grandes superficies,
hipermercados,...).

Del gréfico 10 podemos observar que mds de un 80% opina que se
deberian conceder ayudas para la modernizacién del peguefio comercio
(85'5%) y ayudas para actividades de promocion comercial (80’ 4%).

En tercer lugar se demanda unaregulacién y estandarizacion delos
locales comerciales (64’ 6%), seguido de un mayor reciclaje profesional
(53 3%) y unaintegracion del pequefio comercio en centros o agrupaciones
comerciales (51' 1%).

En los tres Ultimos lugares se encuentran las medidas relacionadas
con la creacion de un Consgjo Regional de Comercio (un 46’ 3%), una
creacion de centrales de compra y de marcas propias (44'1%) y una
implementacion de sistemas de calidad, de gestion e incorporacion de
NTICS (42’ 3%). Dedichas medidas cabe destacar que, un 22' 6%, un 23' 1%
y un 11’ 8% respectivamente, opina que no serian Utiles estas medidas.
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FORMACION DEL EMPRESARIO Y EMPLEADOS

En €l estudio se pregunt por € tipo de for macion recibida (cursos,
jornadas, seminarios) por el personal del comercio, tanto empresario como
empleados, en €l dltimo afio. El mayor tipo de formacion recibida ha sido
sobrepublicidad y/o escaparatismo (Un 27 4% delos encuestados), seguido
de técnicas de venta (un 24'5%). También cabe destacar la formacion
recibida, aunque con menos demanda, sobre gestion empresarial en general
(un 19'9%), informética (17' 3%) y contabilidad (un 11’ 2%).

Con respecto a los ambitos relacionados con la actividad de su
negocio que el comerciante estaria interesado en recibir formacion,
quedan resumidos en el grifico 11. La mayoria de los encuestados
coinciden en que deberian recibir formacion sobre escaparatismo (un
63'4%), técnicas de venta (62'5%), publicidad (59'5%), atencion al
cliente (56' 7%) e informatica (53'8%). También cabe destacar que la
mayoria de los encuestados no estarian interesados en recibir formacion
sobre mantenimiento de maquinas (un 66'5%) y sistemas de produccion
(un 54%).
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3.2.2. Impacto de las NTIC segun las caracteristicas de las empresas y
los empresarios

A continuacién vamos a evaluar cud es el impacto de las NTIC
en las empresas segun sus caracteristicas (variables de clasificacion:
volumen de facturacion, antigiiedad,...), examinando de qué manera tales
caracteristicas afectan en mayor o menor medida en la adopcion de las
NTIC, asi como €l andlisis combinado de tales elementos.

Para ello hemos procedido a realizar dos tipos de andlisis: un
“andlisis de la varianza’ (para comparar s los valores de un conjunto de
datos numeéricos son significativamente distintos a los valores de otro o mds
conjuntos de datos) para aguellas variables que estén marcadas con una
V (V) en el Cuadro 2, y otro de “tablas de contingencia’ (se emplea para
registrar y analizar la relacion entre dos o més variables, habituamente de
naturaleza cualitativa), para las variables marcadas con unaTC (TC) en €l
Cuadro 2.

Se ha redlizado andlisis de varianza y tablas de contingencia
para otras variables (programas y aplicaciones informaticas, sistemas de
seguridad, soluciones que implantaria, contenidos del sitio web, frecuencia
& actmlizacidh) jpe roops eemr elaciae ssigi ficativas.
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Andlisisdela Varianza

El andlisis de la varianza sirve para comparar s los valores de un
conjunto de datos numéricos son significativamente distintos a los valores
de otro 0 mas conjuntos de datos. El procedimiento del andlisis de varianza
proporcionaunandlisisderegresiony unanalisisdevarianzaparaunavariable
dependiente mediante uno o mésfactores o variables. Las variables defactor
dividen la poblacion en grupos. Se pueden investigar |as interacciones entre
los factores asi como |os efectos de |los factores individual es.

En este epigrafe hemos realizado € andlisis de la varianza para
todas las variables de clasificacion (Cuadro 1) con respecto a las variables
dependientes sefialadas con una“V” en el Cuadro 2, aunque a continuacion
se expondrdn los datos de las variables que han resultado significativas.

Seguin los datos analizados, podemos concluir que, tanto € nivel
de equipamiento de nuevas tecnologias, como |os problemas considerados
parainstalar nuevas tecnologias, como las razones paravender y no vender
atravésde Internet, no dependen del sector de actividad al que pertenece
laempresa.

Con respecto a volumen de facturacion del comercio podemos
afirmar que este afecta significativamente a la cantidad de equipamiento
global, equipamiento tecnolégico y equipamiento no tecnolégico del que
dispone la empresa. Siendo esta una relacion positiva, esto es, a mayor
volumen de facturacién, mayor cantidad de equipamiento de la empresa.

Con respecto a los problemas mencionados parainstalar las NTIC,
cabe destacar que la consideracion de estos no depende del tamario de la
empresa medida como volumen de facturacion (relacion no significativa).
Al igual que no depende las razones para disponer o no de Internet en el
comercio.

El régimen de tenencia del establecimiento en €l que se gjerce la
actividad, es decir, si se encuentra en propiedad o no, no influye en las
variables dependientes analizadas (nivel de equipamiento, problemas
encontrados para instalar nuevas tecnologias y razones para vender o no a
través de Internet).

En e andlisis de la variable factor “nimero de empleados”
descubrimos que, de las variables dependientes estudiadas, solo el nivel
de equipamiento (tanto global, como relacionado y no con las nuevas
tecnologias) depende del nUmero de empleados que haya en el comercio.

Ningunadelasvariablesdependientes estudiadas depende delaedad
del comerciante (variables no significativas). Sin embargo, cabe destacar
que si recodificamos los grupos de edades de los comerciantes podemos
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ver que en ciertas edades si influye el nivel de equipamiento en nuevas
tecnologias que tenga la empresa (los menores de 35 afios incorporan mas
nuevas tecnol ogias que los mayores de 54 afios).

La cantidad de equipamiento global si depende del sexo del
comerciante, a igual que e equipamiento no relacionado con nuevas
tecnologias, siendo e hombre €l que adquiere un mayor nivel de
equi pamiento (aunque solo es de mediaun elemento mésincorporado sobre
un total de diecinueve elementos).

También resulta significativa la relacion entre los problemas para
adquirir nuevas tecnologiasy las razones para no vender por Internet con
respecto al sexo del comerciante.

El grado de formacion del comerciante (nivel de estudios) influye
demaneradirectaen el nivel de equipamiento tanto global como relacionado
0 no con las NTIC. En este estudio se ha obtenido que un comerciante
con estudios superiores incorpora un mayor nivel de equipamiento. Sin
embargo, el grado de formacion del comerciante no influye en el resto de
variables estudiadas.

El nivel de equipamiento global, el relacionado o no con las NTIC,
depende de lapertenencia de la empresa a una asociacion. Las empresas
gue pertenecen a una asociacion tienen un nivel de equipamiento mayor.
No dependiendo de esta variable factor el resto de variables dependientes
estudiadas.

Cabe destacar que, en el caso estudiado, no existe relacion de la
antigiiedad del comercio con las variables dependientes estudiadas (nivel
de equipamiento, problemas para incorporar NTIC y razones para vender
0 No por Internet).

Tablas de Contingencia

A continuacion vamos a realizar un andlisis mediante tablas de
contingencia, las cuaes las vamos a emplear para registrar y andizar la
relacion entre dos o mas variables, tanto de naturaleza cuantitativa como
cualitativa.

En e presente informe solo nos vamos a centrar en €l estudio de
las tablas de contingencias de las “variables de clasificacion” y “variables
gue miden el uso y adopcion de las NTIC” que estén mas relacionadas.
Siendo, en concreto, las variables de clasificacion estudiadas: el “volumen
de facturaciéon”, la“formacion” y la“antigliedad”. Y las variables con las
que se va a estudiar si existe algun tipo de relacion seran: “principales
programas y aplicaciones informéticas instaladas en los ordenadores del
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comercio”, “razones para no disponer de Internet”, “usos de Internet”,
“disponibilidad de sitio web” y “venta por Internet”.

VOLUMEN DE FACTURACION

Todos los programas y aplicaciones informaticas (gestion de
caja y punto de venta, ofimdtica, bases de datos, programas de diserio,
de contabilidad, de facturacion) que tienen instalados los ordenadores del
comercio dependen positivamente del volumen de facturacion, es decir,
cuanto mayor es el volumen de facturacién de laempresamayor es el nivel
de incorporacion de programas y aplicaciones informéticas. Destacando
también en | os programas de gestion de compr as, gestién de stocksy gestion
y relacion con clientes, esa relacion positiva, pero mucho més creciente
(las empresas con un volumen de facturacion menor a 48.000€ poseen
alrededor del 20%, entre 48.001 y 192.000€ cerca de un 30%, y més de
192.000€ un 50%).

Con respecto a las razones de no disponer Internet hemos
obtenido que existe una relacion clara entre el volumen de facturacion y
el desconocimiento de beneficios de Internet como razon para no disponer.
Cuanto mayor es el volumen de facturacion menor es marcada esta razon.
De las empresas que han elegido la opcién de desconocimiento de beneficios
como razon fundamental para no disponer de Internet un 47'4% tenian
un volumen de facturacion menor de 48.000€ , un 36’ 8% entre 48.001 y
192.000€ , y un 15’ 8% més de 192.001€ .

Podemos observar que el uso de Internet depende del volumen
de facturacion de la empresa ya que, conforme aumenta € nivel de
facturacion, aumenta los diversos usos de Internet (para busgueda de
informacion, gestiones bancarias, trdmites con la administracién, acciones
de marketing...). El dato més Ilamativo lo encontramos en relacion al uso
de Internet como medio de busqueda y contratacion de personal, ya que
menos de un 1% de las empresas con un volumen de facturacion menor de
48.000€ no utilizan Internet con este fin.

Ladisponibilidad de sitio web depende del volumen de facturacion
delaempresa, asi, cuanto mayor es el volumen, mayor es la disponibilidad
(un 17' 4% de las empresas que disponen de sitio web tienen un nivel de
facturacién menor de 48.000€ , un 32'6% poseen un nivel de facturacion
entre 48.001 y 192.000€, y un 50% un nivel de facturacién mayor de
192.001€). La venta por Internet también depende positivamente del
volumen de facturacion.

147



MIGUEL ANGEL GOMEZ BORJA, CARLOTA LORENZO ROMERO, MARIA DEL CARMEN ALARCON DEL AMO

GRADO DE FORMACION DEL COMERCIANTE

Los programas y aplicaciones informaticas que tienen instalados
enel ordenador del comercio dependen positivamentedel nivel deformacion
guetengael empresario. Los comerciantes con un nivel de estudios medios
y superiores disponen de mas programas instalados en el ordenador que un
comerciante sin estudios, destacando que esa diferencia se hace alin mayor
cuando se trata de programas y aplicaciones informdticas mds especificos y
complgjos, como esel caso delos programas de disefio, gestion de compras,
y gestion y relacion de clientes CRM.

Con respecto a las razones para no disponer de Internet no
se observa una relacion clara con respecto a grado de formacion del
comerciante. Lo que si se obtiene es que la opcidn més sefialada por todos
loscomerciantes, haciendo distincion en el grado deformacion, eslamisma.
La mayoria de todos ellos exponen como razon principal que no utilizan
Internet porque no lo necesitan: el 66’ 7% de los comerciantes sin estudios
han elegido esa razon como la principal, de los comerciantes con estudios
basicos un 59%, con estudios medios un 60% y con estudios superiores un
55’ 6%.

S analizamos los usos de Internet dependiendo del grado
de formacion del comerciante comprobamos que todos ellos lo usan
principamente para busqueda de informacion general. El segundo uso
més demandado para los comerciantes sin estudios es la busgueda y
analisis de informacion sobre la competencia, sin embargo, para el resto
de comerciantes (con estudios basicos, medios y superiores) resulta ser la
utilizacion de Internet como herramienta pararelacionarse con los clientes
y/o proveedores.

Ladisponibilidad desitio web por el comercio estarelacionadacon
el nivel de formacién del comerciante. A mayor nivel de formacion mayor
es la disponibilidad de sitio web. Aunque cabe destacar que esa relacion
positiva se hace més notable ala horade analizar laventa por Internet.

ANTIGUEDAD DEL COMERCIO

Si analizamos|astablas de contingencias delas variabl es antigliedad
del comercio y programas y aplicaciones informaticas instaladas en los
ordenadores del comercio no observamos una relacion clara entre dichas
variables.
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Tampoco existe unarelacion clara entre la antigliedad del comercio
y las razones para no disponer de conexion a Internet. Lo que si cabe
mencionar esquetodas|asempresas (independientemente de su antigliedad)
sefidlan como razén més importante la no necesidad de Internet para su
negocio, por lo que podemos deducir que no existe relacion entre estas
variables estudiadas en la tabla de contingencia.

Si analizamos |os usos de Internet en relacion a la antigliedad del
comercio comprobamos que la blsqueda y contratacion de personal, la
formacién a través del ordenador y la blusgueda y analisis de informacién
sobre la competencia es mucho més demandado por |as empresas de reciente
creacion que por las ya consolidadas. Ademas, cabe destacar que todas las
empresas, independientemente de su antigtiedad, utilizan Internet sobre todo
paralabusgueda deinformacion general, esdecir, laantigliedad del comercio
no esta relacionada con € uso de Internet para busquedas de informacion.

Por ultimo, podemos afirmar que la disponibilidad de sitio web y
las ventas por Internet no se encuentran relacionadas con la antigliedad
del establecimiento.

4. CONCLUSIONES

Laimplantacion de las NTIC en el pequefio comercio de Albacete
es cada vez mas importante, pero todavia se encuentra lgjos de la media
de las empresas espafiolas. Dandose igualmente esta circunstancia en el
caso del tgjido empresaria de Castilla-La Mancha. Aunque cabe destacar
gue e pequeiio comercio de Albacete cuenta con un mayor nivel de
implementacion delas NTIC gque el promedio de empresas de la provincia,
aln asi seré necesario hacer un esfuerzo superior paratratar de acercar las
NTIC a pequefio comercio a bacetefio.

Con respecto a la infraestructura tecnolégica podemos observar
gue la mayoria de los encuestados poseen ordenador personal, lo cual es
importante, ya que es un elemento basico para la implantacion posterior
de otras tecnologias que mejoran, sin duda, la gestion y rentabilidad del
negocio minorista. También la mayoria de los comercios disponen de
impresora, datafono, expendedor de ticket detallado, fax, sistemas de
seguridad (alarma, control de accesos, sistemas de emergencia...).

Cabe destacar que e nivel de equipamiento tecnoldgico esta
relacionado significativamente con el volumen de facturacion del comercio,
el grado de formacion del comerciantey lapertenenciade laempresaauna
asociacion. Siendo estas relaciones positivas, esto es, a mayor volumen de
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facturacion, formacion del empresario y la pertenencia a una asociacion,
mayor cantidad de equipamiento de la empresa.

Lamayoriadeloscomerciantescoincidenenquelasmayoresbarreras
alaadopcién de las TIC es lafalta de ayudas y subvenciones, seguida de
los costes elevados, desconocimiento de los beneficios y dificultad de uso.

Con respecto a Internet, esta disponible en la mayoria de los
pequefios comercios de Albacete que poseen ordenador, caracterizandose
sobre todo por contar con una conexion de banda ancha. De |as empresas
que no poseen Internet la mitad afirman tener intencién de conectarse en
el proximo afo. Los usos principales de Internet estan relacionados con la
busqueda de informacion, comunicacién con los clientes y proveedores y
gestiones bancarias. Por el contrario, |os comerciantes que no disponen de
conexion alnternet, la principal razon que exponen estarelacionada con la
falta de utilidad para el negocio.

También cabe destacar que aproximadamente un tercio de los
comercios que tienen acceso a Internet disponen ademas de sitio web,
cuyos contenidos son principalmente informacion general sobrelaempresa
y catdlogo detallado de los productos. Siendo s6lo una minoria los que
venden atravésdel sitio web, pues lo consideran titil porque, segtin afirman,
permite captar nuevos clientes.

Partiendo de este panorama, un aspecto que debemos destacar esque
el pequeiio comercio minorista de Albacete esta abierto alaincorporacion
de las tecnologias en su negocio, ya gque la mayoria de las empresas las
consideran como imprescindibles o muy Utiles, con lo que, @ menosy en
principio, las NTIC son bien recibidas y admitidas como herramientas que
ayuden a su actividad empresarial.

Ademas, consideramos relevante destacar que, con el objetivo de
favorecer lainclusion delas TIC enlaempresal asdistintas administraciones
han puesto en marcha programas para esta funcién, destacando el Plan
Avanza de ambito nacional, y el Plan Estratégico de Telecomunicacionesy
de la Sociedad de la Informacion puesto en marcha por la JCCM.

Por ultimo, consideramos relevante destacar que, segun podemos
extragr de este estudio, el problema general de la introduccién de las
nuevas tecnol ogias se basa en lafalta de conocimiento de sus ventgjas, por
lo que se hace necesario que las nuevas tecnologias se expliquen mejor
a los comerciantes de Albacete, demostrandoles a los empresarios que
su adopcion y uso es rentable, a través del desarrollo de actuaciones de
difusion, formacion y asesoramiento. Por |o tanto, los empresarios habrén
detener en cuentaque las decisiones relacionadas con las NTIC, como toda
decisién estratégica de la empresa, poseen un caracter de largo plazo.
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