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RESUMEN

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) son hoy dia centro de atencién no
solo por su presencia en la mayoria de las actividades de interés social sino también por
los escandalos de fraude protagonizados en los ultimos afos. Estos hechos han cuestio-
nado su legitimidad y su credibilidad. Para fomentar la confianza hacia este colectivo,
autores, entes publicos y las propias ONG manifiestan la necesidad de transparencia, de
elaboracion de cddigos de buenas practicas y del uso de Internet, y mas concretamente
las paginas web, como herramienta de comunicacion.

En este contexto y centrado en las ONG espafiolas, el presente articulo tiene como
objetivo fundamental el analisis del grado de visibilidad de la transparencia a través de
Internet de estas entidades. Este analisis se ha efectuado sobre una muestra de 128 ONG,
todas ellas auditadas voluntariamente por la Fundacion Lealtad.
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ABSTRACT

Non Governmental Organizations (NGO) are currently the center of attention due
to their involvement not only in most of the social interest activities but also in the fraud
scandals of recent years. These facts have questioned their legitimacy and credibility.
Therefore, authors, public entities and NGOs consider the need to promote trust in NGOs
by transparency, good practice codes and the use of Internet, particularly web pages, as
a communication tool.

In this context, and focused on Spanish NGOs, this article pursues the following
objective: analyses of the organizations transparency levels though the amount of infor-
mation that is available about them on their web pages. This article is based on a sample
of 128 Spanish NGOs which are members of the foundation called “Fundacién Lealtad”.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas el papel de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
ha adquirido gran importancia. Practicamente no hay pais, actividad humana o institu-
cién donde no estén presentes de una forma relevante. De hecho, cuando se trata de
precisar el concepto de ONG nos encontramos ante un alcance tan amplio que conlleva
una gran diversidad de definiciones. Entre los diferentes significados que les otorgan
autores y organismos, se encuentran aquellos que las equiparan con las organizaciones
populares, organizaciones de desarrollo intermediarias asi como organizaciones interna-
cionales (Pearce, 2000). Otros que las definen como entidades de la sociedad civil, con
algun componente de voluntariado, fines no lucrativos, e independientes del estado
(Gomis, 2000). Todas ellas persiguen la mejora social, no obstante, el abanico de activida-
des que abarcan es muy diverso, siendo brazo solidario en aquellos nicleos mas desfavo-
recidos, contribuyendo al desarrollo rural y urbano, fomentando la identificacién cultural
y cohesidn social, apostando por la innovacién y proteccién medioambiental, llegando
incluso a ejercer el papel de colectivo de presidon ante la lucha de la democracia
(Lorendahl, 1999). Asi pues, la aportacion de estas organizaciones a la estabilidad social
e incremento del bienestar es tal que el impacto social y econémico de sus proyectos es
mayor que el resultado directo de los mismos (De la Roda, 2008).

Tradicionalmente, la base moral de sus actuaciones era suficiente para su legitima-
cién, es decir, eran consideradas buenas por naturaleza (Vidal y Grabulosa, 2008). Sin
embargo, la reciente presencia de algunos escandalos ha hecho que vayan surgiendo
diversas criticas sobre el funcionamiento, los mecanismos de financiacién y de control de
las ONG, lo cual ha puesto el tema en la agenda publica, creando polémicas, desconfian-
zas, demostraciones de probidad y solicitando aclaraciones.

Para combatir la pérdida de credibilidad hacia las ONG autores como Duble (1994),
McGann y Johnstone (2006), Sanz y Koc (2006) y Balas (2008) sefialan la necesidad de una
mayor transparencia, actitud que consiste, no solo en una mera demostracion de los
resultados obtenidos sino que ademas se trata de transmitir a los diferentes stakeholders

Maria del Mar Galvez Rodriguez, Maria del Carmen Caba Pérez y Manuel Lopez Godoy. Revista Espariola del
Tercer Sector / n°13, septiembre-diciembre 2009 Madrid (pp 63-86)

65



66

MARIA DEL MAR GALVEZ RODRIGUEZ, MARIA DEL CARMEN CABA PEREZ Y MANUEL LOPEZ GODOY

las buenas practicas de las personas que la gestionan (Montserrat, 2009). Para llegar a ese
fin, las ONG deben ofrecer una visién global de la entidad, informar tanto sobre aspectos
organizativos como econémicos y de las actividades que realizan (Herranz de la Casa,
2007). Este llamamiento hacia una mejor transparencia no se limita a autores y a las
propias ONG sino que organismos oficiales como el Parlamento Europeo (1994), en el
Informe de las “Las fundaciones y Europa’, sefala la necesidad de mayor grado de infor-
macién por parte de las ONG al manifestar la importancia de la disposicién publica de los
estatutos, de las fuentes de ingresos, de los informes financieros e informes de actividad.

Asi las cosas, una mayor transparencia conllevaria una estrategia de consolidacion
y difusion de las ONG, que ayudaria a potenciar la imagen y reputacién de estos organis-
mos de tal forma que alejaria los perjuicios sobre estas entidades y les devolveria su reco-
nocimiento como agente al servicio de la sociedad. Ademds, una mayor transparencia
fortaleceria la legitimidad de las ONG ya que si esta es percibida como una estructura que
no esconde informacion sino que invita a ser analizada, la sociedad se volcaria en el
respaldo del sector.

Esta credibilidad social a través de una mayor transparencia llevaria a la necesidad
de divulgar voluntariamente informacién en dos direcciones (Herranz de la Casa, 2007),
internamente hacia los miembros para que conozcan y queden influenciados y motiva-
dos por la ONG de la que son participes, asi como externamente como estrategia de
sensibilizacion y espejo de su trabajo hacia las instituciones publicas y particulares. En
consecuencia, con su aplicacién se entraria en un circulo virtuoso: mejora de imagen,
mejora de reputacion, mayor reconocimiento y mayor legitimacion.

Ahora bien, uno de los pilares en los que se deberia fundamentar la transparencia
de las ONG, seria las nuevas tecnologias y concretamente Internet, ya que es una herra-
mienta de comunicacion y transparencia de bajo coste que reduce el tiempo de distribu-
cién de la informacion, permite comunicarse con usuarios previamente no considerados
y tiene la posibilidad de aumentar la cantidad y tipo de datos proporcionados.

En este sentido, las ONG han reaccionado ante la influencia de Internet aplicando
nuevas estrategias de comunicacion. Segun un estudio realizado entre mas 400 ONG por
Convio Inc (2008), Internet es un componente esencial para la comunicacién entre los
socios, voluntarios, donantes y gestores, asi como promotor en el crecimiento de estas
entidades. Ademas, nos encontramos en un momento en el que ante la crisis actual prima
la austeridad en la economia doméstica y global, por lo que consideramos que las ONG
deberian fortalecer su credibilidad por medio de Internet. A pesar de que algunas ONG
estan reaccionando favorablemente ante este medio de comunicacion, se observa que la
mayoria de las paginas web de las ONG son estdticas, poco actualizadas, y con baja
frecuencia de visitas (Cramer, 2009).
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Centrandonos en el fomento de la credibilidad de la sociedad espainola en las ONG,
debemos subrayar la actitud proactiva de estas entidades. Un ejemplo seria la apuesta
voluntaria de ONG espafolas a ser analizadas por entidades como Plataforma de ONG de
Accién social, la cual ha elaborado un certificado denominado “Declaracion de Calidad” en
donde se requiere, entre otros aspectos, que la ONG objeto de andlisis informe sobre los
fines, metodologia, organizacion y recursos. En esta misma linea, ONG por la Calidad audi-
ta y certifica bajo su “Norma de Gestidn de la Calidad de ONG’, que evalla, entre otros
aspectos, el acceso a informacion relevante sobre el gobierno, organizacién, procesos,
actividades, resultados e impactos obtenidos. Asiimismo, la compafiia Internacional SGS ha
disefiado un certificado denominado “ONG Benchmarking” siguiendo unos criterios de
buenas practicas seleccionados de estandares, cédigos de conducta y requisitos actual-
mente utilizados por agencias gubernamentales.

Continuando con los organismos por los que las ONG espafolas voluntariamente
deciden evaluar su transparencia, destacar la Fundacién Lealtad, institucién sin animo de
lucro creada en 2001. Esta entidad ofrece informacion independiente, objetiva, homogé-
nea y gratuita sobre ONG espafolas. Su actividad se desarrolla en torno a dos lineas de
actuacion: promocién de la transparencia de las ONG y fomento de las donaciones asi
como de cualquier otro tipo de colaboraciones de empresas y particulares con las ONG.
Para el cumplimiento de esta primera linea de actuacion ha desarrollado nueve principios
de Transparencia y Buenas Practicas, en lineas con modelos ya implantados en paises
como Estados Unidos y Reino Unido.

En este contexto, el objetivo de este trabajo sera doble. En primer lugar, proponer
una metodologia para el analisis del grado de transparencia online de las ONG. En segun-
do lugar, analizar el grado de transparencia a través de Internet de aquellas ONG que han
sido evaluadas por la Fundacién Lealtad.

2.LAS ONGY LA TRANSPARENCIA

Autores como Duble (1994), MacDonald et al. (2002), McGann and Johnstone
(2006) y Sanz y Koc (2006) sefalan que, para lograr una mayor confianza de los distintos
grupos de interés de la gestion de las ONG, seria conveniente demostrar que estas son
transparentes. Esto nos lleva a plantear la necesidad de definir el concepto de transparen-
cia, y cudles han sido las propuestas realizadas para alcanzarla.

Una primera aproximacién nos la encontramos en autores como Vidal y Grabulosa
(2008) que sefnalan que la transparencia es el grado de informacién y la actitud en que se
afronta la rendicion de cuentas. Otros autores, como Bongright (2007), afiaden la necesi-
dad de transmisién de informacion hacia los stakeholders (donantes, beneficiarios, perso-
nal). En esta linea, el director de la Consejeria de Bienestar Social de Hong Kong (2008)
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declaré que las ONG deben ser responsables y rendir cuentas a la poblacion y gobierno
demostrando que los recursos estan siendo gestionados de manera eficiente y en bene-
ficio del bienestar social.

De acuerdo con Ruiz Lozano et al. (2008), la transparencia ha pasado de ser un
tema operativo a transformarse en un aspecto estratégico. La transparencia se relaciona
ahora con la propia identidad corporativa, con la presencia de mecanismos para la
evaluacién y la verificacidon de las actuaciones y, con sistemas de informacion y comuni-
cacion seguros.

Dada esta necesidad de promover la divulgacién de informacién sobre la gestién
por parte de las ONG, recientemente han ido apareciendo distintas iniciativas para favo-
recer esta transparencia que se podrian enmarcar en dos grupos. Por un lado, aquellas
gue quieren marcar unas pautas para garantizar la transparencia y, por otro lado, las que
intentar ir mas alla tratando de definir los factores necesarios para evaluar la transparen-
cia en las ONG.

Si comenzamos con el analisis del primer grupo de iniciativas resulta destacable
que, a pesar de la repercusién que tiene la transparencia para la continuidad de las ONG,
no hay una normativa legal en Espafa que vele por el cumplimiento de la misma, tal
como ocurre para las empresas que cotizan en el mercado de valores -Ley 26/2003, de 17
de julio, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas- o
para las administraciones publicas -Ley 4/2007 de la Transparencia de las relaciones finan-
cieras entre las Administraciones publicas y las empresas publicas y de transparencia
financiera-.

Aunque no existe normativa legal para garantizar la transparencia de las ONG, se
estdn elaborando cédigos de conducta, ética o buenas practicas (Williams 2005). Son
instrumentos de caracter voluntario que marcan las pautas de gestidn interna y externa
de un organismo, garantizan la eficiencia de la organizacién y, ademads, son un sistema de
control que evita que se desvirtie el concepto de transparencia. Desde la éptica de los
objetivos de las ONG, los cédigos de conducta son claves para éxito de su misidn, incre-
mento de la participacion e influencia en la sociedad (Argandona, 2007).

Instituciones como el Consejo de Fundaciones de Estados Unidos y el Centro
Europeo de Fundaciones (EFC) han elaborado cédigos de conducta que recogen valores
tales como: busqueda del beneficio publico, servicio a la sociedad y en respuesta a sus
necesidades, preocupacion por los objetivos de los donantes, eficacia en la gestién de los
recursos, transparencia, autorregulacién y asuncion de sus responsabilidades y obligacio-
nes de cara a los multiples grupos de interés. En esta linea, la Comisiéon Europea presenté
en 2005 un cédigo de conducta el cudl se recomienda a las ONG de la zona euro como
mecanismo de transparencia y para mitigar la posible malversacién de recursos.
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Ahora bien, aunque se estd fomentando la elaboracién de codigos de conducta, el
alcance geografico y contenido de los mismos esta siendo muy desigual. Asi nos encon-
tramos que se estan elaborando cédigos de conducta de alcance internacional como
Code of Ethics and Conducts for NGOs publicado por World Association of Non
Governamental Organizations o de alcance nacional como el cédigo de conducta del que
es participe Charity Commission, Reino Unido. Otros, tan solo han elaborado una mera
declaracion de principios -Principles for NGOs, Caux Round Table- mientras que los hay
que tratan de profundizar en normas de conducta, como el de la Coordinadora espanola
de ONG para el Desarrollo (CONGDE) donde expone no solo el contenido del cédigo sino
como debe ser la difusion y aplicaciéon del mismo. También se han elaborado codigos
comunes para un grupo de ONG, como es el caso del elaborado por once de las ONG mas
conocidas a nivel mundial (ActionAid, Amnesty International, CIVICUS, Consumers,
Greenpeace, Oxfam, Save the Children Alliance, Survival, International Federation Terre
des Hommes, Transparency, YWCA).

Junto a estas propuestas hay que referenciar a otro tipo de iniciativas que analizan
la informacién elaborada por las ONG, como son los certificados de calidad. Asi, cada dia
son mas las ONG que optan por mecanismos de control externo por medio de certifica-
dos de buenas practicas expedidos por empresas privadas. Destacamos que en el caso
espanol el primer certificado fue definido por AENOR en el aio 2004 en el que sefalaban
los requisitos necesarios para un sistema de direccién ético - UNE 165011 Sistema de
Gestion de la ONG -.

En cuanto a los trabajos, aquellos que tratan de identificar los factores més relevan-
tes para medir la transparencia, eficacia y eficiencia en los proyectos y servicios, destaca-
mos la reciente aportacion de organismos procedentes de paises como Chile (Chile
Transparente) y Colombia (ONG por la Transparencia). En el caso de Espaia cabe destacar
la labor de la Fundacién Lealtad, entidad creada en el 2001, que lucha por fomentar la
participacién social. Esta entidad publicé en el afo 2002 la primera versién de la“Guia de
la Transparencia y las Buenas Practicas de las ONG’s", la cual se sustenta en la evaluacién
la informacién demandada por la ciudadania, expertos, principales plataformas de ONG,
representantes de la Administracion Publica, asi como en otros modelos implantados con
éxito en paises como Estados Unidos y Reino Unido.

Esta Guia es de aplicacion voluntaria y en su primera publicacién, en el afio 2002,
mas de 30 organizaciones se sometieron a la evaluacion de la misma. En la ultima edicién,
en 2009, 131 ONG han solicitado ser analizadas sobre el cumplimiento de los Principios
de Transparencia y Buenas Practicas. Concretamente, se establecen nueve principios de
transparencia en la gestion de las ONG que pretenden ofrecer al donante una informa-
cién completa que abarca multiples aspectos del funcionamiento de las ONG, (véase figu-
ra 1). Como se observa, y en la misma linea de los trabajos de Herranz de la Casa 2007, se
han puesto de manifiesto que es preciso que las ONG transmitan a la sociedad una visién
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global sobre la organizacién y sus actividades dando explicaciones tanto de aspectos
organizativos como econémicos.

Figura 1. Guia para la Transparencia de las ONG

Transparencia organizativa ‘ E— Principio de Funcionamiento y Regulacién del Organo
de Gobierno

Transparancia de las actividades Principio de Claridad y Publicidad del Fin Social

desarrolladas L = . - s
R Principio de Planificacion y Seguimiento de la Actividad
Transparencia ¥ Principio de Transparencia en la Financiacion
sobre las fuentes de
l—’ financiacion

4§ Principio de Pluralidad en la Financiacién

Transparencia econdmica ‘

Transparencia sobre Principio de Control en la Utilizacién de Fondos
I_, utilizacién de la »
et p Principio de Presentacion de las Cuentas Anuales y

Cumplimiento de las Obligaciones Legales

Transparencia en relacion al

voluntariado » Principio de Promocién del Voluntariado
Principio de Comunicacién e Imagen Fiel en la
Visibilidad de la transparencia Informacion
4,

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia de Transparencia y Buenas practicas. Fundacion Lealtad (2009).

Entre los aspectos analizados en esta guia vemos cémo se encuentra los relaciona-
dos con la transparencia organizativa, es decir, con el érgano de gobierno, dado que su
buen funcionamiento, al igual que en una empresa, revierte en toda la actividad de la
misma. Para garantizar un correcto funcionamiento del érgano de gobierno, la guia
propone un nimero minimo de miembros, reuniones, mecanismos para evitar posibles
conflictos de interés, renovacion de los cargos, etc.

La transparencia de las actividades se veria reflejada en el segundo y tercer princi-
pio. En estos principios se apunta que es de vital importancia tener un fin social claro,
facilmente accesible al publico y que identifique claramente la actividad y los beneficia-
rios de la ONG. De igual forma, el seguimiento de la planificacién y evaluacién de la acti-
vidad de la ONG por parte sus distintos usuarios, asi como la existencia de sistemas inter-
nos de seguimiento, son necesarios para conseguir esta transparencia.

Los principios quinto, sexto, séptimo y octavo hacen referencia a la transparencia
economica. En esta se distinguen los principios de transparencia sobre las fuentes de
financiacion y sobre la utilizacion de estas fuentes. Asi, con el quinto y sexto pretenden
hacer ver a las ONG la importancia de dar a conocer los medios a través de los cuales se
financia la ONG y qué entidades, publicas o privadas, estan aportando fondos a sus acti-
vidades, asi como la necesidad de contar con fuentes de financiacién diversificadas, que
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aseguren la independencia de la organizacion en la toma de decisiones, sin estar sujetas
a las directrices que pueda marcar su principal financiador.

Continuando con la transparencia econdémica y, en particular, con la utilizaciéon de
las fuentes de financiacién, en el principio séptimo y octavo se hace alusién a la financia-
cién, pero desde el punto de vista del control y rendicién de cuentas. Asi, en el séptimo,
se pone de manifiesto la importancia de conocer el destino de los fondos de la ONG
(concretamente cuanto se destina a proyectos, cudnto se gasta en la direccién y gestién
de la ONG y cuanto en actividades de captacion de fondos). En el octavo principio se
sefiala la necesidad de presentar las cuentas anuales y memorias de actividades ante los
registros correspondientes.

El principio noveno esta relacionado con la transparencia del voluntariado. En
particular se recomienda que para que los voluntarios estén plenamente integrados en la
organizacion es necesario que la ONG cuente con un plan especifico de actividades, de
formacion, seguro, etc.

Finalmente, nos encontramos con la viabilidad de la transparencia. La comunica-
cion de la ONG con la sociedad, a través de medios como Internet, es otro de sus princi-
pios, el cual se ve como fundamental para incrementar la confianza en la misma y ampliar
y fidelizar su base social (socios, voluntarios, etc.), aunque siempre que este mensaje sea
veraz y no induzca a error.

La visibilidad de la transparencia a través de la web, se ve apoyada por autores
como Ingenhoffy Koelling (2007), para los que la web ha contribuido a la eficiencia de las
ONG, ya que por medio de ella se divulga informacién de interés para los actuales y
potenciales donantes. Otros autores (Naudé et al 2004) resaltan las paginas web de las
ONG como espejo hacia la sociedad, no solo de cara a sus grupos de interés sino como
medio de comunicacién sobre la identidad de la propia organizacién. Expresan como la
web sirve como fuente de informacién hacia sus beneficiarios y donantes de una manera
mucho mas profunda que cualquier otro medio de comunicacién como prensa, radio y
televisién y con la ventaja de ser un recurso que supone un coste menor.
Lamentablemente, la divulgacion de esta informacion por medio de la web como politi-
ca de transparencia no es la habitual en las ONG como declaran Kang y Norton (2004).

Asi las cosas, creemos conveniente analizar la situacion en Espaia en relacién a la
transparencia informativa a través de Internet de las ONG, para observar el grado de visi-
bilidad alcanzado.
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3. ESTUDIO DEL CASO DE LAS ONG ESPANOLAS
3.1 Revision de la literatura objeto de estudio

En la literatura de los ultimas afos se pone de manifiesto cémo la informacion es
un activo intangible que cada vez toma mayor peso en la sociedad (Oyelere et al., 2003;
Lim et al., 2007). Con la llegada de las nuevas tecnologias, Internet es considerada como
un factor clave para la comunicacién de la informaciéon (Bonson-Ponte et al.,, 2006).
Dentro del campo de investigacion que ofrece Internet, Martson y Polei (2004) identifican
dos lineas de investigacion claramente diferenciadas, nos referimos a la descriptiva y a la
explicativa. La primera linea comprende los estudios que demuestran cémo las empresas
han ido evolucionando en el uso de las paginas web como medio de divulgacién de infor-
macion. Sus trabajos se han centrado bien en un pais —Gray y Debreceny (1997),
Debreceny et al. (1999) y Ettredge et al. (2001) en EEUU; Lymer (1998) y Craven y Marson
(1999) en Reino Unido y Gowthorpe y Amat (1999), Larrdn y Giner (2002) y Gandia (2001)
en Espafia— o bien realizando comparacion entre paises — Deller et al. (1998) y Hedlin
(1999) — . En cuanto a la linea de investigacién explicativa, esta sefala la influencia de
variables del entorno sobre la divulgacion de informacién empresarial a través de Internet
(Martson y Polei, 2004; Garcia y Sanchez, 2006). Dentro del &mbito empresarial algunos
de las variables consideradas han sido: el tamafio empresarial (Ashbaugh et al, 1999); el
sector industrial (Craven y Marson, 1999); el incremento del capital propio (Ettredge et al.,
2002); la cotizacién en un mercado financiero nacional o internacional (Debreceny et al.,
2002 ; Marston y Polei, 2004); el nivel tecnoldgico (Debreceny et al., 2002); la localizacién
geogréfica (Bonsén y Escobar, 2004; Bonsén y Escobar, 2002 ); la liquidez (Oyere et al.,
2003); la estructura de capital (Oyelere et al., 2003); el endeudamiento (Oyelere et
al.2003); la internacionalizacién de la empresa (Oyelere et al., 2003); y la rentabilidad (
Kanna et al., 2004).

De la revisidn bibliografica podemos sefialar que el grueso de la misma se ha
centrado en el sector empresarial privado, siendo escasa la literatura que estudia el efec-
to de la divulgacion de la informacion en otros modelos organizativos. En el caso concre-
to de las ONG, encontramos trabajos descriptivos aplicados a un pais concreto —Estados
Unidos en Kang y Norton, 2004— y trabajos que comparan su efectos sobre varios paises
—Naudé et al, 2004—En cuanto a la linea explicativa, la literatura ha barajado variables
como la gestion financiera y la gestion organizativa (Sanz y Koc, 2006), el interfaz, la inter-
actividad, las herramientas que motiven la repeticidn de visitas a la web, la informacién
util sobre medios de comunicacién, la informacién para los voluntarios y la informacién
que vincule a los usuarios a la pagina (Ingenhoff y Koelling, 2007).

Por tanto, en relacién a los estudios enfocados a las ONG, cabe destacar su escasa
atencion en comparacion con los estudios centrados en las corporaciones lucrativas, por
lo que en base a estos precedentes el propdsito de esta investigacion es cubrir el desco-

Maria del Mar Galvez Rodriguez, Maria del Carmen Caba Pérez y Manuel Lopez Godoy. Revista Espariola del
Tercer Sector / n°13, septiembre-diciembre 2009 Madrid (pp 63-86)



LA TRANSPARENCIA ON-LINE DE LAS ONG ESPANOLAS

nocimiento de las practicas en el empleo de las paginas webs por parte de las ONG en
linea a una investigacion de caracter descriptivo.

3.2 Descripcion de la Metodologia.

Desde el punto de vista metodolégico bajo una linea de investigacion descriptiva,
en este trabajo hemos elaborado un indice de visibilidad de la transparencia en la web
(ITW), en linea con los trabajos de Ettredge et al, (2000), Gandia (2000), Larrry y Giner
(2001) y Caba y Castillo (2002).

Los items que forman parte de este indice han tomando como referencia funda-
mental los principios de Transparencia de la Fundacion lealtad citados en el apartado 2,
aunque también se han teniendo en cuenta las aportaciones de la literatura existente
(Lymer, 1999; Ashbaugh et al. 1999; Bonsén-Ponte et al. 2006). Asi, en el contenido de este
indice hemos tenido en cuenta la necesidad de que las ONG transmitan a la sociedad no
solo una vision parcial de la misma, por ejemplo, Unicamente indole financiera, sino una
vision global de la ONG, suministrando informacién tanto sobre los aspectos organizati-
vos, como de las actividades realizadas, como econdmicos (Herranz de la Casa, 2007). El
hecho de incluir en el indice aspectos distintos de las ONG nos lleva a distinguir dentro
del mismo tres sub-indices, que son los que se muestran en el cuadro 1.

Entre las alternativas que se presentan para puntuar estos items se ha optado por
una calificacién dicotémica, de forma que un determinado item (twi) se valorara con un
“1"si dispone de la informacién en su pagina web y “0” en caso contrario. Debemos sefia-
lar que existen jitems que estan formados por sub-items, en este caso la puntuacién de
cada uno de ellos sera equitativa, siendo el total de la suma de estos sub-items“1”. En total
son 29 items (m;) los observados, y que los agrupados en tres subindices (m), correspon-
diendo, cuatro a aspectos sobre la transparencia organizativa (mg), ocho a factores vincu-
lados a la transparencia de las actividades (mA) y, por ultimo, diecisiete a elemento de la
transparencia econémica(mg).

Dada la existencia tres subindices , lo primero que haremos es calcular el indice
parcial de transparencia organizativa, el indice parcial de transparencia de las actividades
y el indice parcial de transparencia econémica.

El indice de transparencia en Internet parcial (IW,,, ) sera el resultado del cociente
entre la sumatoria del nimero de total de items del subindice (tw;) que aparece en la web
por el total de items que debiera divulgarse cada subindice (m;). Si este importe lo multi-
plicamos por 100 lo tendremos en porcentaje.

m
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Como no podemos dar mas peso a un aspecto de la transparencia que a otro
hemos optado por asignarle el mismo peso. De tal forma el indice de transparencia en
Internet quedaria determinado por:

4 8 17
2 wo Z wy 2 W
mw =( = R L

8 17 3

Cuadro 1. Factores Analizados Para Analisis Transparencia

Val. Max | Val. Mini
1.Sub-item Transparencia organizativa 4 0
a. Respecto a las reuniones de los érganos de gobierno: 1 0
a.1. Ndmero de reuniones anuales de los érganos de gobierno 0,33 0
a.2. Temas a tratar en las reuniones anuales de los 6rganos de gobierno 0,33 0
a.3. Acuerdos adoptados de los érganos de gobierno 0,33 0
b. Respecto a los miembros del érgano de gobierno: 1 0
b.1. ;Son publicos los nombres de los drganos de gobierno y de direccion? 0,2 0
b.2. ;Son publicos las profesiones y cargos publicos de los érganos de gobierno? 0,2 0
b.3. ;Son pdblicos la relacion de parentesco y afinidad con otros miembros del 6rgano de gobierno 02 0
y con el equipo directivo de la organizacion? g
b.4. ;Son pablicos los curriculos vitae de los miembros del equipo directivo? 0,2 0
b.5. ;Son publicos la relacion entre los miembros del drgano de gobierno y los proveedores 02 0
y co-organizadores de la actividad? !
¢. §Son publicos en la web la renovacién de los miembros del drgano de gobierno? 1 0
d. ;Son piblicos en la web los mecanismos aprobados por el érgano de gobierno que eviten situaciones 1 0
de conflicto de interés en el seno del drgano de gobierno?
2. Sub-item Transparencia sobre actividades 8 0
a. Es publico en la web el fin social de la ONG? 1
b. jLa informacién ofrecida sobre el fin social identifica claramente y orienta sobre el campo de actividad 1 0
y publico a que se dirige?.
¢. {Es publico en la web el plan estratégico? 1
d. Es publico en la web el plan anual? 1
e. ;Son publicos en la web los informes de seguimiento y finales justificativos de los proyectos desarrollados? 1
f. §Son publicos en la web los criterios y procesos de seleccion de proyectos y contrapartes aprobados 1 0
por el érgano de gobierno?
g. ¢Es publico en la web la memoria anual de actividades? 1 0
h. ;Existe en la pagina web informacidn sobre las actividades que estén abiertas a ser desarrolladas 1 0
por voluntarios?
j.2 jes publico en la web la cuenta de resultados y su informacién complementaria? 0,5 0
k. ;Es pdblico en la web el informe de auditoria? 1
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Val. Max | Val. Mini
3.Sub-item Transparencia economica 17 0
3.1. Transparencia en la financiacion 6 0
a. jEs publico en la web el coste anual de captacion de fondos privados y publicos? 1 0
b. ;Es publico en la web la recaudacién anual (donaciones, socios y otras colaboraciones)? 1 0
¢. §Son publicos en la web los detalles de los fondos recaudados a los principales financiadores, tanto 1 0
publicos como privados, y las cantidades aportadas por los mismos?
d. ;Son piblicas en la web las imputaciones de los fondos recaudados a las actividades de cada afio? 1 0
e. ;En la pdgina web se informa sobre la proteccion de datos de los archivos de socios y donantes particulares? 1 0
f. {Es publico en la web las clausulas de cesién del logotipo de la entidad a empresas e instituciones? 1 0
3.2. Transparencia en la utilizacion de la financiacion 1 0
a. Es publico en la web la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en las categorias 1 0
de Captacion de Fondos, Programas-Actividad y Gestion-Administracién?
b. ;Es publico en la web el destino de los fondos desglosado por cada proyecto y linea de actividad 1 0
de la organizacion?
¢. {Es publico en la web los principales proveedores? 1 0
d. ;Es publico en la web los co-organizadores de la actividad? 1 0
e. jEs publico en la web la Politica de Aprobacién de Gastos? 1 0
f. {Es publico en la web el criterios de seleccion de proveedores aprobados por el drgano de gobierno? 1 0
g. ¢Es paiblico en la web el presupuesto anual para el afio siguiente con la correspondiente memoria explicativa? 1 0
h. ;Es publico en la web la liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos del afio anterior? 1 0
i. iHay informacién en la pagina web sobre el sistema de sequimiento de la voluntad de los donantes 1 0
sobre los fondos dirigidos?
j- ¢Es publico en la web la memoria econdmica anual? 1 0
j.1. jes publico en la web el balance de situacién y su informacién complementaria? 0,5 0
j-2 jes publico en la web la cuenta de resultados y su informacion complementaria? 0,5 0
k. ;Es publico en la web el informe de auditoria? 1 0

3.3. Ambito de estudio

La obtencién de la informacién necesaria para alcanzar el objetivo del trabajo se
ha realizado visitando las paginas web de 130 ONG, que es el colectivo de organizaciones
que voluntariamente han facilitado informacién a la Fundacion Lealtad durante los ulti-
mos afnos y sobre los que la Fundacion ha emitido los informes de transparencia en base
a los principios ya enumerados. Esta muestra comprende mas de: 1.200.000 socios,
40.000 voluntarios, 16.500 empleados, 90 millones de beneficiarios y un presupuesto de
gasto agregado que supera los 945 millones de euros.

Se ha escogido esta muestra, ya que el objetivo de este trabajo es analizar la rela-
cién entre aquellas ONG que manifiestan ser transparentes (bajo el cumplimiento de los
principios de Lealtad) y el nivel de transparencia de sus paginas web. Del total de las ONG
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analizadas entre Enero y Marzo del 2009 se han desestimado dos de ellas por no estar
disponible el enlace web por lo que la muestra ha quedado mermada en 128 ONG.

3.4. Analisis de los resultados

Si comenzamos analizando los sub-indices, observamos que el sub-indice de
transparencia parcial de actividades (IW,) lidera la mayor cantidad de divulgacién de
informacion, alcanzando un valor relativo del 52,73%. Los factores que han impulsado
este resultado son la publicacion en las paginas web informacion sobre el fin social de las
ONG, sus areas de trabajo y beneficiarios. Los motivos de este comportamiento se deben
a que esta informacién es basica para la legitimaciéon de la organizacién y por otro lado
su elaboracién no supone un gran esfuerzo. Otros de los factores que mas se facilitan en
las paginas web es la memoria anual de actividades y los informes de seguimiento, fina-
les justificativos seguido de las actividades de voluntariado, por lo que se podria decir
que las ONG tratan de rendir cuentas a la sociedad mostrando qué proyectos han realiza-
do ese afo. Cabe destacar que, en muchas ocasiones, las ONG utilizan la memoria de acti-
vidades para expresar en un mismo documento el seguimiento de los proyectos. En cuan-
to a las actividades de los voluntarios, llama la atencién que a pesar de ser los voluntarios
uno de sus principales stakeholder,s las ONG no siempre se preocupan por detallar qué es
lo que pueden llegar a hacer los voluntarios. En las ocasiones donde el valor de este item
ha sido 0 se han encontrado que en las paginas web solo se indicaba un teléfono de
contacto, un correo o incluso el interesado debia acercarse a alguna de las oficinas para
solicitar mas informacién sobre las actividades de voluntariado. Por otro lado, el item
menos reconocido en esta seccion es la publicacion en la web de los criterios de seleccién
de sus proyectos. Esta conducta presta a que se cuestione si realmente la organizacién
sigue un proceso sistematico en la busqueda de aquellos proyectos de mayor repercusién
social. También es bajo el nivel de divulgacién correspondiente a la ejecucién de un plan
anual de actuaciones asi como una estrategia desarrollada y firme disponible a los a los
ojos de la sociedad (figura 2)

Figura 2. Transparencia de las actividades
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Para los indices parciales transparencia organizativa y econdémica, los datos obte-
nidos sobre la cantidad de informacion emitida, se alejan bastante de la correspondiente
a la transparencia de actividades, concretamente se obtiene un 14,35% para el bloque
destinado a la transparencia organizativa y 23,79% para la transparencia econémica.
Entre los items mas considerados en el dmbito organizativo existe unanimidad en la faci-
litacion de los nombres que componen el Patronato, sin embargo, es practicamente nula
la publicacién de las relaciones de parentesco y afinidad entre los miembros del 6rgano
de gobierno o entre proveedores y co-organizadores, asi como de los temas a tratar en las
reuniones anuales. El valor maximo de este bloque oscila en términos absolutos en torno
al 2,93 sobre 4. Este valor se alcanza cuando el patronato se muestra transparente en rela-
cién a su cualificacién y en la divulgacion de los Estatutos (figura 3).

Figura 3. Cumplimiento medio de los Subindices de Transparencia parcial
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Como hemos sefialado anteriormente, el indice de transparencia econémica (IW)
fue subdividido en dos apartados, transparencia sobre en la financiacion y transparencia
en la utilizacién de la financiacién. En el primero de ellos alcanza en datos absolutos una
media de 1,79 sobre los 6 sub-items que lo componen. Entre ellos la informaciéon mas
presente en las paginas web de las ONG es la recaudacién anual de sus fondos seguido
de la imputacién de los fondos a las actividades y del establecimiento de una politica de
privacidad de la informacion de los donantes. Por otro lado, las ONG casi nunca se
pronuncian publicamente sobre cldusulas de cesiéon de logotipo, por lo que se podria
interpretar que son reticentes a la hora de mostrar bajo qué acuerdos las ONG realizan
actividades donde se permite el uso de su logotipo a empresas y entes publicos y, por lo
tanto, pueden dar pié que la opinién publica discrepe sobre los fines no lucrativos de este
colectivo (figura 4).
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Figura 4. Transparencia econémica: transparencia en la financiacién
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En cuanto al apartado de la utilizacion de la financiacién, se obtiene una media en
términos absolutos de 1,79 sobre los 11 sub-items que lo constituyen. Entre ellos cabe
destacar que el factor que mas se presta a publicar son los co-organizadores, esto puede
deberse a que de ello dependan las buenas relaciones y el mantenimiento de su interven-
cién con la ONG. En segundo lugar lo ocupan el factor relacionado con la informacién del
balance y cuenta de pérdidas y ganancias, en este sentido se observa que las ONG consi-
deran importante la exposiciéon publica de sus movimientos contables. Sin embargo,
cabe destacar que no es comun que esta necesidad de claridad en sus cuentas vaya
acompanada de la disponibilidad del informe de auditoria en la web. En alguno de los
casos donde se ha asignado el valor 0 se debe a que la ONG solo se limita a declarar la
empresa que les audita e incluso excepcionalmente dan el enlace de la misma para que
el usuario dé paso a pedir el informe directamente. En uno de los casos encontrados, este
grupo de trabajo se puso en contacto, via correo electrénico, con la empresa al cargo de
la audicion de la ONG y la informacion fue denegada. En este sentido podemos observar
que las ONG no se preocupan por demostrar bajo el aval de expertos en la materia, que
sus cuentas carecen de abusos y gestiones de recursos desproporcionadas. Para el resto
de los sub-items de este apartado comentar que las ONG no informan suficientemente
sobre la distribucidon de sus gastos entre los procedentes de captacion de fondos, de
programas de actividades y de gestion administracion. Ademas, ninguna de las ONG
analizadas ofrece un sistema de seguimiento de la voluntad de los donantes sobre los
fondos dirigidos. Por ultimo, sefalar que son muy pocas entidades las que divulgan infor-
macién relacionada con los presupuestos (figura 5).
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Figura 5. Transparencia econdémica: transparencia en utilizacion de la financiacion
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En términos generales, y considerando todos los resultados obtenido, es llamativo
que, a pesar de disponer todas las ONG de pagina web, tienen un indice de transparencia
en Internet, en términos relativos, del 30,28%. Es decir, a pesar de que la mayoria de las
ONG estudiadas cumplen con los principios de transparencia de la Fundacién Lealtad, la
informacion disponible en sus paginas web no esté correlacionada con ese nivel de trans-

parencia (figura 6).

Figura 6. Cumplimiento medio de los Subindices de Transparencia parcial
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4. CONCLUSIONES

Los recientes escandalos en determinadas ONG espafiolas, han ocasionado que
surjan diversas criticas sobre el funcionamiento, los mecanismos de financiacion y de
control de estas entidades. Para combatir la pérdida de credibilidad hacia las ONG se ha
puesto de manifiesto la necesidad de que estas entidades sean transparentes divulgando
informacion sobre aspectos organizativos, econdémicos y de las actividades que realizan.
Internet se ha convertido en uno de los pilares fundamentales en la transparencia de las
ONG. Aunque no existe normativa legal para garantizar la transparencia de las ONG, insti-
tuciones a nivel nacional e internacional estédn elaborando cédigos de conducta, ética o
buenas practicas. En el caso espafiol destaca la labor desarrollada por la Fundacién
Lealtad, entidad que tiene publicado una guia de transparencia y buenas précticas, basa-
da en nueve principios en donde se recoge aspectos de dmbito organizativos, econdmi-
cos y de las actividades desarrolladas.

Dentro del campo de investigacion que ofrece Internet, se identifican dos lineas de
investigacion claramente diferenciadas, la primera (descriptiva) comprende los estudios
que demuestran cémo las empresas han ido evolucionando con el uso de las paginas
web como medio de divulgacién de informacion y, la segunda (explicativa) analiza la
influencia de variables del entorno sobre la divulgacion de informacién empresarial a
través de Internet.

En este trabajo se ha elaborado un indice de visibilidad de la transparencia en la
web tomando como referencia fundamental los principios de transparencia de la
Fundacién Lealtad. Este indice comprende tres sub-indices relacionados con la transpa-
rencia organizativa, de las actividades y econdmica. La Fundacion Lealtad evalta el grado
de cumplimiento de sus principios entre las ONG que voluntariamente se prestan a audi-
tarse. Asi mismo, hemos analizado la relacién existente entre las ONG que son mas trans-
parentes, de acuerdo con los principios de la Fundacién Lealtad, con la cantidad de infor-
macioén que estas entidades divulgan en su pagina web.

Segun los resultados obtenidos, se observa que las ONG informan principalmente
en sus portales web sobre sus fines sociales, sus dreas de trabajo y los beneficiarios. Estas
entidades tratan de rendir cuentas a la sociedad mostrando los proyectos realizados. En
relacién a la transparencia organizativa, todas las ONG facilitan en sus paginas web el
nombre de las personas que componen el Patronato, sin embargo, es practicamente nula
la publicacién de las relaciones de parentesco y afinidad entre los miembros del 6rgano
de gobierno o entre proveedores y co-organizadores, asi como de los temas a tratar en las
reuniones anuales. En cuanto al ambito econdmico, sobresale la divulgacion de la infor-
macion referente a la recaudacion anual de fondos, y la informacion del balance y cuenta
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de pérdidas y ganancias, sin embargo, cabe destacar que no va acompanada de la dispo-
nibilidad del informe de auditoria. Las ONG no informan suficientemente sobre la distri-
bucion de sus gastos entre los procedentes de captacion de fondos, de programas de
actividades y de gestién administracion. Ademas, apenas se dispone de informacién en
la web referente a los presupuesto de estas entidades. Efectuando un analisis global de
los tres factores de transparencia analizados, llegamos a la conclusidn que a pesar de que
la mayoria de las ONG estudiadas cumplen con los principios de transparencia de la
Fundacién Lealtad, la informacion disponible en sus paginas web no esta relacionada con
ese nivel de transparencia.

Por tanto, creemos conveniente seguir realizando esfuerzos por parte de las ONG
espafolas para que se aumente la transparencia informativa a través de Internet, y de esta
forma aumentar la credibilidad de las mismas.
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