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Resumen

Esta propuesta consiste en determinar de una manera resumida y bastante simple
dentro de una organizacion, el perfil que deba tener un agente lider de cambio
independientemente de la posicién organizacional que ocupe.

Palabras clave: Modelo, perfil, evaluacién, agente, cambio.

Abstract

This proposal consists of determining of a way summarized and quite simple within an
organization, the profile that must have an agent leader of change independently of the
organizational position that occupies.

Key words: Model, profile, evaluation, agent, change.

(1) Seminario de Desarrollo de Habilidades Directivas, Facultad de Quimica, Universidad Nacional
Auténoma de México, Doctorado en Administracion de Organizaciones por la Facultad de Contaduria 'y
Administracion de la UNAM, junio de 1993. Postdoctorado En Gestién Universitaria
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INTRODUCCION

La necesidad que se presenta en las organizaciones para
gestionar la operacion de sus diferentes areas, se veria favorecida si la
organizacion es capaz de identificar a las personas clave en las cuales
se apoyaria para alinear las competencias y talentos de todo el
personal (administracion del conocimiento y del talento), de acuerdo a
su posicion y al perfil que requiera.

Esto se lograria mediante la administracion del talento
identificando las exigencias que el comportamiento humano manifiesta
en el desempefio de cualquier actividad.

La organizacién necesariamente busca el mejor desempefio de
las personas y este esta directamente relacionado por los indicadores
definidos para evaluar el desempefo personal, estos indicadores se ven
impactados por las conductas que manifiesta la persona y por las
situaciones planificadas o no, con las cuales se enfrenta y el aporte del
propio conocimiento de la persona.

El propdsito de este trabajo es el de analizar la interaccion de
dos sistemas, el factor humano y la organizacion como tal, teniendo
como consecuencia la interpretacion de una realidad: el perfil que una
organizacion necesita para cubrir una posicion, esto se representa de
una manera esquematica, mediante la fig. 1
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Dos sistemas:

Factor Organizacion

Humano

|

Una REALIDAD

Fig. 1

METODOLOGIA

La realidad es poder contestar la pregunta ¢ Cual sera la estrategia
para alinear el puesto conforme a la posicidon organizacional, con el
perfil requerido y con las competencias y talentos (conductas) de la
persona, (alineacion perfil-puesto-persona)?.

La respuesta es identificar a las personas AGENTES LIDERES DE
CAMBIO en las organizaciones y que mediante una correcta
administracion del conocimiento y del talento propiciada por un
conjunto de evaluaciones, entre otras las de Personalidad, como un
conjunto de Conductas que contribuyan a:

1. Cumplir con el perfil de una posicion dentro de una organizacion
2. Que el personal identificado y seleccionado como agente de
cambio conforme a las caracteristicas definidas en el perfil, este

comprometido e identificado con la cultura y con los valores de la
organizacion.

26



NEGOTIUM

Revista Cientifica Electronica Ciencias Gerenciales /

Scientific e-journal of Management Science

PPX 2005027U1950/ ISSN 1856-1810 / By Fundacién Una muno / Venezuela

/ REDALYC, LATINDEX, CLASE, REVENCIT, IN-COM UAB, SERBILUZ / IBT-CCG UNAM, DIALNET,
DOAJ, www.jinfo.lub.lu.se Yokohama National University Library / www.scu.edu.au / Google Scholar
www.blackboard.ccn.ac.uk / www.rzblx1.uni-regensburg.de / www.bib.umontreal.ca / [+++]

Cita / Citation:

Domingo Alarcén Ortiz (2009) PROPOSAL OF MODEL TO DETERMINE THE PROFILE OF AN
AGENT LEADER OF CHANGE. / PROPUESTA DE MODELO PARA DETERMINAR EL
PERFIL DE UN AGENTE LIDER DE CAMBIO.

/ www.revistanegotium.org.ve 14 (5) 24-31

Perfil

A continuaciéon se presenta una propuesta de construccion del
perfil de una persona identificada como Agente Lider de Cambio en una
organizacion, buscando las siguientes caracteristicas:

1. Valores universales operativos que influyan en
particular en el comportamiento ético.
Liderazgo transformador
Trabajo en equipo.

Actitud de servicio
Desarrollo de talentos y potencialidades
Innovacion y competitividad

ogkwnN

Los numerales 5 y 6 para fines de esta propuesta se agrupan en
el rubro de rasgos de personalidad, de tal manera que se pueda
construir un perfil que para fines demostrativos pueda ser representado
esqueméaticamente como se ve en la fig. 2.
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Perfil requerido por la posici  6n erganizacional

Trabajo
en Equipo
Estilos de 10 %
Liderazgo
10%

Valores

Personalidad 50%

15%

Inteligencia
Emocional
15%

Fig. 2

A continuacién se presenta la ponderacién de las caracteristicas
de un perfil hipotético de agente lider de cambio en una organizacion
(tabla 1)

Perfil Hipotético
Caracteristicas Peso Especifico
Valores 50%
Rasgos de Personalidad alineados 15%
con talentos y competencias
Inteligencia Emocional 15%
Estilos de Liderazgo 10%
Trabajo en Equipo 10%
Total del peso relativo de las caracteristicas 100%
Tabla 1

28



NEGOTIUM

Revista Cientifica Electronica Ciencias Gerenciales /

Scientific e-journal of Management Science

PPX 2005027U1950/ ISSN 1856-1810 / By Fundacién Una muno / Venezuela

/ REDALYC, LATINDEX, CLASE, REVENCIT, IN-COM UAB, SERBILUZ / IBT-CCG UNAM, DIALNET,
DOAJ, www.jinfo.lub.lu.se Yokohama National University Library / www.scu.edu.au / Google Scholar
www.blackboard.ccn.ac.uk / www.rzblx1.uni-regensburg.de / www.bib.umontreal.ca / [+++]

Cita / Citation:

Domingo Alarcén Ortiz (2009) PROPOSAL OF MODEL TO DETERMINE THE PROFILE OF AN
AGENT LEADER OF CHANGE. / PROPUESTA DE MODELO PARA DETERMINAR EL
PERFIL DE UN AGENTE LIDER DE CAMBIO.

/ www.revistanegotium.org.ve 14 (5) 24-31

Bajo este modelo el perfil de agente de cambio se puede resumir en
una matriz con las caracteristicas y atributos requeridos por el perfil
como se muestra en lafig. 3.

Caracter isticas del Agente de Cambio

Inteligencia Estilos de Trabajo en
Valores Atributos i Personalidad Atributos 3
Emocional Liderazgo Equipo
Justicia Expresividad Autoritario
Credibilidad
Emocional
g.%%gs.fp Iniciativa Aislado
.\.ﬁl‘\:j ad Razonamiento "
Equ ad Coercitivo
H;:‘éasagidm iy Madurez T Afiliacion
Integridad lonestidad igido
g Sinceridad Dominio sobre los .
E::{‘-:;i‘:"‘a Motivacién al logro demas Coercitivo Agresivo
onsloza. . s
Templanza i Foes Cambio
Comprom. con la e
verdad
- P; d
Auta Conciencia Adaptabilidad Conciencia del Akl
Enfoque de Deber
Innovacion ﬁﬁi;’:{?\f‘;‘ﬂn — Apertura al Delegador Conciliacién
(actuacion) Cambio Educador
Trascendencia " R i
biusqueda de la) Influsncia Autosuficiencia Suave
Hlermzge Directivo
Compromiso = Persuasiva
i Audacia Social Democrético i
Calidad Empético
Competitividad | .0 0 C!Ptli:;dezﬂ de Sensibilidad Firme
Interdisciplina onesto Sentido
Ornentacion al Confianza Directivo
Vision Inconstante
Sustentabilidad _ Empatia Objatividad Voluble
Diversidad i .
Naturaleza
Sustentabilidad |Sequridad Prudencia [l
Respetoal ’
Pnnt:r_\g:dad Confianza en si Apransion Inconsistente Chantajista
Nacionalismeo misra Nivel de
Sociedad Hiperemotivo expectativa
Compromiso  |[radicion Perfeccionismo
= Bien comin C idad
social T E— e Dabil
Senvicio L telf e Lo Tensién
Fig. 3

Se puede comentar como ejemplo, que a la caracteristica del
valor organizacional correspondiente a la competitividad, los atributos
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gue se requieren en la persona son que posea los talentos y
competencias relacionados con: liderazgo, compromiso, calidad,
flexibilidad, interdisciplina, orientacion al logro y vision de futuro entre
otros y para la caracteristica de liderazgo con un enfoque directivo-
democratico los atributos son los de saber delegar, propiciar la
superacion mediante el aprendizaje, que sea persuasivo y empatico
entre otros.

Para concluir con la propuesta del perfil hipotético que se
establece para fines de la explicacion del modelo y considerando las
ponderaciones referidas en la tabla 1, se presenta la gréafica
correspondiente al perfil y la comparacion con la seleccion y evaluacion
de una persona perteneciente a la organizacion.

PONDERACION GENERAL AGENTE DE CAMBIO

sﬂﬁﬂgﬁ 8 3 ] ol Shfls|slolealk s 8| 8 £ lagle g
EEEEEEH HEHEMHEEME?§§§E§§E§§§§§§g ‘éﬁg%?gm

) 35| i5]23
6loofos|is[15[16]00] 17

La curva en rojo es la correspondiente al perfil hipotético
propuesto y la curva en azul es la resultante de la evaluacién del
candidato hipotético (persona posible agente de cambio en la
organizacion).
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CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Este modelo se ha aplicado como prueba piloto en el Seminario de
Desarrollo de Habilidades que coordina el autor, a alumnos que
participan en el seminario y que laboran en organizaciones,
independientemente del nivel de la estructura organizacional que
ocupen, donde la definicion del perfil ha sido establecida previamente,
de acuerdo a las necesidades particulares de la organizacion.

Hasta la fecha se han aplicado 1552 evaluaciones de perfil, logrando
identificar a 306 agentes lideres de cambio.
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