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En este articulo se recoge parte de la investigacion
realizada por la autora sobre la construccion del tra-
bajo social en Espaiia en el dltimo cuarto del siglo
XX (1975-2000). A través del estudio de la legisla-
cion la autora pone de manifiesto como el trabajo
social se hace progresivamente mas visible, si bien
se mantienen indefiniciones significativas y un esta-
tus no totalmente consolidado. El analisis de la
autora pone también de manifiesto la primacia de
los aspectos formales, gerenciales, sobre otros mas
relevantes de la profesion, lo cual responde, a juicio
de la autora, a unas orientaciones determinadas en
el ambito de las politicas sociales.

1. Introduccién

La realidad social es de tal magnitud que cualquiera
que trate de conocerla percibe, desde el primer
momento, que no va a poder aprehenderla si no
abandona esquemas simplistas y reductores, si no
es capaz de tener presentes aspectos facilmente
cuantificables y cualitativos. Esta constatacion hizo
que en la investigacion sobre el trabajo social (Brez-
mes, 2008) buscasemos categorias analiticas que
permitiesen realizarla sin olvidar esta premisa. El
imaginario, la perspectiva socioldgica y lo legislado
seran los elementos constitutivos del “codigo” del
trabajo social. Estamos ante elementos que forman
una estructura que tiene una de sus manifestaciones
en el “habitus” profesional.

Para comprender al trabajo social como construccion
social es necesario enmarcarlo considerando en
cada momento concreto la legislacion (como expre-
sion precisa de lo que demanda la sociedad), lo que
se hace, desde el punto de vista de lo que reflejan
los profesionales y los que lo hacen objeto de estu-
dio, y lo que se debe hacer, la utopia profesional.
Asi pues, el trabajo social regulado, realizado y
sofiado se convierten en categorias analiticas que
nos facilitan la comprensién de esta poliédrica cons-
truccidn social. En este articulo vamos a analizar
solamente lo regulado, la legislacion (Brezmes,
2008: 167-241), pero no debemos olvidar las otras
dos categorias para no obtener una vision desenfo-
cada.

En 1975 se inicia una gran transformacién que acaba
con casi 40 afos de falta de libertad que nos habian
sumido en un aislamiento y retraso evidentes en
relacién con los paises de nuestro entorno. La muer-
te de Franco supuso el fin de un sistema dictatorial
que, entre otros rasgos, habia tenido como caracte-
ristica unas politicas sociales marcadas por el pater-
nalismo. Esto, junto a la falta de libertad y, por
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tanto, a la imposibilidad de articular respuestas con-
sensuadas para hacer frente a los problemas que la
sociedad tenia, hace que muchos autores sefialen
que la construccion del Estado de Bienestar en Espa-
fia se inicia con la democracia, de tal manera que
los dltimos afios del siglo XX vienen a ser un intento
de luchar contra el tiempo perdido. Asistimos a la
construccién de un Estado que ya es sometido a
fuertes criticas, con especial virulencia por las fuer-
zas conservadoras, a la vez que tenemos una impe-
riosa necesidad de él.

Si damos un salto en el tiempo hasta la actualidad,
no deja de sorprendernos cémo algunas de las
voces que denigraban al papd Estado hoy callan o se
hacen oir para pedir su intervencion. En este articulo
se presenta la investigacion sobre el trabajo social
legislado, lo que supone una parte de la totalidad
que se completa con el realizado y el sofiado (Brez-
mes, 2008). En las tres categorias se ha utilizado el
Analisis de Contenido como “método mas bien
cuantitativo de las ciencias sociales que se aplica a
grandes contenidos de texto con una codificacion
observable de los textos” (Arifio, 2008: 85).

2. La legislacion general

2.1. La influencia del Derecho en la configuracion
del trabajo social

La normativa en la que esta presente el trabajo
social nos aporta un nuevo elemento sobre su grado
de institucionalizacién. No podemos olvidar que, de
alguna manera, aquello sobre lo que se legisla
adquiere un nuevo matiz, una mayor relevancia
social (positiva o negativa), un cierto reconocimiento
de permanencia. Es como si al legislar sobre algo, la
sociedad hiciese explicita su existencia mas alla de
una efimera coyuntura. Por todas estas razones, los
6rganos legislativos valoran que el hecho, fenémeno
o circunstancia de que se trate es lo suficientemente
importante como para poner en marcha la maquina-
ria normativa con la finalidad de que ordene y perfi-
le 0, lo que es lo mismo, que interprete y establezca
determinadas pautas o normas sobre ello. Se esta-
blece, por tanto, una compleja relacién entre la reali-
dad y lo que se legisla sobre ella, con una mutua
interdependencia.

La legislacion, ademas, nos ofrece una vision objeti-
va de lo que se piensa sobre el trabajo social y de lo
que se le demanda, de forma que se establecen sus
limites, pero también sus posibilidades, sus retos.
Es decir, lo que se legisla sobre el trabajo social ven-
dria a ser el reflejo de la idea que de él se tiene y,
por tanto, lo que se le pide: el mandato institucio-
nal. En la construccion de esta idea, en este mundo
simbélico, estarian el legislador como agente de una
sociedad concreta con su influencia e importancia
para la configuracién del trabajo social, y también
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los determinantes sociales presentes en el propio
trabajo social que influyen en el legislador. Estos
“determinantes sociales” estarian formados, ade-
mas de por los componentes estructurales objetivos
de la sociedad, por el propio colectivo de trabajado-
res sociales, los Colegios Profesionales, los investi-
gadores y profesores de trabajo social, e igualmente
por los clientes de los servicios en los que trabajan
los profesionales, sus empleadores, etc. En definiti-
va, estariamos ante un conjunto complejo de agen-
tes cuyos valores, opiniones, etc. constituirian la
opinién pablica del trabajo social.

Todo lo sefialado viene a plantear nuevamente la
interrelacion de los diferentes elementos presentes
en la realidad social, que forman una red de mutuas
influencias que plantean al investigador numerosos
retos y dificultades y que, en definitiva, son reflejo
de la multicausalidad. Podriamos decir, por tanto,
que la presencia del trabajo social en la legislacion
viene a confirmar que la sociedad sanciona su exis-
tencia y que esta sancién lleva implicita su regula-
cién, de manera que el legislador configura y perfila
al trabajo social, pero no lo hace partiendo de la
nada sino que tiene como base las demandas socia-
les, entre las que estan las propias de los colectivos
relevantes de la profesion y de la disciplina, con una
interrelacion mutua.

Para abordar la importancia de la legislacién en la
configuracion del trabajo social necesariamente
hemos de partir de la consideracion de que el Dere-
cho es, en primera instancia, la manifestacion nor-
mativa de una organizacion social concreta. Es decir,
por medio del estudio de las diversas reglamenta-
ciones podemos acercarnos a la idea que la socie-
dad tiene del Trabajo Socia en un determinado
momento.

Esta primera aproximacion a la naturaleza del Dere-
cho, como manifestacién de una sociedad concreta,
no puede hacernos olvidar otras dimensiones socia-
les y aunque, como es evidente, aqui no podemos
recoger la variedad de estudios sobre la importante
relacién entre Derecho y Sociologia, si es necesario
no olvidar las grandes corrientes interpretativas
que, como en otros terrenos de la investigacion
sociolégica, se presentan como visiones dicotomi-
cas o complementarias segln sea el autor que se
considere, pero que, en cualquier caso, nos ayudan
a comprender mejor la importancia de la legislacion
en la construccion del trabajo social.

La presencia de la contradiccién en el Derecho nos
permite valorarlo como resultado de sociedades
concretas —como simbolo o reflejo de las diferentes
formas de solidaridad—, o de las diversas correlacio-
nes de poder; junto a este hecho hemos de conside-
rar que estamos ante un fenémeno complejo y no
ante una relacién mecanica de causalidad simple,
de forma que si bien el Derecho es un exponente de



la sociedad en que se day contribuye al manteni-
miento del orden social, a la cohesion social, a la
estabilidad social, también es fuente de cambios, de
modificaciones, sobre todo en las sociedades demo-
craticas occidentales, aunque este potencial sea
valorado de manera diversa.

Estas dicotomias, estos aspectos duales de la rela-
cion entre legislacién y sociedad es necesario tener-
los siempre presentes para poder comprender el
alcancey las limitaciones del estudio del Derecho y
su influencia en el trabajo social y, por ello, es
imprescindible considerar los otros elementos socia-
les estudiados con anterioridad, en un intento de
avanzar en la construccion de la complejidad global
del fendmeno que tratamos de comprender. Es decir,
que si la legislacion marca limites y posibilidades, los
marca influida por los elementos presentes en el tra-
bajo social como construccién social, porque el Dere-
cho es también una construcci6n social.

2.2. Aspectos metodolégicos

Teniendo en cuenta todas estas reflexiones hemos
tratado de configurar una base empirica suficiente
sobre la que fundamentar las argumentaciones. Para
ello ha sido necesario establecer variables que en su
conjunto forman la estructura que nos ha permitido
trabajar con las fuentes. Es decir, las fuentes no nos
ofrecen los datos ordenados segiin las necesidades
de nuestra investigacion; para que realmente se
constituyan en la base del estudio previamente ha
de configurarse el armazén metodolégico que nos
ayuda en la aprehension de una realidad compleja.
Este armazén dirige la recogida de datos, pero tam-
bién la clasificacion de los mismos; esto es, ademas
de las coordenadas espacio-temporales hemos con-
cretado diversas categorias que nos han permitido
organizar la realidad para constituirse en la base
empirica citada.

El periodo estudiado (1975-2000) presenta la pecu-
liaridad en nuestro pais de ser unos afios en los que
se construye el Estado de las Autonomias, lo que
supone que avanzada la década de los 8o se produ-
ce una progresiva labor legislativa de los 6rganos
auténomos competentes. No obstante, puesto que
este trabajo toma como marco geografico Espaia, la
fuente fundamental han sido los Boletines Oficiales
del Estado, sin olvidar, en su caso, diferentes publi-
caciones oficiales de las diversas Comunidades
Auténomas y de las Administraciones Locales, y
repertorios legislativos de diversos sectores y ambi-
tos. Sélo se han tenido en cuenta circulares inter-
nas, no publicadas en repertorios, cuando han servi-
do para ilustrar alguna reflexién, pero no como
datos a contabilizar en la investigacion®.

* Concretamente, se ha utilizado el Repertorio Cronolégico de
Legislacion (desde 1975 hasta 1986 ambos inclusive); se han

La legislacién autonémica comienza en los afios 8o,
que es cuando se produce la construccién de las
Comunidades Auténomas, de forma que entre 1975y
1980 la normativa es fundamentalmente de origen
estatal, aunque el ambito al que se refiera no lo sea.
En el periodo final de los afios 80 se recogen algu-
nos procesos de transferencias.

El estudio realizado en ningin momento ha preten-
dido ser exhaustivo, sino que se ha tratado de obte-
ner una muestra que permitiese construir el discur-
so, la reflexion, sobre una base empirica suficiente.
Creo no obstante necesario sefalar que comparto la
opinién sobre la conveniencia de una investigacion
en profundidad de los aspectos normativos del tra-
bajo social; ello contribuirfa a la proteccion de su
actividad, a su reconocimiento institucional. La
investigacion de las fuentes legislativas, por tanto,
se ha realizado con el objetivo, ya sefialado, de fun-
damentar las reflexiones sobre datos concretos, lo
que supone, ademas, que sélo se han recogido las
referencias explicitas al trabajo social, tratando de
evitar la desviacién que se introduciria si se consi-
dera lo que a juicio del investigador pudiese ser la
intencion o el animo del legislador?.

Aunque en este articulo no se aborda mas que
someramente la legislacion sobre los Planes de
Estudios es preciso no olvidar que el reconocimiento
de los estudios muestra el grado de institucionaliza-
cion de una profesion, y hay que analizarlos para
acercarse al perfil que se considera conveniente
para los trabajadores sociales. Este perfil sera con-
trastado con las demandas concretas institucionales
a través de los procesos selectivos de acceso al
empleo piblico. Esto es, el estudio de los diferentes
concursos, oposiciones etc. nos ayudara a conocer
la armonia o discrepancia entre lo que se le pide al
futuro trabajador social en su proceso de formacién
y lo que los poderes plblicos consideran necesario
para poder asumir la responsabilidad social que se
delega en uno de sus empleados, en este caso el

consultado de manera sistematica los Boletines Oficiales del Esta-
do desde 1987 hasta 1995 (ambos inclusive), es decir mas de 2.000
boletines, y completado hasta el afio 2000 con la base de datos de
la pagina web del Boletin Oficial (www.boe.es). A toda esta docu-
mentacion se han afiadido 10 repertorios legislativos de materias
concretas y las publicaciones oficiales autonémicas, provinciales o
locales que ha sido necesario tener en cuenta para el estudio de los
temarios de pruebas selectivas para plazas de trabajador social.

2 Se recogen las referencias a los trabajadores sociales, a sus
Colegios Profesionales y a las Escuelas/Diplomaturas de Trabajo
Social, acercandonos a variables importantes que nos permiten
analizar su grado de institucionalizacién, de reconocimiento a tra-
vés de su presencia en normas concretas. Tratando de conocer cual
de estos apartados es, desde el punto de vista del legislador, el
mas importante. Este primer acercamiento se completa con la reco-
gida de datos sobre las funciones y actividades que se asignan a
este colectivo profesional. Es preciso sefialar nuevamente que,
como en el caso anterior, s6lo se han contabilizado aquellos
supuestos que especificamente se adscriben al trabajador social,
no teniendo en cuenta las referencias genéricas a equipos o a servi-
cios, aunque en ellos esté presente la figura profesional.
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trabajador social. Por ello, la investigacion sobre los
temarios de los procesos que regulan el acceso al
empleo pablico nos indicara las demandas explicitas
institucionales, el perfil que se considera adecuado
para acceder a un puesto de trabajo en la adminis-
tracion.

La normativa se ha clasificado teniendo en cuenta
su ambito de aplicacion, obviando el origen de la
fuente en que se publica, de tal manera que en
determinados momentos se habla de “normativa de
ambito estatal” y “normativa de ambito no estatal”
para acercarnos a la importancia que para las dife-
rentes administraciones tiene el trabajo social.

2.3. La presencia del trabajo social

Como ya he sefialado, al abordar la legislacion el
primer dato empirico que he considerado es la pre-
sencia misma del trabajo social. Esta presencia no
siempre es evidente, puesto que la utilizacion del
término se hace, en algunos casos, de manera poco
clara, pareciendo que, en ocasiones, se confunde al
trabajo social con todo tipo de intervencion cuyo
objetivo sea dar respuesta a los problemas/necesi-
dades sociales. Este tipo de concepcion del trabajo
social pone de relieve lo que creo es una confusion
que impide avanzar en la compresion de las citadas
respuestas. No deja de llamar la atencidn la persis-
tencia de este tipo de concepciones ambiguas, que
incluso parecen presentarse como fortalezas del tra-
bajo social, cuando lo que realmente vienen a ser es
una confusion conceptual que trata de enmascarar
la ausencia de una definicion clara. Por ello no debe
extrafiarnos demasiado que algunos legisladores
recojan estos planteamientos y los trasladen a las
normas.

Si dirigimos nuestra mirada a normas de rango
superior como las Leyes podemos encontrar varios
ejemplos de lo que venimos diciendo; ejemplos que
son mas significativos si constatamos que se refie-
ren a normativas especificas sobre Servicios Socia-
les, sistema que en principio deberia tener mas
clara la figura del trabajador social.

La Comunidad Andaluza en el Decreto 49/86, de 5
de marzo, para la creacion de Servicios Sociales
Comunitarios de Andalucia (BOJA n2 32, de 15 de
abril de 1986) en su art. 22, habla de las Unidades
de trabajo social, como zonas geograficas de actua-
cion de los citados servicios. Esta imprecision se
mantiene en el articulo 9 de la Ley 2/1988 de 4 de
abril (BOJA n2 29, de 12 de abril de 1988) en el que
se denomina Zonas de trabajo social a las zonas de
intervencion3. Esta falta de claridad en la terminolo-
gia estd también presente en Navarray en su regula-
cién de los Servicios Sociales por medio de la Ley
14/83, de 30 de marzo (BON n? 44, de 8 de abril de
1983), que en su art. 7 al tratar sobre la iniciativa
privada habla de la calidad del trabajo social cuando
todo parece indicar que se refiere a que las entida-
des han de someter su intervencion al control de los
poderes piiblicos.

Para evitar este tipo de ambigiiedades, que no creo
que puedan valorarse como una mera confusién, la
presencia del trabajo social se ha contabilizado a
través de las referencias especificas a los profesio-
nales (trabajadores sociales), a sus Colegios Profe-
sionales y a sus Escuelas o Diplomaturas de trabajo
social.

A la inicial variable comentada se le ha afiadido la
consideracion del rango de la norma en la que apare-
ce la referencia al trabajo social, por considerar que
la presencia en una norma de rango superior repre-
senta no s6lo una mayor visibilidad, sino, ademas, el
reconocimiento de su importancia social. No pode-
mos olvidar que estamos ante regulaciones fuerte-
mente jerarquizadas, de manera que lo que se plan-
tea en una norma de rango superior ha de ser
respetado por las de rango inferior. Esto quiere decir
que no puede valorarse en igual medida la presencia
en una Ley que en una Resolucidn, si bien es cierto
que la mera presencia no es mas que un elemento
inicial de valoracién y que para conocer el alcance de
la referencia habria que realizar un estudio juridico
de naturaleza cualitativamente distinta al que aqui
desarrollamos. Teniendo en cuenta estas dos prime-
ras variables y el ambito de aplicacién de las normas
hemos confeccionado los cuadros correspondientes.

Cuadro 1. Tipo de normas en las que se encuentran las referencias al Trabajo Social (@mbito estatal) 1975-2000

1975-1980 | % Grupo 1981-1990 | % Grupo | 1991-2000 | % Grupo Total % Total

Ley 2 5,7 4 2,9 - - 6 2

Real Decreto - - 31 22,6 23 18,9 54 18,4
Decreto 7 20 - - - - 7 2,4
Orden 13 371 25 18,3 10 8,2 48 16,3
Resolucion 10 28,6 76 55,5 87 71,3 173 58,9
Otros 3 8,6 1 0,7 2 1,6 6 2

Total 35 100 137 100 122 100 294 100
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3 Esta falta de precision equivaldria a denominar zonas médi-
cas a las zonas de salud, es decir, se confunde la intervencion
genérica sobre una determinada necesidad o problema con una
profesion.



Si consideramos el volumen de las fuentes consulta-
das, este primer cuadro nos sefala la escasa pre-
sencia del trabajo social en la legislaciéon de ambito
estatal, es decir en normas que, de alguna manera,
podriamos pensar que constituyen un hilo conductor
para todo el Estado espafiol. No parece que el traba-
jo social durante estos 25 afos haya sido regulado
de una manera arménica en el conjunto de nuestro
pais. Naturalmente esta situacion vendria a reflejar
que no se ha hecho porque no se ha considerado
necesario, porque no se cree suficientemente impor-
tante. Ello, ademas, constituye un elemento que no
contribuye a la consolidacién de su institucionaliza-
cion, de su reconocimiento social. También habria
que apuntar que el trabajo social se hace visible
sobre todo en normas de rango inferior, siendo éste
otro elemento a valorar en la escasa relevancia que
se le concede.

Podriamos pensar que el estudio de la normativa de
ambito distinto al estatal permitiria acercarnos a per-
files mucho mas nitidos de los trabajadores sociales,
sus funciones y sus actividades, sobre todo si centra-
mos la atencion en el sistema mas relevante, por
supuesto no (nico, para el trabajo social: los Servi-
cios Sociales. Ya hemos apuntado con anterioridad
cémo algunas normas que regulan el sistema citado
utilizan el concepto confusamente. A ello hay que
afadir que el estudio de las Leyes de Servicios Socia-
les de las diferentes Comunidades Auténomas mues-
tra que la presencia de los trabajadores sociales no
es tan frecuente como en principio se podria esperar.
Este hecho, como en casos anteriores, no puede
achacarse a que en el animo del legislador estuviera
la idea de que este tipo de legislacién no debe cen-
trarse en cuestiones demasiado concretas, que debe-
rian ser objeto de desarrollos posteriores. El estudio
de las leyes muestra claramente que cuando el legis-
lador quiere concretar el equipamiento de los Servi-
cios Sociales lo hace y cuando no, alude a ello de
manera genérica o habla de “equipo” o de “multidis-
ciplinariedad” sin concretar su composicion.

Varios son los ejemplos que pueden darse de las
situaciones que comentamos; baste aludir a las
Leyes reguladoras de los Servicios Sociales de Gali-
cia (Ley 4/1993, de 14 de abril. DOG n2 76, de 23 de
abril de 1993. Art. 6.4) y la de Castillay Ledn (Ley
18/1988, de 28 de diciembre. BOCy L n? 5, de 9 de
enero de 1989. Art. 8.2) como ejemplos que citan la
multidisciplinariedad o los equipos sin concretar.
Frente a ellas la Comunidad Auténoma de Canarias
en el art. 6.6 de su Ley 9/1987, de 28 de Abril de
Servicios Sociales (BOCA n® 56, de 4 de mayo de
1987) aclara la referencia a la multidisciplinariedad.
Por su parte la Comunidad Auténoma de Castilla La
Mancha al regular los Servicios Sociales (Ley
3/1986, de 16 de abril. DOCM n2 20, de 20 de mayo
de 1986) establece la prioridad del trabajador social
en el equipamiento de los Servicios Sociales Gene-
rales (art. 10.1y 10.3).

A todo esto hay que afadir que es cierto que en
algunos casos la normativa posterior a la Ley clarifi-
ca la situacion para los trabajadores sociales, pero
en otros su presencia puede intuirse aunque nunca
afirmarse puesto que el legislador sigue sin nom-
brarlos. Asi, mientras en Castilla y Leén el Decreto
13/1990 de 25 de enero, por el que se regula el sis-
tema de Accion Social de Castillay Le6n (BOCy L n?
23, de 1 de febrero de 1990) en su articulo 11 c)
alude especificamente al Trabajador Social o Asis-
tente Social, en Galicia se mantiene la ambigiiedad
al regular los Servicios Sociales de Atencion Prima-
ria (Decreto 240/1995, de 28 de julio. DOG n2 157, de
17 de agosto de 1995. Art. 1). Situacién similar
encontramos en el Decreto Foral 11/1987, de 16 de
enero, por el que se regulan los Servicios Sociales
de Base en la Comunidad Foral de Navarra (BON n?
12, de 28 de enero de 1987) que en sus articulos 32y
42 alude a titulados de grado medio o superior, sin
precisar la titulacion.

2.4. Un estatus ambiguo y escasamente
consolidado

Todos estos datos nos hacen pensar que, al menos
en lo que a este tipo de legislacion se refiere, la pre-
sencia de los trabajadores sociales es clara, sobre
todo en el Sistema de Servicios Sociales Basicos,
pero esta lejos de ser algo indiscutible, algo total-
mente visible, desde el momento en que se empieza
a articular el sistema y con cierta frecuencia se hace
sin contar con este profesional, aunque se le nombre
en normas posteriores de inferior rango. Esta situa-
cién parece indicar que estamos en el inicio de un
camino en el que los profesionales han alcanzado un
cierto reconocimiento social que hace que el legisla-
dor los considere al regular algunos aspectos que
aluden a las respuestas a las necesidades sociales.
Pero esta presencia en las normas no es tan clara
como para pensar que estamos ante un avance unidi-
reccional, por el contrario, el hecho de que al regular
realidades similares en normas de igual rango nos
encontremos con que la presencia de los trabajado-
res sociales no esta asegurada nos muestra un status
incierto, ambiguo y escasamente consolidado.

Durante el periodo 1975-1980 no he encontrado en
las fuentes consultadas referencias al trabajo social
en el ambito no estatal. Esta situacion, ademas de
poderse interpretar como una de las caracteristicas
de las fuentes (que por ejemplo no recogen los pro-
cesos selectivos para el acceso al empleo piblico
que, como veremos, constituyen un elemento impor-
tante en la visibilidad del trabajo social), viene a
reflejar una administracién fuertemente centraliza-
da, con escasa importancia de la administracién
local y con un desarrollo del Estado de Bienestar
muy limitado. Los afios 8o supondran un giro que
también se refleja en la aparicién del trabajo social
en las diferentes normas.
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Cuadro 2. Tipo de normas en las que se encuentran las referencias al Trabajo Social (dmbito no estatal) 1981-2000

1980-1991 | % Grupo |1991-2000| % Grupo Total % Total
Ley 12 1,3 13 0,8 25 1,0
Real Decreto 18 1,9 1 0,1 19 0,8
Decreto 18 1,9 28 1,8 46 1,9
Orden 24 2,6 25 1,7 49 2,0
Resolucion 798 85,1 1380 90,2 2.178 88,2
Otros 68 7,2 83 5,4 151 6,1
Total 938 100,0 1.530 100,0 2.468 100,0

La consideraci6n global de los cuadros 1y 2 nos
lleva a resaltar en primer lugar que a lo largo de los
25 afos estudiados encontramos un total de 2.762
normas en las que es visible el trabajo social, con la
peculiaridad de que esta visibilidad es debida fun-
damentalmente al @mbito no estatal (89,4%). Posi-
blemente ello esté en relacion con lo ya apuntado al
estudiar las caracteristicas de la politica social de
los 25 afios en los que hemos encuadrado la investi-
gacion.

No podemos olvidar que se parte de un Estado muy
centralizado, con un nivel en gasto social muy bajo
que ird avanzando en la construccién del Estado de
Bienestar y en la descentralizacion; ello, necesaria-
mente, se reflejara en la legislacién y en todas las
variables que estuvieron presentes en la construc-
cion de la nueva situacion (entre ellas el trabajo
social en sus diversas manifestaciones). Finalmente,
para situar mejor las cifras, hemos de recordar que
s6lo se han contabilizado las normas en las que de
manera explicita se habla del trabajo social, pero
también hay que ponerlas en relacién con el volu-
men de las fuentes consultadas (sélo los Boletines
Oficiales del Estado entre 1987y 1995 son mas de
2.000).

En los dos cuadros se puede observar la importancia
de las Resoluciones frente a ordenamientos de
rango superior. Este dato corrobora la relativa visibi-
lidad del trabajo social, que para ser analizada con
mayor detenimiento precisa que avancemos en su
estudio, teniendo que concretar a qué facetas o
dimensiones especificas del trabajo social se refiere
el legislador. Tratar de contabilizar, de construir una
base empirica para la investigacion, me ha obligado
a establecer unos criterios adecuados al fin perse-
guido, en este caso conocer la visibilidad del trabajo
social en la legislacién. Por ello he establecido, ade-
mas, como criterio que si la norma se refiere global-
mente a alguno de los aspectos previamente esta-
blecidos (por ejemplo cuando se regulan los
Colegios Profesionales), se contabiliza una vez. Por
el contrario, si la norma es de algo general (por
ejemplo un Convenio Colectivo) se contabilizan
todas las referencias al trabajo social.

Estos criterios nos han permitido conocer que la

dimension a la que se alude con mayor frecuencia
es la profesional, recogida en el epigrafe “trabajador
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social” (73,1% de referencias totales) y ofrece como
curiosidad la progresiva pérdida de importancia de
las referencias al “cuerpo/escala” (que pasa del
28,5% de referencias en los afios entre 1975-80 al
0,6% entre 1991-2000), tal vez como reflejo de la
pérdida progresiva de especificidad de los trabaja-
dores sociales en la administracién, que hace que
se engloben en categorias genéricas como “titula-
dos medios” o “grupo B”, lo que supone una mayor
generalizacidn en sus funciones y una pérdida de
requerimientos exclusivos de titulacién para deter-
minados puestos de trabajo que, cada vez mas, van
a ser ocupados por profesionales diversos. También
es importante sefalar el porcentaje cada vez mayor
del epigrafe “escuela/diplomatura/area”, como
reflejo de la incorporacién de los estudios a la uni-
versidad y la creacion del area de trabajo social y
Servicios Sociales.

Hay que resaltar la desproporcion que hay, en las
cifras totales, entre las alusiones al trabajador social
(73,1%) y las referidas a sus funciones y actividades
(17,2%), lo que viene a revelar que las normas alu-
den al trabajo social, concretamente a los trabajado-
res sociales, sin concretar demasiado su perfil. No
parece haber un interés excesivo en establecer una
base clara sobre para qué se contrata a un trabaja-
dor social, cuéles son las demandas profesionales
concretas, cudl es el mandato institucional al que ha
de responder. Todo ello no ayuda al trabajo social,
que parece que ha de construir su propia figura, su
propio perfil, con todos los riesgos que ello compor-
ta. Esta inseguridad, que conlleva la falta de preci-
sién en lo que la institucion contratante espera del
trabajador social, se refleja en los “retos” y “dificul-
tades” a los que se aluden al estudiar la bibliografia
especifica del trabajo social (Brezmes 2008); en
esta investigacion se recogen de manera explicita
“los problemas de status profesional” (10,3% de las
referencias totales), que se ponen en relacién con la
“indefinicion de funciones”. Esta indefinicion
adquiere una nueva dimensién si consideramos que
ahora estamos hablando, en numerosas ocasiones,
de la administracion p(blica, de fondos piblicos,
que se supone han de ser empleados para respon-
der a necesidades sociales concretas y precisas,
bien identificadas y no a necesidades difusas ambi-
guamente descritas. Por ello es dificil comprender
que los citados fondos se utilicen en profesionales a
los que no se les aclara qué funcién han de cumplir;



asi pues, no es de extrafiar que en un ejercicio de
aparente responsabilidad pablica se vayan limitan-
do los puestos de trabajo de los profesionales y se
contraten otros con funciones explicitas mas claras.

2.5. Las alusiones a los trabajadores sociales en los
convenios colectivos

Especialmente llamativa es la relativa escasez de
alusiones a los trabajadores sociales en los conve-
nios colectivos. En todos los afios estudiados se han
encontrado 101 convenios colectivos (el 54,5% perte-
necientes al sector privado) que de manera explicita
se refieren a ellos, siendo escasos los que regulan
sus funciones o actividades, ya que lo mas frecuente
es que se aluda a ellas con frases tan inconcretas e
incluso ambiguas como “las propias de su
grupo/nivel”. A ello hay que anadir curiosidades
como el convenio colectivo de CASA (Resolucion 9
de febrero de 2000, BOE n? 51, de 29 de febrero de
2000) que en su articulo 32 sefiala, en una redac-
cion poco clara, que es necesario “potenciar el area
de trabajo social [...] con el fin de reducir el absen-
tismo, evitando consiguientemente que los trabaja-
dores tengan que ausentarse de sus puestos de tra-
bajo para realizar gestiones ajenas a la relacion
laboral”, (que, se supone, quedarian a cargo de los
trabajadores sociales).

Regulaciones como la anterior parecen indicarnos
que, en ocasiones, ni los representantes de la
empresa ni los de los trabajadores tienen claro qué
es un trabajador social. Peculiar es la situacion de la
empresa que contrata a unos profesionales con los
que no sabe muy bien qué hacery ello explicaria la
progresiva desapariciéon de los mismos. Por otra
parte, el desconocimiento de los representantes sin-
dicales puede interpretarse desde muchos angulos,
uno de ellos, que podria merecer una investigacion
especifica, es la presencia de los trabajadores socia-
les en las organizaciones sindicales.

2.6. La regulacion de las funciones y actividades del
Trabajador Social

Elintento de conocer como se regula el perfil del tra-
bajador social, qué funciones y actividades se con-
templan en la normativa como propias, permite
acercarnos al grado de consolidacién que por medio
de la legislacion alcanza el trabajo social. El estable-
cimiento de los rasgos citados por medio de norma-
tivas supone el reconocimiento social explicito de un
hacer especifico, que recibe de esta manera el res-
paldo institucional que le permitira crecer sobre
unas bases seguras a las que podra recurrir en caso
de conflicto con otras profesiones. Se trata, por
tanto, de un aspecto de suma importancia para la
profesion puesto que, por un lado, muestra las
demandas explicitas de la sociedad hacia los traba-

jadores sociales y, por otro, supone un reconoci-
miento de un perfil profesional especifico que ven-
dria a constituirse en una especie de “modelo”, de
“referente”.

Los datos que obtenemos al realizar la investigacion
nos muestran el ya mencionado relativo escaso inte-
rés por regular con claridad las funciones de los tra-
bajadores sociales (588 alusiones en total), si bien
es de destacar el progresivo y significativo aumento
de referencias a las mismas (32 entre 1975-80, 186
entre 1981-1990 y 370 entre 1991-2000) . Ello puede
ser interpretado como un indicador de la cada vez
mayor relevancia del trabajo social. Estariamos asi
ante dos elementos que se retroalimentan, de
manera que cuanto mas importante, cuanto mayor
es la presencia del trabajo social, mayor es el inte-
rés por regularlo, y, al hacerlo, se contribuye a su
consolidacién, se posibilita su crecimiento. De esta
manera venimos a encontrarnos con un ejemplo mas
de las complejas relaciones entre los diversos com-
ponentes de la sociedad y la legislacidn, que se
muestran como mutuamente influenciables e influ-
yentes.

Como dato diferenciador nos encontramos con que
la funcién que en la normativa se considera mas
importante es la que se recoge bajo el epigrafe de
“consulta” (21,1% del total). Si a ella le afiadimos el
porcentaje importante que alcanza la funcién de
“gestion/derivacion” (14,3%), podriamos concluir
que en la normativa encontramos una especial rele-
vancia de las funciones mas formales del trabajo
social, frente a las que recogen aspectos de inter-
vencion mas especificos como son aquellas que se
contabilizan en el apartado de “apoyo” que, alcan-
zando valores totales significativos (16% del total),
sufre un progresivo y significativo descenso (25%
durante 1975-80, 16,7% durante 1981-1990 y 14,9%
de 1991-2000). Tal vez ello esté indicando que para
los legisladores va perdiendo interés precisamente
la funcion que se destaca como una de las mas
representativas del trabajo social. No obstante, tam-
bién es preciso sefalar que la no linealidad de los
procesos hace que para los afios 1981-1990, que se
indican como aquellos en los que parece que el tra-
bajo social sufre un proceso de burocratizacion, el
apartado de “gestion” alcanza un 10,8%, frente al
15,6% en el periodo anteriory el 15,9% del poste-
rior. En cualquier caso si parece que la normativa
recoge con mayor claridad un proceso en el que se
va perfilando la progresiva importancia que se atri-
buye a las funciones formales del trabajo social, a lo
que se debe afiadir las constantes de aspectos de
intervencion, de ayuda.

Para intentar completar el perfil profesional hemos
de recoger las actividades que se adscriben a los
trabajadores sociales en las normativas consulta-
das, encontrandonos nuevamente con una escasez
de alusiones que va superandose levemente a lo
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largo de los afios estudiados. Ya hemos sefialado
que la citada escasez puede ser interpretada como
el pequefio interés por regular una actividad que, de
esta manera, se presenta como de escasa importan-
cia. Este es, sin duda, el dato mas significativo que
nos ofrece la legislacion sobre la actividad profesio-
nal de los trabajadores sociales.

La escasez de alusiones encontradas (358 que se
distribuyen en: 40 para 1975-80, 106 para 1981-90 y
212 para 1991-2000) hace que necesariamente ten-
gamos que tomar los datos como posibles indicado-
res, de manera que los comentarios sobre ellos
habran de contemplarse mas como hipétesis que
como conclusiones.

Una primera consideracion es la importancia de las
actividades indirectas sobre las directas (83% y 17%
respectivamente). Igualmente, dentro de las activi-
dades indirectas tienen especial importancia las que
se encuadran en el apartado “informes y documen-
tos profesionales” (58,9%, ocupando el primer lugar
en los porcentajes de los tres periodos de tiempo
considerados). Es necesario resaltar la diferencia
que se observa al estudiar los articulos de trabajo
socialy la legislacion. En el primer caso son las
entrevistas las que ocupan el primer lugar (70,1%),
mientras que en la legislacion su lugar es discreto
(23%). Esto podria tomarse como un indicio de le
diversas visiones que se tienen desde el campo pro-
fesional y legislativo.

2.7. Ambitos de intervencién: problemas, sectores y
campos

Finalmente se ha tratado de conocer los “problemas,
sectores y campos” en los que, segln las diversas
normas en las que se han localizado las referencias,
se encontraban los trabajadores sociales. La ambi-
giiedad de las normas ha hecho preciso considerar
un epigrafe de “General” para poder agrupar todas
aquellas regulaciones que proceden en su mayoria
de la Administracién Local, sin mayor especificacion.
Este apartado se ha configurado como el mas impor-
tante (77,2% del total) y viene a reflejar una falta de
especificidad en la demanda del perfil de los traba-
jadores sociales ya que, en gran parte de los casos,
las normas tienen que ver con procesos de seleccidn
para el acceso al empleo piblico en los que no se
establece el sector o campo de intervencién, de tal
manera que podemos interpretarlo como una nueva
ratificacion de la visién generalista que se tiene del
trabajo social.

Es de resaltar la importancia que tienen las normas
encuadradas bajo la denominaciéon de “Formacién”
(10% del total), como reflejo de la incorporacion de
los estudios a la Universidad y la consiguiente la
necesidad de regular los diversos aspectos que ello
comporta. Un dato a destacar es la relevancia que
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alcanza el apartado “Justicia” (2,6% del total). Final-
mente sefalar la gran variedad de problemas, secto-
res y campos en los que se encuentran los trabajado-
res sociales, pero también la permanencia de muchos
de ellos a lo largo del tiempo (Salud, Discapacidad,
Tercera Edad), lo que podria ser considerado como la
prueba de la consolidacién de la profesion.

3. ELempleo piblico

3.1. La importancia del empleo piblico en la conso-
lidacién del trabajo social

El estudio de los trabajadores sociales como emple-
ados plblicos hace que tengamos que detenernos
en componentes de la realidad social como la admi-
nistracion pidblica y la “burocracia”. Ambos asuntos
de gran amplitud que han sido estudiados por la
sociologia pero también por otras ciencias sociales
como la historia, el derecho, la ciencia politica,
constituyéndose con frecuencia en temas clasicos,
pero también en aspectos de la sociedad de “perma-
nente actualidad”.

Todas estas aportaciones nos permiten ubicar a los
trabajadores sociales en la esfera del poder, ponien-
do de relieve la importancia del empleo piblico en
la consolidacion del estatus del trabajo social. Se
hace evidente que el ejercicio de poder supone que
los trabajadores sociales asumen, por delegacion,
una responsabilidad que se concreta en lo que se
les pide que hagan. Es decir, la sociedad, a través
de la administracion y el empleo pblico busca a
unos profesionales, en este caso trabajadores socia-
les, como uno de los instrumentos para responder a
determinadas necesidades vy, para ello, les pide que
realicen unas tareas y les reviste de la autoridad
necesaria para ello. Esto pone en evidencia la impor-
tancia de conocer cémo se realiza este proceso, las
funciones que se establecen para los profesionales,
etc.

Los trabajadores sociales, como empleados publi-
cos, tienen marcada su actuacién por las caracteris-
ticas de las politicas en un momento concreto, pero
ello no implica unos limites estrechos, mecanicos,
sin posibilidad de actuacién auténoma. El empleo
pablico de los trabajadores sociales forma parte de
las respuestas a las necesidades sociales, y, de esta
manera, nos acerca al conocimiento de las politicas
sociales que se han articulado en los afios objeto de
nuestra investigacioén, desde qué administracion se
ha hecho, cuéles son los territorios mas agiles en
ello...

3.2. Procesos de seleccion

La normativa que regula los procesos de seleccién
de las administraciones piblicas, los nombramien-
tos y los procesos de transferencias nos ofrecen un



mapa de lugares en los que se demandan trabajado-
res sociales y lugares donde desarrollan su activi-
dad. Pero el tipo de fuentes utilizadas en esta inves-
tigacion hace que sélo podamos acercarnos
someramente a la ubicacién de los trabajadores
sociales“. Los datos nos muestran una dispersion
importante de los trabajadores sociales empleados
en el sector pablico, estando presentes en todo el
Estado espaiiol (aunque destaque la Comunidad de
Madrid con un 16,5% del total). La normativa tam-
bién nos permite conocer la calidad del empleo de
los trabajadores sociales, observandose durante los
anos comprendidos entre 1987 y 1990 un alto grado
de temporalidad (46,9%), que se concentra en el
INSALUD (Instituto Nacional de la Salud), mostrando
como un sector clasico para los trabajadores socia-
les, en el que su presencia es importante, también
se caracteriza por su debilidad.

Durante los tres primeros afios nos encontramos con
una presencia escasa de los trabajadores sociales
en las diferentes administraciones, de manera que
las nuevas incorporaciones, que conocemos por
medio de los nombramientos, no compensan la
escasa presencia en las transferencias. Esta situa-
cién nos puede hacer reflexionar sobre la no auto-
maticidad de los procesos ya que en 1988 se pro-
mulga el Plan Concertado de Prestaciones Basicas
en Corporaciones Locales, que tuvo una gran impor-
tancia para el desarrollo del sistema pdblico de Ser-
vicios Sociales y, por tanto, en el empleo de los tra-
bajadores sociales, pero que se reflejaria en los
anos siguientes. Algo similar podemos pensar que
esta ocurriendo con la aplicacion de la Ley 36/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
y Atencién a Personas en Situacién de Dependen-
cia. Esta ley fue presentada y valorada como un gran
paso. Su desarrollo nos permite deducir que al
trabajo social se le reconoce un papel importante,
pero en la actualidad cada vez hay mas voces que
denuncian sus lagunas, los diferentes ritmos de
aplicacién y, lo que no es baladi, que “la ley estable-
ce la prioridad de los servicios y, sin embargo,

en la puesta en practica parece que la opcién predo-
minante es las prestaciones econémicas” (Rodri-
guez, 2009). Esta dltima afirmacion pone de relieve
que se priman los aspectos gerenciales, formales,
sobre la asistencia y ello marca la actividad de los
profesionales.

Durante los afios estudiados se observa la progresi-
va pérdida de importancia de la presencia de los tra-
bajadores sociales en la Administracion Central, la
permanencia en la Autonémica y, sobre todo, el
incremento en la Local, reflejando el esfuerzo de

4 Ademas, las transferencias reflejan diferentes ritmos, diver-
sas velocidades en la construccion del Estado de las Autonomias.
Significativamente entre 1987 y 1990 el mayor porcentaje de traba-
jadores sociales transferidos se encuentra en el Pais Vasco (35,6%).

esta dltima en la construccién del sistema piblico
de Servicios Sociales.

3.3. Ambitos de intervencion de los trabajadores
sociales piblicos

Finalmente, podemos establecer los diversos proble-
mas, sectores y campos en los que se encuadran los
trabajadores sociales empleados en las administra-
ciones piblicas (transferencias y nombramientos).
Como en casos anteriores, el apartado de “General”
representa unos porcentajes muy elevados y se
corresponde fundamentalmente con puestos de la
Administracién Local que no especifican el destino
definitivo de los trabajadores sociales que emplean.
Vuelve a llamar la atencion la importancia de “Justi-
cia” (10,7% del total; 21,2% para 1987-1990 y 5,3%
para 1991-2000), que, como ya hemos sefialado,
viene a reflejar la importancia de las transformacio-
nes que se produjeron en el sistema penitenciario.
Igualmente es necesario sealar los porcentajes de
apartados como “Salud”, “Tercera Edad” y Discapa-
cidad”, que parecen constituir campos y sectores en
los que la normativa sanciona la normalidad de la
presencia de los trabajadores sociales.

Ademas los datos nos muestran una mayor lentitud
de la administracién pablica en la respuesta a pro-
blemas emergentes de manera que la no presencia
de trabajadores sociales en epigrafes como “Migra-
ciones” o “Malos Tratos” puede tomarse como indi-
cador significativo. Finalmente podemos sefialar que
se observan distintos ritmos en las Comunidades
Auténomas en cuanto a la amplitud de la presencia
de los citados profesionales, lo que, como ya hemos
sefalado, también podria constituir un indicador de
las diversas velocidades en la articulacion de res-
puesta a las necesidades sociales.

3.4. Los temarios de los procesos selectivos

Hemos visto con anterioridad que los procesos
selectivos del empleo piblico constituyen uno de los
espacios en los que con mayor frecuencia aparece el
trabajo social. Sin embargo, las normas que los
regulan ofrecen escasa informacién sobre las funcio-
nes y actividades especificas que se requieren a los
profesionales, y cuando lo hacen es de manera muy
genérica. Pareceria que esta falta de claridad podria
paliarse al estudiar los temarios de las oposiciones,
ya que, del alguna manera, podriamos inferir qué se
pide que sepan los trabajadores sociales sobre su
area especifica. Sin embargo, no es infrecuente
encontrar temarios en los que no aparece ni un solo
tema sobre trabajo social

Tampoco faltan oposiciones y concursos-oposicio-
nes sin temario que se resuelven con pruebas tipo
test, con preguntas de todo tipo o con un examen al
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que se han de presentar los opositores sin saber
realmente de qué han de examinarse. La legislacions
permite acercarnos a la evolucién de la demanda de
trabajadores sociales por parte de las diversas
administraciones piblicas, lo que, como hemos
sefalado con anterioridad, puede tomarse como
uno de los indicadores del interés de las citadas
administraciones en la respuesta a las necesidades
sociales. Para ello hemos considerado las convoca-
torias especificas, estudiando los diversos aspectos
que en ellas aparecen.

En las convocatorias sélo se contabilizan aquellas
que de manera explicita se refieren a trabajadores
sociales/asistentes sociales, no teniendo en cuenta
denominaciones como “técnico medio de servicios
sociales” o similares, ya que encubren una variopin-
ta diversidad de profesionales. No parece aventura-
do relacionar la ocultacién o enmascaramiento de la
figura del trabajador social con la escasa clarifica-
cién de las funciones y actividades que se le asig-
nan, como ya hemos comentado. Lo sorprendente es
que lejos de atajar esta confusa situacion estable-
ciendo perfiles mas concretos parece que se opta
por introducir nuevas figuras o titulaciones sin mas.
Posiblemente ello tenga que ver con la manera un
tanto caética y contradictoria en que se han ido
construyendo las administraciones autonémicas y
locales, que no han sido capaces de hacer desapare-
cer los males que se achacaban a la centralizacién.

Por otro lado, lo primero que llama la atenci6n es el
gran nimero de convocatorias que proceden de la
administracion local. Es esta administracién la que
aparece como la mas sensible en la basqueda de
respuestas a las necesidades sociales de los ciuda-
danos. No en vano es la mas cercana a ellos y juega,
por tanto, un papel fundamental en la construccion
del Estado de Bienestar. Este dinamismo de la Admi-
nistracion Local supone, desde su autonomia consti-
tucionalmente consagrada, una gran atomizacién en
las convocatorias, siendo numerosas las que con-
templan una sola plaza. Esta situacion se invierte en
las convocatorias del resto de administraciones,
sobre todo de la central, de manera que en ellas la
oferta de plazas es casi siempre numerosa, sobre
todo en el primer periodo estudiado, ya que en el
segundo (sin duda por el progresivo proceso de tras-
ferencias) a la escasez de convocatorias no es extra-
fio afiadir la limitacion de las vacantes.

Si ubicamos los puestos de trabajo vemos que abar-
can todo el Estado espafiol, con la peculiaridad de
que durante 1987-1990 se convocan 1.586 mientras
que en 1991-2000 la cifra desciende hasta 1.448. Se
produce, por tanto, una atonia en la creacion de

5 En este caso se ha utilizado como fuente los Boletines Oficia-
les desde 1987 hasta 1995 (ambos inclusive) y la base de datos de
la pagina web del BOE.
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empleo pablico para los trabajadores sociales que
parece coincidir con lo sefialado al analizar los dife-
rentes periodos de tiempo en los que hemos organi-
zado este estudio. Esto es, durante los afos 8o hay
un considerable incremento del gasto social que
progresivamente se va estancando, pudiendo consi-
derarse las cifras dadas como una muestra del cita-
do estancamiento. Igualmente podemos pensar que
no es ajeno a esta situacion todo lo que ya hemos
comentado sobre la falta de claridad del perfil profe-
sional.

El andlisis de las Comunidades Auténomas que
demandan trabajadores sociales coloca, durante
1987-1990, en los primeros lugares a Madrid
(16,3%), Andalucia (13%) y Catalufa (8,4%). Durante
los aiflos comprendidos entre 1991y 2000 siguen
siendo estas tres Comunidades las que se muestran
mas dindmicas en el interés por contratar a trabaja-
dores sociales si bien el orden se modifica siendo
Andalucfa la que demanda un mayor porcentaje
(24,7%), seguida de Catalufna (12,4%) y de Madrid
(9,80/0).

La consideracién de la administracién demandante
nos aporta un dato mas para comprender mejor lo
ocurrido durante estos afios. Es claro el protagonis-
mo de las Administraciones Locales en la contrata-
cion de trabajadores sociales (77,7% de las convoca-
torias), lo que puede considerarse como un
elemento indicador del esfuerzo de Ayuntamientos y
Diputaciones en la construccién y consolidacién del
sistema publico de Servicios Sociales y, por tanto,
en el Estado de Bienestar. Un esfuerzo que se man-
tiene en el tiempo ya que sélo la Administracion
Local incrementa su demanda de profesionales
pasando del 73,1% durante 1987-1990 al 82,8% en
1991-2000, Si bien es cierto que las cifras totales
para ambos periodos parecen indicar una cierta
ralentizacion.

En el establecimiento del tipo de seleccién que va a
ser utilizado para determinar el acceso al empleo
piblico vemos que la opcién mayoritaria en las con-
vocatorias se inclina por la opacidad, puesto que no
se concreta, de manera que es un 47,1% del total,
siendo el mayoritario durante los afos estudiados.
No obstante se observa una disminucién en el dlti-
mo tramo (51,5% durante los afos entre 1987 y 1990
Yy 42,2% para 1991-2000). Podriamos pensar que
estamos ante un intento de mayor transparencia, de
manera que mas alla del requisito formal de “publi-
cidad”, se trataria de que desde el primer momento
los ciudadanos que lo deseen tengan la mayor infor-
macién posible sobre los requisitos, las condiciones
para poder trabajar en la administracion pablica.

La falta de informacion en las convocatorias se hace
también patente cuando tratamos de conocer el pro-
blema, sector o campo en el que se encuentra la
plaza de trabajador social. Esta situacién puede



deberse, como ya hemos comentado, a que un
ndmero importante de convocatorias son de la admi-
nistracion localy que este tipo de administracién
parece preferir un perfil generalista que posibilite
diferentes adscripciones.

Para conocer los requisitos que las administraciones
demandan a los Diplomados en trabajo social para
formar parte de su plantilla no es suficiente con las
convocatorias genéricas, pues en ellas, como ya
hemos visto, no estan presentes mas que el nimero
de plazas, el tipo de relacién que se estableceray la
forma de seleccion. Por ello ha sido necesario tratar
de afinar la bsqueda para poder encontrar indicado-
res que nos ayudasen a acercarnos a los citados
requisitos y, por ello, hemos centrado la investiga-
cién en los temarios de las oposiciones y concursos-
oposiciones ya que en este tipo de procesos se
hacen generalmente explicitos los conocimientos
que se demandan. La homogeneidad en los conteni-
dos nos lleva a reconocer que, a pesar de la fragmen-
tacion de las convocatorias, hay una idea compartida
sobre lo que un trabajador social ha de saber, a lo
que, sin duda, ha contribuido el Real Decreto
896/1991. Esta idea se concreta en la importancia de
los temas sobre las disciplinas instrumentales y la
presencia mas bien escasa del trabajo social.

La importancia del empleo piblico en el total de los
puestos de trabajo de los trabajadores sociales hace
que pensemos que el perfil que disefia la administra-
cién va mas alla de ser un mero reflejo del citado
mandato institucional de la sociedad en la respuesta
a las necesidades sociales y se convierte, en una
medida que es dificil precisar, en un modelo que
trasciende el mundo laboral concreto, influyendo en
el disefio de la formacion de los futuros profesiona-
les, como veremos al estudiar los Planes de Estudios.

No obstante, es preciso recordar que las administra-
ciones, al menos en las convocatorias y en las bases
para la seleccion de los profesionales, parecen dejar
un amplio margen de actuacion, puesto que no con-
cretan ni funciones, ni actividades; asi el trabajador
social seleccionado parece que va a encontrarse con
unas tareas de gestion predeterminadas, pero tam-
bién con un terreno de posibilidades de intervencién
que ha de concretar él mismo. Naturalmente, la difi-
cultad estriba en si la persona seleccionada con
unos criterios en los que el trabajo social tiene tan
escaso valor es la mas adecuada para desarrollar la
citada intervencion. A ello hay que ahadir que las
cifras sobre los temarios de oposicién muestran que
la tendencia a la “burocratizacion”, que tiene como
uno de sus exponentes la importancia de las disci-
plinas “instrumentales” frente al trabajo social,
lejos de disminuir en el Gltimo periodo aumentan.

Si aceptamos que las diferentes administraciones
pablicas, en las sociedades democraticas, vienen a
representar, de una manera no mecanica, a la socie-

dad y que, por tanto, nos ofrecen indicadores de lo
que la sociedad piensa, valora, necesita y demanda,
podemos concluir que, al estudiar los temarios, nos
encontramos con un perfil de los trabajadores socia-
les en el que priman aspectos instrumentales, de
gestion, y, por ello, en los procesos de seleccin se
valoran de manera especial conocimientos que per-
mitan desarrollar mejor las funciones y actividades
acordes con los mismos. Ahora bien, este aspecto
de la construccion de la imagen del trabajador social
debe completarse con la que se desprende de otra
institucion que ha de responder al doble mandato
social de formar profesionales que son requeridos
por la sociedad en un momento concreto y que esa
formacién responda también a las necesidades rea-
les de la sociedad. Estoy hablando de la Universi-
dad, que no sélo ha de responder a las demandas
del mercado, sino que también y ademas ha de for-
mar respondiendo al mandato social de ser (til (en
el sentido amplio de la palabra) a la sociedad.

4. La formacion

La idea de la educacién como un hecho social en el
que el Estado hace posible la transmision de conoci-
mientos, valores y normas, posibilita comprender
mejor la importancia de la legislacién que viene a
representar la cristalizacién de su accién institucio-
nal concreta.

La legislacion viene a definir el perfil al que se han
de ajustar los futuros profesionales del trabajo
social, comprendiendo este perfil, ademas de conte-
nidos formativos especificos, un ideario (implicito y
explicito) que supone normas y valores. Estas y
otras consideraciones nos llevan a pensar que los
estudios de trabajo social forman profesionales que
se socializan en un determinado “imaginario” y en
un perfil profesional que tratan de dar respuestas a
las necesidades sociales, pero también que en las
sociedades democraticas no se responde mecanica-
mente a las citadas necesidades, sino que se goza
de una determinada autonomia que permite iniciar
la construccién de “futuros diferentes”. Por ello es
importante conocer la evolucion de los estudios,
relacionandolos con la sociedad concreta, pero sin
olvidar que, nuevamente, estamos ante relaciones
complejas.

El reconocimiento universitario de los estudios en
1981 supone un momento de reconversion, desapa-
ricion y creacion de escuelas/diplomaturas. Con el
reconocimiento universitario de los estudios se ini-
cia un camino no exento de dificultades. Los porcen-
tajes obtenidos en la investigacion de los Planes de
Estudios nos muestran una escasa presencia del tra-
bajo social y la importancia del Derecho y de los Ser-
vicios Sociales, coincidiendo con lo encontrado en
los temarios de oposiciones y concurso-oposiciones.
Esto nos permite afirmar que el legislador proyecta

131

El Trabajo Social en el espejo: el reflejo de la legislacion

REITZUAN 46

Z

ABENDUA - DICIEMBRE 2009



M. Brezmes

REITZUAN 46

Z

ABENDUA - DICIEMBRE 2009

en las normas un perfil profesional en el que se
valora significativamente la gestion. En cualquier
caso, también debe sefialarse que la creacion del
Espacio Europeo de Educacién Superior y los nuevos
Planes de Estudios parecen indicar una mayor pre-
sencia del trabajo social.

5. Conclusion

Lo primero a resaltar es la importancia de la investi-
gacion de la normativa en la configuracion de la rea-
lidad social. Esto ha de completarse con otras varia-
bles para abordar situaciones complejas (Brezmes,
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