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Resumen
En general, los periodistas catalanes se declaran en contra del
uso de imagenes de caddveres y de despojos humanos en la
informacion. Prevalece el derecho a la intimidad de las victi-
mas, a pesar de que los porcentajes varian segun las situacio-
nes planteadas. Hay un acuerdo pleno cuando se trata de
imagenes de personas que se han suicidado y un acuerdo des-
tacado cuando las imagenes muestran victimas de la violen-
cia doméstica o de catastrofes. Ahora bien, si la muerte tiene
una autoria politica y puede afectar a gran cantidad de per-
sonas, la mayoria usaria estas imagenes, por duras que fue-
sen, porque consideran que sensibilizan a la poblacidn.
Entre los perfiles de los periodistas que responden, las
mujeres y los jévenes defienden posturas de-ontolégicas mas
severas para preservar la imagen de la victima, al revés que
los hombres y los profesionales de mds edad. La investiga-
cién, que esta impulsada por la Universidad Pompeu Fabra,
se realizé a través de un cuestionario en linea en enero de
2009, en el que participaron 1.198 profesionales.
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Abstract

The victims' right to privacy is paramount, although percenta-
ges vary according to each particular situation. There is full
agreement in the case of images of people who have commit-
ted suicide and a lot of agreement when the images show vic-
tims of domestic violence or catastrophes. However, if the
death has been caused by a political authority and might
affect a large number of people, most would use these ima-
ges, no matter how shocking, because they feel they raise the
awareness of the population.

Among the different types of journalists answering the ques-
tions, women and young people defend stricter deontological
positions to preserve the image of the victim, unlike men and
older professionals. The research, which has been promoted
by the Universitat Pompeu Fabra, was carried out via an onli-
ne questionnaire in January de 2009, with the participation
of 1,198 professionals.

Key words
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Introduccién

Una de las preocupaciones éticas mas persistentes en los me-
dios audiovisuales consiste en determinar lo que debe mostrar-
se y lo que debe protegerse en las imagenes que ilustran o
muestran acontecimientos tragicos, como por ejemplo guerras,
catastrofes naturales o grandes accidentes, ataques terroristas,
actos de violencia o suicidios. En estos casos, resulta muy
complicado averiguar el papel de algunas imagenes explicitas
gue, ademas de informar, llevan asociado un efecto morboso o
sensacionalista. Hay que elegir entre el derecho de los ciuda-

danos a la informacion y el derecho a la intimidad de las per-
sonas que aparecen, y éste es un debate ético permanente.
Aun resulta mas delicado el tratamiento de imagenes de per-
sonas muertas. ¢Es adecuado mostrar cadaveres en los infor-
mativos? ¢La vision de imégenes de victimas y, en concreto, de
cadaveres de accidentes, guerras o catastrofes ayuda a sensi-
bilizar al publico sobre estos temas o provoca, debido a su rei-
teracion, la insensibilidad colectiva? No se trata sélo de los
efectos que puede provocar en el receptor o de proteger el de-
recho de la victima, sino también de prevenir el padecimiento
que provoca a los familiares ver las imagenes de la muerte de
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una persona querida una y otra vez en los medios de comuni-
cacion.

En el Departamento de Comunicacion de la Universidad Pom-
peu Fabra, el Grupo de Investigacién en Periodismo (GRP) lle-
va a cabo un estudio sobre la calidad ética que los profesiona-
les y los ciudadanos esperan de los medios de comunicacion.
Esta investigacion se titula “Etica y excelencia informativa. La
ética periodistica ante las expectativas de los ciudadanos”, y
esta financiada por el programa I+D del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia. La investigacion comenzé en enero de 2007 y
acabara el primer trimestre de 2010. El trabajo no pretende es-
tablecer la calidad deontolégica de la informacién que se ofre-
ce a los ciudadanos, sino averiguar si esta calidad ética es la
esperada por los propios profesionales y, ademaés, por los ciu-
dadanos. Por lo tanto, la investigacién mide los grados de ex-
pectativa y, en cierta manera, de satisfaccién de los producto-
res y los destinatarios de la informacion en Catalufia. De forma
coordinada desde la Universidad Pompeu Fabra, se aplica la
misma investigacion en tres comunidades auténomas mas: en
el Pais Vasco a través de la Universidad del Pais Vasco, en An-
dalucia a través de la Universidad de Sevilla y en Madrid a tra-
vés de la Universidad Carlos Ill. La Universidad Pompeu Fabra
es la impulsora del estudio.

En conjunto, la investigacion se dividio en tres fases, y cada
una de ellas se desarrollé a lo largo de un afo. En 2007 se
recopilaron de forma sistemética los codigos deontolégicos ge-
nerales y especificos mas importantes de Espafia y de Europa.
En 2008 se consultd a los periodistas sus expectativas deonto-
l6gicas, el asunto central de este articulo, y en 2009 las de los
ciudadanos, aln en curso.

En este articulo nos ocupamos de una parte muy concreta de
los resultados de la segunda fase, es decir, del analisis de la
respuesta de los periodistas a un asunto preciso sobre el cual
se les consulto. Se trata de la exhibicién de imagenes de acci-
dentes, catastrofes y tragedias en las que aparecen restos hu-
manos, despojos o cadaveres, debido a la propia naturaleza de
la noticia, asi como del tratamiento profesional que exige un
material tan sensible.

Desde el momento en que se concibié la investigacion se
constaté que todas las situaciones que generan dolor humano
constituyen, en general, una de las cuestiones mas polémicas
y discutidas de la profesion, sobre la que los cédigos suelen
recomendar respeto a las victimas y a la familia, asi como un
trato escrupuloso de la identidad de las personas afectadas. La
cuestion es alin mas interesante en los medios de mayor im-
pacto social, los informativos de television. Este articulo pre-
senta y confronta las respuestas de los periodistas de television
frente a las opiniones de los periodistas que no utilizan image-
nes como eje central de su trabajo.

Sobre el tratamiento informativo de las victimas existe un
conjunto de recomendaciones deontolégicas explicitas. EI Con-
sejo Audiovisual de Catalufia (CAC) desaconseja la emision rei-
terada de imagenes de una noticia debido al dolor que provo-
ca a los familiares, por mucho que el informativo avise de la

crudeza del contenido y de que el tratamiento periodistico sea
correcto. En sus recomendaciones, el CAC (2004, 35-45) tam-
bién alerta del peligro de “sobreatencién mediatica”, del des-
pliegue desproporcionado de medios, de la espectacularizacion
de la tragedia y del uso de imagenes de archivo. Ademas, pre-
vé de forma explicita lo siguiente:
“Como norma general, se deberia evitar en la medida de lo
posible recurrir a imagenes de victimas muertas, de féretros
o personas heridas. A menudo, este tipo de imagenes se uti-
lizan como simple ilustracién y de manera reiterada.”
(CAC, 2004; 44)

En las redacciones, el problema se vive de forma permanen-
te. Cuando los informativos disponen de imagenes concretas de
una tragedia, a menudo las utilizan, tal como pas6 en julio de
2009 con motivo de la muerte de un joven en las fiestas de
San Fermin, en Pamplona. No sélo porque un “encierro” es un
espectaculo que se retransmite en directo por television, sino
porque durante el recorrido una multitud de cdAmaras —profe-
sionales y amateurs— toman imagenes desde todos los angu-
los de los accidentes y las cornadas. Por ese motivo, las ima-
genes de la muerte de ese joven se repitieron en primer plano
y reiteradamente, aspectos sobre los que alerta el CAC. Ade-
mas, a lo largo de aquellos dias se produjeron con frecuencia
otros incidentes sangrientos y aterradores con jévenes heridos
que recibieron una atencion similar. Los informativos de televi-
sion utilizaron multitud de imagenes para informar de los he-
chos, y los periddicos las pusieron en la portada al dia siguien-
te. De hecho, se podria argumentar, si el “encierro” se habia re-
transmitido en directo, équé problema habia en utilizar poste-
riormente cualquier imagen?

A menudo, estas imagenes se utilizan para enriquecer una
informacién y para ilustrar el momento en que el hecho es noti-
cia y las multiples alusiones posteriores que se hacen (Alsius,
1999; 397). Otro caso, también deontolégicamente cuestiona-
ble pero de naturaleza diferente, es el uso de estas imagenes en
una situacién de urgencia informativa, bajo la presion de llegar
a la hora ante el publico. Normalmente, se combinan las dos
situaciones: la presién de utilizar un material muy delicado en
poco tiempo y la reiteracién posterior que implica la informa-
cién de continuidad. La cuestion del tratamiento de la afliccion
aparece recogida, ademas, en los cédigos y libros de estilo de
diferentes corporaciones y cadenas informativas. Encontramos
recomendaciones especificas en el Codi deontologic dels perio-
distes catalans," en el Cédigo deontoldgico de la profesién pe-
riodistica de la Federacié d’Associacions de Periodistes
d’Espanya (FAPE),2 en el Libro de estilo de Te/emadrid,3 en el
Libro de estilo de ABC,* en los Principis d'actuacié dels mit-
jans de la CCMA,® en el Libro de estilo de la COPE®, en el Libro
de estilo de Vocento,7 en el Estatuto de redaccion de El Perié-
dico de Cata/unyas, en el Estatuto de redaccion de la Agencia
EFE® y en el documento “Compromisos éticos asumidos por la
Asociacion Nacional de Informadores Graficos de Prensa y Tele-
vision (ANIGP-TV)”,'? entre otros.
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En conjunto, los periodistas catalanes son conscientes de este
problema, seglin comentaron en las entrevistas en profundidad
previas a la redaccién de la encuesta. La mayoria de los trein-
ta periodistas entrevistados plantearon la necesidad de ser cui-
dadosos ante este tipo de informacién, e incluso muchos de-
fendieron que este tipo de imagenes no se deberian mostrar, de
forma que se produce una clara disonancia entre lo que dice
una gran parte de la profesion y lo que se hace a veces en las
redacciones. Precisamente por eso se incluyé la pregunta sobre
las imagenes de cadaveres en la encuesta cuantitativa, porque
preguntaba por un punto deontolégico controvertido.

En las entrevistas en profundidad se indagd sobre este asun-
to abiertamente para que los profesionales expresaran con
total libertad sus opiniones.11 La pregunta que se plantearia
meses después en el cuestionario en linea se formul6 a los pe-
riodistas de la siguiente manera en una serie de pantallas. La
encuesta estuvo disponible a lo largo de veinte dias de enero
del afo 2009, y proponia méas de cuarenta cuestiones relacio-
nadas con la deontologia."?

A partir de cinco casos claramente diferentes se planteaba la
misma cuestion: la legitimidad de usar imagenes de cadave-
res. Los casos escogidos presentan suficientes diferencias en-
tre si como para requerir una respuesta independiente, ya que
van desde los accidentes de carretera hasta los atentados, o
desde las guerras hasta la violencia doméstica. En todos los
casos se trata de muertos con autores y circunstancias sufi-
cientemente diferentes como para preguntar sobre cada situa-
cién por separado. También se preguntaba por los suicidios de
personas anonimas.

Para estos cinco casos se plantearon tres posibles respues-
tas. Una era la afirmacién mas o menos rotunda del enuncia-
do de la pregunta y la otra la negacién, ambas de forma argu-
mentada. Y ademaés habia una tercera opcion, que era uno de
los argumentos mas utilizados para justificar algunas posicio-
nes liberales: es conveniente usar las imagenes sobre tragedias
y padecimiento humano porque sensibilizan a la poblacién
sobre la comision de determinados delitos o contra determina-
dos problemas. Las entrevistas en profundidad previas ayuda-
ron a constatar que con estas respuestas posibles se cubria el
abanico de las actitudes tipicas que tienen los periodistas so-
bre esta tematica.

Y todavia queda una anotacion final respecto a las cuestiones
metodoldgicas: ¢por qué se utilizd en la pregunta la expresion
“personas muertas” y no “imagenes impactantes de padeci-
miento humano”, que es una expresién mas normal? Por una
cuestion de precisién. Si en un cuestionario se pregunta sobre
las imagenes que muestran el padecimiento que provoca un te-
rremoto o un asesinato, no queda suficientemente claro qué se
imagina la persona al responder a la pregunta. Tal vez se ima-
gina edificios derruidos y equipos de rescate trabajando en la
zona, es decir, esperanza. Pero si se pregunta por el uso de las
imagenes de cadaveres —de “personas muertas”— la pregun-
ta es mas directa, sencilla y comprensible. Ademas, introduce
algunos elemen-tos centrales del debate, tal como se ha dicho:
el derecho de las victimas a su intimidad, el derecho de los es-
pectadores a la informacién y también el derecho de los espec-
tadores a no ser heridos en su sensibilidad.

Resultados generales

Como se ha dicho, la encuesta se ofreci6 en linea. En los men-
sajes que la acompafaban se explicaba la intencién del estu-
dio y se proporcionaba el enlace directo a una direccién web
donde se podia responder a un cuestionario de 43 preguntas,
18 de las cuales de orden sociodemografico. La nimero 35 era
la que cuestionaba el uso de las imagenes de cadaveres. Res-
pondieron de forma vélida a la encuesta 1.198 periodistas.

Como tendencia general, las posturas que defienden una tole-
rancia absoluta a mostrar cualquier tipo de imagenes son las
mas reducidas, y van desde el 21,6% de periodistas en el caso
de las guerras, supuesto en el que se da la méaxima liberalidad,
hasta el 1,5% que las aceptan incluso en el caso de suicidios
de personas anénimas, la situacién que para el conjunto de la
profesion es digna de una mayor restriccion.

Aparte de estos dos extremos, el resto de casos ocupan las
posiciones centrales: sobre atentados terroristas, el 14,2% de
los encuestados afirman que se pueden ofrecer imagenes sin
ninguna restriccién; sobre catéstrofes en general, el 10,4%;
sobre violencia contra las mujeres, el 5,7%, y sobre accidentes
de carretera, el 4,3%.

Tabla 1. :Se deben mostrar imagenes de personas muertas en los casos siguientes?

Si, porque el publico
tiene derecho a recibir
toda la informacion

Casos

Solo si pueden
contribuir a sensibilizar
a la poblacion

No, porque debe
prevalecer el derecho a
la intimidad de la victima

Accidentes de carretera

Guerras

Violencia doméstica

Atentados terroristas

O|0|0|0 |0

Suicidios de personas no publicas

O|0|0|0|O

O|0|0|0|0

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1. Casos en que los profesionales encuestados encuentran totalmente

justificable mostrar imagenes de muertos (en %)
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Fuente: elaboracion propia.

Como puede verse, siempre son una minoria los profesiona-
les que manifiestan no tener ningln problema para mostrar
imagenes de personas muertas, sean del tipo que sean. Ahora
bien, se puede constatar un salto cuando pasamos de tragedias
colectivas a tragedias que a menudo tienen una dimensién mas
intima y personal. Sobre guerras, catastrofes o atentados terro-
ristas, el resultado sobrepasa el 10%. No obstante, en los
casos de violencia contra las mujeres s6lo un 5,7% encuentra
justificado hacer aparecer iméagenes de personas muertas, y el
porcentaje es incluso menor para los accidentes de carretera.

Y, como ya se ha dicho, la actitud de laxitud ética llega a los
minimos en los casos de suicidio, donde sélo un 1,5% mostra-
ria las imagenes del finado “sin ningln problema”.

Sensibilizar a la poblacion
Las respuestas mayoritarias se acogen al argumento de la ne-

cesidad de sensibilizar a la poblacién. En concreto, todas las
respuestas se encuentran entre el 35 y el 50%, con la notable

Grafico 2. Casos en que los encuestados encuentran justificable mostrar cadaveres

para sensibilizar (en %)
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Fuente: elaboracion propia.

Quaderns del CAC 33, diciembre 2009



F. ALcaLA; S. ALsius; F. SALGADO

El uso de imagenes de personas muertas en televisién y otros medios

excepcién, nuevamente, del caso de los suicidios. Sélo un
6,5% de los encuestados piensa que se deben emitir las ima-
genes para sensibilizar a la poblacioén. En el resto de los casos,
ésta es la respuesta mas comun.

Una vez mas, cuando se trata de guerras se muestra la pos-
tura mas laxa. El 48,9% de los profesionales aceptan utilizar-
las para aumentar la sensibilizacién del publico. En cuanto al
resto de categorias, se produce una clara paridad. Sobre aten-
tados terroristas, un 37,9%, sobre catéstrofes, un 37,4%, y
sobre violencia contra las mujeres y accidentes de carretera,
dos puntos menos, 35,4% y 35,1% respectivamente.

La defensa absoluta del derecho a la intimidad

Tal vez cuando se da la vuelta a los resultados y se presentan
aquellos profesionales que, en una categoria u otra, se mues-
tran de acuerdo en defender sobre todo y sélo el derecho de
las personas a su intimidad, la foto de conjunto del periodis-
mo en Catalufia sobre este tema resulta mas comprensible.
Prevalece el derecho a la intimidad de las victimas en caso
de suicidio y cuando las muertes, por estremecedoras que se-
an, son las de personas que, por decirlo de algin modo, tie-
nen una identidad y una cara que es preciso proteger. Espe-
cialmente en el caso del suicidio de personas no conocidas, la
respuesta es casi unanime con un 90,3% de periodistas que
rechazan utilizar las imagenes. En la siguiente escala de res-
puestas, con un porcentaje algo superior al 55%, se encuen-
tran los casos de la violencia contra las mujeres y los acci-

dentes de carretera, tragedias humanas con autores y condicio-
nantes muy diferentes que afectan a personas méas que a
comunidades. Sigue imponiéndose en estos supuestos el dere-
cho a la intimidad de las victimas. También en el caso de las
catastrofes generales, que mas bien afectan a grupos y no a
individuos, el resultado global ain esta por encima del 50%:
una mayoria escasa de periodistas, el 52,5%, defiende que en
este caso no se deben utilizar imégenes de personas muertas.

El resultado cambia cuando se aprecia que el horror de toda
muerte violenta —y de las imagenes que se utilizan para la
informacién— queda magnificado por una agresividad de ca-
racter politico, ya sea en los casos de terrorismo o de guerras.
Son los dos casos que despiertan mas justificacion informativa
y, en general, la mayoria de periodistas estan a favor de utili-
zar las imagenes que se obtengan. Ahora bien, son dos casos
muy diferentes entre si.

Sobre los atentados terroristas, gana la postura liberal aunque
por un estrecho margen. El 53,9% prefiere utilizar las image-
nes para ofrecer la informacién, mientras que el 46,1% de los
encuestados desea respetar el derecho a la intimidad de las
personas muertas. Hay solo siete puntos de diferencia.

Los resultados son mucho méas rotundos en el caso de las
guerras, el Unico de los planteados —junto con el suicidio—
que presenta unas mayorias claras. Sélo un 28,3% de los
periodistas que respondieron a la encuesta se muestra en con-
tra de utilizar estas imagenes. Prevalece de forma contundente
el derecho a la informacién por una proporcién de casi tres de
cada cuatro periodistas. Un 71,7% esté a favor de utilizar las
imagenes.

Grafico 3. Casos en que los profesionales encuestados piensan que no se deben mostrar imagenes
de personas muertas, para hacer prevalecer el derecho a la intimidad (en %)

100,0%
o0 3%,
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% RE 53 3,

o 52,2%.

8 50,0% A3, 1%

5

g 40,0%

n' |
30,0% 233
20,0% 4
10,0%

0,0% T T T T T
Suicidios Violencia Accidentes Otras Atentados Guerras
contra de tréfico catéstrofes terroristas
las mujeres
Acontecimientos

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Seguin el sexo: en contra de utilizar las
imagenes porque prevalece el derecho a la intimidad

Segln el sexo: en contra de utilizar las imagenes
porque prevalece el derecho a la intimidad
Mujeres | Hombres

Accidentes de carretera 64,9% 52,2%
Catastrofes 59,6% 48,9%
Guerras 34,9% 23,4%
Violencia contra las mujeres 67,4% 51,6%
Atentados terroristas 55,5% 40,7%
Suicidios 96,4% 88,4%

Fuente: elaboracién propia.

La variable del sexo

Si introducimos variables sociodemograficas en el analisis, la
primera que nos interesa considerar es el sexo de los periodis-
tas. Respondieron a la encuesta un 57,3% de hombres y un
42,4% de mujeres.,13 una proporcién parecida a la constatada
en 2004 en el Llibre blanc de la professié periodistica a Cata-
/unya,14 si bien ha aumentado en cuatro puntos la proporcion
de las mujeres periodistas, con el consiguiente descenso de la
presencia de hombres.

Los resultados comparados por sexo son bastante significati-
vos. Entre los que defienden que el derecho a la intimidad esta
por encima de la necesidad informativa, la proporcién de muje-
res es claramente superior a la de hombres: unos diez puntos
por encima. En todos los casos, las mujeres se muestran mas
reticentes que los hombres a utilizar las imagenes mencionadas.

Los hombres periodistas son mas permisivos y laxos. Cuando
se declaran dispuestos a defender la intimidad de las victimas
lo hacen, como género, con una intensidad menor que las mu-
jeres. Y dentro de las posturas completamente liberales, encon-
tramos la misma tendencia. El porcentaje de hombres que de-
fienden utilizar las imégenes sin restricciones es significativa-
mente superior al de mujeres, también en todos los supuestos.

Tabla 3. Segiin el sexo: a favor de utilizar las
imagenes sin ninguna limitacion ética

Seglin el sexo: a favor de utilizar las imagenes sin
ninguna limitacion ética

Mujeres Hombres
Accidentes de carretera 1,0% 7,0%
Catastrofes 8,0% 12,6%
Guerras 15,9% 26,6%
Violencia contra las mujeres 2,0% 8,8%
Atentados terroristas 10,0% 17,7%
Suicidios 0,2% 2,5%

Fuente: elaboracién propia.

Edad y deontologia

También se dan resultados muy claros cuando las respuestas
generales se analizan segln la edad de los encuestados. A ma-
yor edad, aparece mas laxitud ética y aumentan las posturas
permisivas que atienden menos al derecho a la intimidad de la
victima que a las supuestas necesidades de la informacion. Los
periodistas de la antigua escuela, podriamos decir, son mas
proclives a la exhibicion de imagenes de cadaveres en los me-
dios de comunicacion.

Por grupos de edad, un 30,7% de los encuestados tiene has-
ta 35 anos; un 51,3% tiene de 36 a 55 afios y un 15,4% es
mayor de 55 afos. Un 2,5% no respondié a la pregunta de la
edad.

Los resultados muestran la tendencia clara que se ha preci-
sado antes: la laxitud deontoldgica del tercer grupo de edad, el
de mas de 56 afios con respecto a esta materia en concreto
(porgue cabe decir que eso no se observa —o incluso se obser-
va en un sentido opuesto— a la hora de responder sobre otros
asuntos). Si entre el primer y el segundo segmento de edad hay
una leve diferencia a favor de los jévenes como defensores mas
rigidos de los valores y las limitaciones deontolégicas, se hace
evidente la diferencia entre los dos primeros segmentos respec-

Tabla 4. Seguin la edad: en contra de utilizar las imagenes porque prevalece el derecho a la intimidad

Segun la edad: en contra de utilizar las imagenes porque
prevalece el derecho a la intimidad

Hasta Entre 36 | Mas de

35 afios | y 55 afios | 56 afios
Accidentes de carretera 62,1% 58,8% 44,2%
Catastrofes 56,3% 55,4% 39,8%
Guerras 28,8% 29,9% 21,1%
Violencia contra las mujeres 63,1% 60,4% 42,5%
Atentados terroristas 50,6% 50,1% 29,6%
Suicidios 93,6% 92,9% 84,5%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Segin la edad: a favor de utilizar las imagenes sin limitacion ética

Segln la edad: a favor de utilizar las imagenes sin limitacion ética
Hasta 35 | Entre 36 y | Mas de
afos 55 afios 56 afos

Accidentes de carretera 1,9% 4,4% 9,4%

Catastrofes 9,0% 10,0% 16,0%

Guerras 19,4% 19,7% 33,9%

Violencia contra las mujeres 2,8% 6,4% 9,4%

Atentados terroristas 12,0% 13,3% 22,9%

Suicidios 0,85% 1,8% 1,7%

Fuente: elaboracion propia.

to al ultimo grupo de edad. La diferencia resulta atin méas des-
tacable en el caso, por ejemplo, de los atentados terroristas,
en que hay casi veinte puntos de diferencia.

Si se repasa el planteamiento antagoénico, es decir, la compo-
sicion de los grupos de periodistas que no tienen en cuenta las
objeciones que pueden existir a la difusion de estas iméagenes,
encontramos las mismas proporciones. La tendencia liberal
aumenta de forma clara en los periodistas de mas de 56 afios.

Periodistas de television versus periodistas de otros
medios de comunicacion

La tercera de las variables que tiene una incidencia significati-
va en los resultados es el tipo de medio de comunicacién en el
que trabaja el encuestado. En general, los periodistas que tra-
bajan en la television presentan mas rigidez deontolégica, es
decir, tienen una inclinaciéon mas marcada a defender la ima-
gen de las victimas. Son mas cuidadosos y prudentes en su
utilizacién que el resto de companferos que trabajan en otros
medios de comunicacién, excepto en el caso de los suicidios,
donde se mantiene la igualdad.

La comparacién se ha hecho entre las respuestas de los pe-
riodistas que trabajan en periddicos, radios y agencias infor-
mativas, es decir, los que trabajan con palabras —a pesar de
las excepciones de los fotdgrafos de prensa— y no manipulan
ni editan iméagenes. En concreto, de las 1.198 respuestas de
profesionales en la encuesta, 598 corresponden a este colec-
tivo. Respondieron 278 periodistas que trabajan en periédicos
(24,3%), 151 en radios (12,9%) y 174 en agencias de noti-
cias (14,9%).

Del ambito de la televisién, respondieron un total de 257
periodistas (22,1%). No se computan las respuestas que pro-
vienen de profesionales que trabajan en Internet (146, 12,5%)
ni en otros medios no especificados (86, 7,4%) porque los tra-
bajos ejecutados por éstos resultan demasiado imprecisos co-
mo para determinar si trabajan con imagenes de forma perma-
nente o no. Ante la duda, resulta mas prudente dejar estos dos
grupos fuera de la comparacion.

Como puede comprobarse en la tabla 6, la opiniéon de los
periodistas de television resulta mas exigente bajo el punto de
vista deontolégico para este punto en concreto que la de los

compaferos de otros medios. El porcentaje de los que querri-
an no tener ninguna limitacién profesional sobre el uso de ima-
genes de cadaveres en la television es inferior en todos los ca-
sos. La diferencia es muy clara en el caso de los accidentes de
carretera y se acorta cuando se pregunta sobre catastrofes.
Pero vuelve a resultar amplia en los supuestos de atentados te-
rroristas, violencia contra las mujeres y guerras.

Lo mismo ocurre cuando se compara el porcentaje de encues-
tados que se declara en contra de utilizar estas iméagenes por-
que prevalece el derecho de la victima a la intimidad sobre el
derecho del ciudadano a la informacién. En este supuesto,
vuelve a ser mas exigente la respuesta de los periodistas de te-
levisién. La distancia media aproximada es de unos diez pun-
tos por encima en los casos de accidentes de carretera y de ca-

Tabla 6. Segiin el medio: a favor de utilizar
las imagenes sin limitacion ética

Segun el medio: a favor de utilizar las imagenes
sin limitacion ética
Television | Otros
medios "’
Accidentes de carretera 0,8% 5,8%
Catastrofes 7,1% 7,9%
Guerras 15,3% | 25,4%
Violencia contra las mujeres 3,5% 6,8%
Atentados terroristas 10,2% 17,4%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Segtn el medio: en contra de utilizar las
imagenes porque prevalece el derecho a la intimidad

Segun el medio: en contra de utilizar las imagenes
porque prevalece el derecho a la intimidad
Television | Otros

medios
Accidentes de carretera 63,3% 54,5%
Catéstrofes 59,4% 49,4%
Guerras 33,7% 26,5%
Violencia contra las mujeres 66,3% 51,8%
Atentados terroristas 56,9% 42,3%

Fuente: elaboracion propia.
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tastrofes, siete puntos para las guerras y casi quince en el caso
de la violencia contra las mujeres y los atentados terroristas.

Conclusiones

Existe una cierta disparidad de resultados y matices sobre la
utilizacién de imagenes de personas muertas en algunos de los
casos por los que se ha preguntado. Las Unicas opiniones gene-
rales y comunes tienen que ver con dos supuestos, las guerras
y los suicidios, a pesar de que el acuerdo se muestra en senti-
do contrario.

El suicidio despierta el mayor consenso constatado en la en-
cuesta, ya que una inmensa mayoria de los encuestados se de-
clara en contra de mostrar ninguna imagen de los finados.

En el caso de las guerras, el acuerdo no es tan mayoritario pe-
ro si muy claro: tres de cada cuatro periodistas usaria las ima-
genes. Este consenso esconde una posicion triple que, de for-
ma simplificada, se puede resumir de la siguiente manera: un
20% de los periodistas esta a favor de utilizar siempre las ima-
genes de cadaveres, un 30% esta en contra y, el resto, la mitad
de los periodistas, decide el resultado porque lo haria para sen-
sibilizar a la poblacién contra la guerra, es decir, por razones
no informativas.

El resto de supuestos que plantea la encuesta —accidentes
de carretera, violencia contra las mujeres y atentados terroris-
tas— presentan como resultados una serie de mayorias muy
alineadas. Por lo tanto, estos asuntos expresan los puntos en
los que la profesion se encuentra mas dividida en Catalufa.

En cuanto a los atentados terroristas, gana la postura permi-
siva por un estrecho margen, y vuelve a ocurrir que esta esca-
sa mayoria decide el resultado porque muchos de los periodis-
tas que responden que si harian uso de las imagenes utilizan
el argumento de la sensibilizacion social.

Por lo tanto, en los casos de victimas muertas en guerras o
atentados terroristas o asesinadas a manos de otras personas
por razones politicas, los periodistas catalanes prefieren sacri-
ficar el derecho a la imagen de la victima por un bien que con-
sideran superior o mas interesante: la educacién publica con-
tra la violencia politica.

En el resto de casos se invierte el esquema, a pesar de que
las mayorias siguen estando muy ajustadas. En los casos de
muertes violentas que se pueden atribuir a la fatalidad o a la
negligencia de alguna persona, ya sea la victima u otro conduc-
tor pero sin un afan concreto de asesinar, como en el caso de
los accidentes de trafico, gana por poco la defensa del derecho
a la imagen de la victima.

Ahora bien, si existe la voluntad de asesinar, como en el caso
de las victimas de la violencia contra las mujeres, y muere una
victima concreta, se impone el derecho de proteger la imagen
de la persona. Se podria pensar que éste es también el caso del
terrorismo (victimas individuales asesinadas), pero hay que
recordar que el terrorismo ha producido a menudo tragedias que
recuerdan a las guerras. No hay manera de saber si los perio-

distas, al responder a la pregunta sobre terrorismo, tenian en la
cabeza las multiples victimas de un atentado como el de Madrid
en 2004 o Londres en 2007, pongamos por caso, o el goteo de
victimas con una identidad méas clara de un terrorismo como el
de ETA. Sea como sea, en el caso del terrorismo el conjunto de
posturas que defienden emitir estas imagenes se ampara en la
necesidad de sensibilizar a la poblacién, un extremo que no
aparece en el caso de la violencia contra las mujeres.

En conjunto, se pone de manifiesto que las posturas deonto-
l6gicas con respecto al uso de imagenes de cadaveres son, en
general, restrictivas, en el mismo sentido expresado en las en-
trevistas en profundidad, si bien el talante de la respuesta cam-
bia cuando se introduce la opcién del afan educativo o sensibi-
lizador de la informacién. En las guerras y el terrorismo se sa-
crifica la intimidad de las victimas a cambio de un bien consi-
derado mayor, una situacion que no llega a producirse en el ca-
so de la violencia contra las mujeres ni en los accidentes de tra-
fico.

Los factores condicionantes que parecen tener mas influencia
en estas respuestas son, en primer lugar, el género y la edad v,
en un segundo término, el medio en el que (o para el que) tra-
baja el periodista. En este caso, son los jovenes los que mues-
tran un criterio méas estricto porque son los mas reticentes de
todos los subgrupos de edad a mostrar imagenes de muertos
en las noticias. En cambio, los grupos de edades mas avanza-
das son los que se muestran mas laxos a la hora de mostrar las
imagenes indicadas. La deontologia es una disciplina que los
estudios universitarios imparten de forma sistemética desde
hace afnos y que los jovenes han adoptado, dispuestos a hacer
frente a los intereses comerciales de las grandes empresas de
comunicacién. Deberia confirmarse con investigaciones poste-
riores cual es el caracter y el origen de esta exigencia deonto-
l6gica de los periodistas méas jévenes.

Se repite la tendencia en el caso del sexo. Las mujeres se
manifiestan en mayor proporcién en contra de mostrar image-
nes de muertos, mientras que los hombres son mas permisi-
vos. Ademas, hay que decir que esta tendencia se nota en to-
dos los subgrupos de edad y siempre en el mismo sentido.

El tipo de medio de comunicacién en que se trabaja nos
muestra también una situacién muy interesante. Mientras que
en los periddicos, las radios y las agencias de noticias las acti-
tudes son mas laxas y favorables a mostrar las imagenes, en la
television se es bastante mas critico. Los periodistas que traba-
jan en la television se muestran contrarios a exhibirlas, tal vez
porque a menudo se encuentran en medio de debates publicos
que cuestionan su trabajo y, por lo tanto, han adoptado mu-
chas precauciones sociales. En este escenario, la television es
el medio en el que predominan con mas frecuencia las opinio-
nes mas estrictas y también donde se dan los ejemplos mas
conocidos de los excesos con las imagenes, una polaridad que
también merece una investigaciéon méas profunda. Sin embargo,
se puede concluir que los propios trabajadores de las redaccio-
nes de informativos de televisién esperan mas calidad deonto-
l6gica del producto final en el que participan.
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Notas

1  Articulo 9.

2  Articulo 4, desarrollado después en unas “Recomendaciones acer-
ca del tratamiento informativo de las situaciones catastréficas”.

3 Articulo 2.8.A.

4  Parrafo octavo.

5 Articulo 3.5.2.

6  Articulos 1.1.c, 2.3.cy 3.2.

7 Articulo 1.2.11.a.

8  Articulo 6.

9  Articulo 12.

10 Articulo 6c.

11 En concreto, la pregunta fue: “iCree usted que es preciso tener
alguna precaucion especial en el tratamiento de las victimas de
accidentes, tragedias, guerras, violencia doméstica, etc.?

12 Un equipo técnico del Colegio de Sociélogos y Politélogos de Cata-
lufa, encabezado por Lluis Séez, se ocupé de los aspectos meto-
doldgicos de la encuesta.

13 El 0,3 % de quienes respondieron no se identificaron en cuanto
al sexo.

14 En la pagina 16 se establece que en 2004 habia en Catalufia un
62,9% de hombres periodistas frente a un 37,1% de mujeres.
SOLER, P. (dir). Llibre blanc de la professié periodistica a Cata-
lunya. Barcelona: Generalitat de Catalunya - Departament de la
Presidéncia, 2006.

15 Este dato se obtiene sacando el promedio entre los valores por-

centuales de los periodistas de periédicos, radios y agencias de
noticias.
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