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RESUMEN:

En el presente estudio se analiza la valoracién del Programa de Termalismo Social del IMSERSO por parte de una
poblacion balnearia asistente a los balnearios de Carballo, Lugo, Amoia, Bafios de Molgas y Cuntis, situados en Gali-
cia. Dentro del andlisis, se ha tenido especial consideracién al estudio de la sensacion de mejoria de los agilistas, tan-
to desde el punto de vista fisico como mental (en donde se analizé la percepcion de la autoestima tras la cura, etc.).
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ABSTRACT:

In this study we analyse and value the Imserso’s Social Thermalism Programme for part of the population which normally
attends to baths located in the public baths of Carballo, Lugo, Arnoia, Bafios de Molgas y Cuntis located in Galicia. In such
analysis, we have taken in place the sensation of welfare for the majority of the bathing population, not only from the physi-
cal point of view, but mentally where we analyse the perception of the person who takes a bath after he has been healed.

Key words: Social Thermalism Programme of the National Institute of Social Services for Retirees and Pensioners, bathing population,

improvements, bather ,self - esteem

INTRODUCCION

Este articulo es una condensacion de uno de los
aspectos desarrollados en la Tesis Doctoral titulada:
“Balnearios de Galicia: estudio antropoldgico y so-
ciosanitario del Programa de Termalismo Social del
IMSERSQ”, elaborada por la autora, dirigida por el Dr.
Saz Peir6 y leida en la Universidad de Zaragoza en
2009 (1).

La realizacién de este estudio tiene como objetivo
el andlisis de la percepcion y de la valoracion del Pro-
grama de Termalismo Social del IMSERSO vy de los
balnearios adscritos al mismo que tienen los usuarios
de cinco balnearios gallegos para el afio 2007, basa-
do en el andlisis y explotacion de un cuestionario de
caracter eminentemente practico. Dicho cuestionario
implicaba una fundamentacion teérica y la aplicacién
de una entrevista a 120 usuarios de sesenta 0 mas
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afios que fuesen, en el momento de la realizacién de
este estudio, beneficiarios del mencionado programa.
Para realizar la distribucion muestral y garantizar la
representatividad de la muestra, se seleccionaron los
cinco balnearios situados en Galicia, cuya oferta de
plazas dentro del programa, superaba las 1.500, en
aras de lograr una representatividad muestral suficien-
te en cada uno de los balnearios elegidos, y, por lo
tanto, en el estudio global.

El ambito del estudio esta formado por los balnea-
rios de Galicia participantes en el Programa de Terma-
lismo Social, concretamente los balnearios de Carba-
llo, Lugo, Amoia, Bafios de Molgas y Cuntis. EI uni-
verso esta conformado por la poblacién ambos sexos,
mayores de 60 afios beneficiarios de mencionado
programa. La encuesta ha sido de caracter personal
y el tipo de muestreo fue el de afijacion proporcional al
numero de plazas ofertadas en cada centro balneario,
y la seleccion de las entrevistas ha sido aleatoria.

En lo tocante al error muestral cabe sefalar que
se ha partido de un nivel de confianza del 95.5% (dos
sigmas), y P = Q como caso mas desfavorable.

CUESTIONES METODOLOGICAS
Para dar cuenta de los objetivos antes menciona-
dos, se partié de la siguiente muestra, desde el punto

de vista del género y de la edad:

Tabla n ° 1. Distribucion por género y edad

Género Frecuencia  Porcentaje
Varén 36 30
Mujer 84 70
Total 120 100
Edad

60-69 afios 29 24,2
70-79 afios 63 52,5

80 y mas afios 28 23,3
Total 120 100
Edad Media 74

Fuente: Elaboracion Propia

Enlo que respecta a la distribucion por edad sefia-
lado en la tabla anterior, se intentd que estuviesen re-

presentadas sustantivamente las tres franjas de edad
(de 60 a 69 afios, de 70 a 79 afios, y de 80 y mas).

La distribucién por plazas hoteleras de cada uno
de los balnearios es la siguiente:

Tabla n ° 2. Distribucion por plazas hoteleras de cada uno
de los balnearios

Plazas
Muestra

Provincia
Totales

Balneario

Balneario de Carballo -
Bafios Viejos

Balneario de Lugo —
Termas Romanas
Balneario de Arnoia —
Caldaria

Balneario de Molgas —
Bafios de Molgas
Termas de Cuntis Pontevedra 27 3.115

A Corufia 19 2.265

Lugo 13 1.592

Qurense 4 1.936

QOurense 20 2.365

Fuente: Elaboracién propia

Las plazas totales ofertadas en los balnearios
gallegos son 20.613. De ese total se han elegido los
balnearios que tienen ofertadas 11.273, como se se-
fiala en la tabla ahora expuesta. En un desarrollo ma-
tematico ulterior cabe sefialar que 11.273/20.613 * 100
=54.68%.

Se han escogido los balnearios que representan
el 54.68% de las plazas hoteleras de los balnearios de
la Comunidad Auténoma de Galicia. En conclusion, se
esta trabajando con un porcentaje representativo, ya
que es superior al 50%.

VALORACION DEL PROGRAMA
DE TERMALISMO SOCIAL
DEL IMSERSO

Valoracion de los distintos aspectos
de la cura termal

Se presenta, a continuacién, una tabla, con su
correspondiente grafica, en donde se muestra la valo-

racion de los distintos aspectos de la cura termal que
realiza la poblacion balnearia entrevistada.
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Tabla n ° 3. ;Como puntuaria de 1 a 10, en donde 1 significaria que Ud. no esta nada satisfecho y 10 que esta totalmente
satisfecho, los siguientes aspectos relacionados con la cura termal propiamente?

¢Cual es su satisfaccion general con el Programa? ) 10 9,41 1,13

Fuente: Elaboracion propia

Minimo Maximo Media Desv. tip
Tratamiento del personal sanitario 5 10 9,38 1,17
Relacién con los demas bafistas 5 10 9,46 1,13
Comodidad de las instalaciones terapéuticas 5 10 9,31 1,23
Limpieza de las instalaciones terapéuticas 5 10 9,44 1,08
Higiene 5 10 9,37 1,24
Duracion de la cura 3 10 8,78 1,76

Figura n ° 1. Puntuaciones resultantes de los distintos aspectos de la cura termal
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Fuente: Elaboracion Propia

Los datos extraidos de la interpretacién de las en-
cuestas sefialan que los usuarios (en una escala de
valoracién que va del 1 —siendo ésta la puntuacion mi-
nima [no esta nada satisfecho]- al 10 —siendo ésta la
puntuacién maxima [esta totalmente satisfecho]-), han
valorado los distintos aspectos de la cura termal, por
encima del 8.5. Puede sefialarse como ejemplo signi-
ficativo que el tratamiento del personal sanitario, ha
tenido una puntuacion de 9.38, lo que sugiere el con-
cepto de la empatia del personal. El trato del personal
clinico del balneario —como sucede en el caso de otros
centros sanitarios—, es un factor muy relevante, dado
que el tratamiento y en la cura termal esta formado por
diversas cuestiones de caracter emocional, como la
percepcion de la salud del agiista, diversos aspectos
relacionados con la calidad de vida, etc.

La relacion con los demas bafiistas, ha sido valo-
rada con una puntuacién de 9.46, lo que correlaciona
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con la importancia de la interaccion social en el medio
balneario.

La comodidad de las instalaciones terapéuticas,
ha sido valorada con un 9.31, lo cual es la traduccién
perceptiva de la cantidad de inversién en infraestruc-
turas que han hecho los balnearios en los Ultimos
afios, con el objetivo Ultimo, de contribuir a la maxima
satisfaccion de los bafiistas, inversion auspiciada, en
buena medida, por la Administracion.

Otro aspecto muy relacionado con el ahora men-
cionado, es la limpieza en las instalaciones terapéu-
ticas, que obtiene una puntuacién, por parte de los
entrevistados de un 9.44. Es preciso sefialar que, una
buena parte de las instalaciones de un balneario, son
de tipo terapéutico (clinico), y, derivado de ello, tienen
una regulacion sanitaria (relacionada con la limpieza,
higiene, etc.) muy estricta. Esta, es la faceta puramen-
te objetiva. Sin embargo, también es importante el eje
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subjetivo. Asi, se ha demostrado, que la satisfaccion
del cliente (y, por tanto, la vision particular del usuario)
es muy alta, puesto que obtiene cerca del 10 de pun-
tuacion -9.44-. Este aspecto va unido intrinsecamen-
te a la higiene, valorada en 9.37, es decir, altamente
valorada.

La duracion de la cura, es el aspecto menos valo-
rado por parte de la poblacion balnearia entrevistada
(si bien cuenta con una puntuacion elevada -8.78-).
Todos los entrevistados consideran que la cura tendria
que tener més dias, para que fuese mas eficaz. La sa-
tisfaccion general del programa, que es una medida re-
sumen de todo lo anteriormente analizado, es del 9.41.
Es decir, se trata de una satisfaccion muy elevada.

A modo de resumen, cabe sefialar que, dentro de
la valoracién de la satisfaccion de la cura termal por

parte de los entrevistados, la puntuacion maxima la
tiene la relacion con los demas baiistas (9.46), lo que
alude a la importancia que tiene la interaccion social
en las diversas formas de turismo activo (asociado al
envejecimiento activo), y la puntuacidén minima la tiene
la duracion de la cura (con una puntuacién del 8.78).

Valoracion de los aspectos
relacionados con las instalaciones y
los servicios que oferta el balneario

La tabla que se expone a continuacion muestra
cual es la valoracién de los diferentes aspectos del
balneario. Seguidamente, se expone la correspon-
diente gréfica, en donde se ve de manera ilustrativa
cada uno de los aspectos analizados.

Tabla n.° 4. Valoracion de los distintos aspectos del balneario

Minimo Maximo Media Desv. tip
Dieta 2 10 8,66 1,99
Instalaciones hoteleras 3 10 9,08 1,62
Paisaje 1 10 9,30 1,51
Trato humano (trato del personal) 6 10 9,52 1,01
Comodidad 4 10 9,13 1,53
Limpieza 3 10 9,37 1,31
Comunicaciones y accesos 1 10 8,41 2,29
Infraestructuras en general 1 10 8,88 2,02
Oferta de ocio 3 10 8,47 1,91

¢Cual es su satisfaccion general con el balneario? 5 10 9,19 1,23

Fuente: Elaboracion propia

Figura n° 2. ; Podria valorar los siguientes aspectos relacionados con las instalaciones y los servicios del balneario?

Vieta Instalaciones Paisaje
Hodeleras

Fuente: Elaboracién propia
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Los usuarios (en una escala de valoracion que va
del 1 —siendo ésta la puntuacién minima [no esta nada
satisfecho]- al 10 —siendo ésta la puntuacion méxima
[esta totalmente satisfecho]-), han valorado los distin-
tos aspectos relacionados con las instalaciones y los
servicios del balneario, por encima del 8.

La dieta ha sido valorada con una puntuacion de
8.6, lo que adquiere una relevancia especifica, pues-
to que, las curas balnearias se asocian a los diversos
axiomas de la medicina preventiva, por lo que se hace
especial hincapié en la importancia que tiene la ali-
mentacion en la consecucion de beneficios importan-
tes de la cura termal. El hecho de que la misma esté
tan bien valorada, da una buena medida de la buena
gestion del aspecto gastronomico de los balnearios
estudiados.

Las instalaciones hoteleras del balneario alcanzan
una puntuacion del 9.08, lo que indica que dichas ins-
talaciones dan buena cuenta de todos los estandares
de calidad.

En lo tocante al paisaje, cabe sefialar que, los en-
tornos de los balnearios de Galicia, son, en general,
lugares bucdlicos, son vergeles, aspecto al que viene
a afiadirse la aplicacion de todos los parametros de
sostenibilidad que en las Ultimas décadas han venido
a desarrollarse. Asi, muchos de estos entornos, han
sido “puestos en valor’, en muchos casos, como con-
secuencia de la actividad generada por el propio bal-
neario. Es digno de sefialar que la poblacion balnearia
valore tan positivamente el paisaje cercano al balnea-
rio, puesto que, esto también da una idea, al mismo
tiempo, de la gran conciencia medioambientalista que
tiene la poblacion usuaria de este Programa. De ahi,
la alta puntuacion (9.30) que le dan los agistas en-
trevistados.

En lo tocante al trato humano que se dispensa
en el balneario la puntuacién es muy elevada (9.5),
lo que se explicaria a partir de la idea segun la cual
las profesiones que actlan de cara al publico en la
seccion hotelera del balneario (como, por ejemplo, los
animadores socioculturales), tienen que gozar de la
caracteristica de ser cercanos, dado que el objetivo
principal de su actividad profesional es la de favorecer
la interaccion social entre los aguistas.

Por su parte, la comodidad es valorada con un
9.13, lo que adquiere una significacion especial, al
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tratarse de aguistas que pertenecen a la tercera
edad, los cuales, no siempre tienen excesiva ca-
pacidad de movimiento. El hecho de que no exis-
tan barreras arquitectonicas, que existan sefiales
indicativas, tanto de la parte termal (hidrica), de la
parte hotelera, como del entorno mas inmediato al
balneario, son aspectos muy valorados por parte de
los aguiistas.

La limpieza es valorada con una puntuacién del
9.37, lo que se asocia con el hecho de que los balnea-
rios son centros de caracter sanitario y estan, por lo
tanto, sometidos a una regulacion estricta.

Las comunicaciones y accesos, a pesar de estar
muy altamente valorado por la poblacién entrevistada
(8.41), es de los aspectos menos valorados, juzgan-
dolo de manera comparativa con respecto al resto
de los pardmetros hasta ahora comentados. Las in-
fraestructuras en general adquieren una puntuacion
del 8.88, con lo que puede sefialarse que estan muy
positivamente valoradas. El factor explicativo de esta
realidad puede ser que en los Ultimos afos, desde las
diversas Administraciones se ha dispensado todo tipo
de intervenciones en forma de subvenciones para la
mejoria de las infraestructuras de todos los balnearios
gallegos. Mas en concreto, los balnearios adscritos al
Programa de Termalismo Social del IMSERSO -como
son los cinco balnearios que han sido seleccionados
para este estudio—, son los que mas grandemente se
han beneficiado de las mismas lo que repercute en
una valoracion muy elevada por parte de los entrevis-
tados.

La oferta de ocio es valorada por los entrevistados
con una puntuacion que asciende al 8.47.

La satisfaccion general con el balneario que es
una medida resumen de todo lo anteriormente analiza-
do, es del 9,19. Es decir, se trata de una satisfaccion
muy elevada.

En la tabla que se expone a continuacion, se espe-
cifican la valoracion de los diversos aspectos del bal-
neario en funcion del balneario en el que se encuentra
el aguista.
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Tabla n ° 5. Valoracion de los distintos aspectos del balneario y balneario en el que se encuentra

Balneario Balneario Balneario Balneario Termas

de Carballo de Lugo de Arnoia  de Molgas  de Cuntis L

Dieta 9,22 9,28 9,26 9,42 9,36 9,44

Instalaciones hoteleras 9,44 9,54 9,33 9,45 9,38 9,39

Paisaje 9,38 9,46 9,31 9,44 9,37 9,41

Trato humano (trato del personal) 8,97 9,48 9,10 9,38 9,28 9,41
Comodidad 9,43 9,37 9,37 9,41 9,33 9,38

Limpieza 9,68 9,64 9,41 9,57 9,57 9,46

Comunicaciones y accesos 9,38 9,46 9,31 9,44 9,37 9,41
Infraestructuras en general 9,58 9,47 9,47 9,68 9,68 9,79
Oferta de ocio 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

Satisfaccion general con el balneario 9,80 9,74 9,64

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefalar las elevadas puntuaciones otorgadas cido la relacién oficial con la Federacion Internacional
a cada uno de los aspectos por parte de la poblacion de Termalismo y Climatismo, lo que evidencia el gran
investigada en cada uno de los balnearios (dieta, insta- interés que despiertan las propiedades de las aguas
laciones hoteleras, paisaje, trato humano, comodidad, minero-medicinales en todas las edades y, maxime,
limpieza, comunicaciones y accesos, infraestructuras en la tercera edad, cuando las pérdidas funcionales y
y oferta de ocio). Dentro de los diferentes parametros mentales se hacen méas evidentes.
analizados, la categoria que alcanza una mayor puntua- Como se puede ver graficamente, los resultados
cion, es la oferta de ocio. En lo tocante a los balnearios, son esclarecedores, puesto que, para el 36% de los
es el balneario de Lugo el que alcanza una puntuacion entrevistados, el estado de salud fisica continua igual.
mas elevada en la categoria “satisfaccion general con el Pero, para el 26% ha mejorado bastante, y para el
balneario”, que seria una medida resumen de todos los 27.5% ha mejorado mucho dicho estado de salud,
parametros analizados. El balneario que menos puntua- como se puede percibir en la siguiente:
cion alcanza en dicha medida resumen seria el balnea-
rio de Arnoia, con una puntuacion del 9.62. Figura n ° 3. Mejoria del estado de salud después de las

curas en el balneario

Valoracion del estado fisico de salud
del agiiista P

Mejorade bastants 28,8

Para la mejoria del estado fisico (y también men-
tal, como se sefialara en el siguiente epigrafe) de los cenumee ot - -
pacientes con las correspondientes curas balnearias Empesrmde sige .
es preciso realizar un buena ordenacion de las acti- -

Fuente: Elaboracion Propia

vidades de los aguiistas, a través de la pauta de los
ejercicios, de las dietas, de las actividades de ocio y
tiempo libre, etc. La buena gestion de todos estos as-
pectos redundara en un positivo estado emocional y
en un equilibrio espiritual del agista. La gran eficacia
de las curas balnearias ha sido reconocida desde di-

Valoracion del estado de salud
psiquico del usuario

versas disciplinas, y asi lo acredita el que haya sido re- Segun Saz Peir6 y Malte Biihring (2) (1998: 96 y
conocida la eficacia del termalismo por la Organizacion 97) es preciso distinguir en los tratamientos naturistas
Mundial de la Salud. De hecho, la O.M.S ha estable- diferentes niveles de influencia psiquica:

29 MEDICINA NATURISTA, 2010; Vol. 4 - N.° 1: 24-32



0 MARTINEZ MOURE. Estudio de Ia percepcion y valoracion de un programa de turismo

— Efectos animicos directos de los diferentes trata- les tan importantes, como, por ejemplo, la solucion del
mientos. Como apuntan Saz Peir6 y Malte Bilhring estado de aislamiento o la paliacion de la soledad. Los
(1998: 97) ya sea durante el bafio, en la aplicacion datos que hemos obtenido en el estudio, se reflejan en
de una cataplasma fresca, himeda y posterior- la siguiente grafica:
mente caliente, o durante una cura de descanso El estado de salud mental para el 45% de los be-
en la montafia se dan unas condiciones favorables neficiarios/as entrevistados/as continda igual después
para la libre asociacion de las cargas animicas. del paso por el Programa, mientras que para el 24% de

— La medicina naturista proporciona buenos apoyos los entrevistados su salud mental ha mejorado mucho,
para dar solucion desde el punto de vista animico y para un 19.2% de los entrevistados, ha mejorado
a las enfermedades de larga duracién o cronicas. bastante. Estos datos son importantes, puesto que la

— Ayuda a una competencia emocional y social me- mejoria en el estado mental (mucha o bastante), alude
jorada. a una energia renovada para encarar problemas, mu-

— Los tratamientos naturistas ofrecen la posibilidad chos de ellos, aparejados a la edad.
de compensar la pérdida de la naturaleza, porque
ponen a disposicion de la poblacidn una suerte de Figura n ° 4. ;Su estado de salud mental después de haber
vuelta al origen. realizado las curas termales dentro del Programa ha...?

- Junto con una nueva concepcion de la vida ins-

242

pirada en la naturaleza deberia poder crearse Mejorado mucho
también un nuevo comportamiento sanitario o una
nueva motivacién para una cultura de la salud.

Mejorado bastante

Continua igual

Entroncando con lo sefialado hasta ahora, cabe

sefialar que la valoracion del estado de salud psiquico Empaorado algo Iz.a
del usuario adquiere unos contornos especificos, en

parte, porque estamos analizando el grupo poblacional NsiNe
perteneciente a la tercera edad, en donde el estado de

salud psiquico se relaciona con cuestiones emociona- Fuente: Elaboracion Propia

Tabla n ° 6. Percepcion del estado de salud mental después de haber realizado el Programa
segun caracteristicas del entrevistado/a

Mejorado Mejorado Continia  Empeorado

% horizontales mucho bastante igual algo NS/NC Total

Varén 11,1 19,4 52,8 8,3 8,3 100

Mujer 29,8 19 417 0 9,5 100

Total 242 19,2 45 25 9,2 100

60-79 afios 27,6 20,7 48,3 34 0 100

70-79 afios 20,6 22,2 47,6 0 9,5 100

80 y mas afios 28,6 10,7 357 71 17,9 100

Total 24,2 19,2 45 2,5 9,2 100

Balneario de Carballo-Barios Viejos 57,9 10,5 211 53 53 100
Balneario de Lugo-Termas Romanas 76,9 231 0 0 0 100
Balneario de Arnoia-Caldaria 0 73 68,3 0 244 100
Balneario de Molgas-Bafios de Molgas 25 40 35 0 0 100
Termas de Cuntis 11 259 55,6 74 0 100

Total 242 19,2 45 2,5 9,2 100

Fuente: Elaboracion propia
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En funcion de las caracteristicas del entrevistado,
se observa, como se muestra en la siguiente tabla)
como en la categoria “mejorado mucho” existe una
divisoria por género. En este sentido, las mujeres al-
canzan un valor mucho mayor (29.8) que los hombres
(11.1), lo que puede deberse a un mayor optimismo en
el sexo femenino, que correlaciona, en general, con
una mayor esperanza de vida.

Por otra parte, en relacion a la categoria “mejo-
rado mucho” por grandes franjas de edad, es signifi-
cativo como el cohorte correspondiente a “80 y més
afos” es el que adquiere un valor mas elevado (28.6),
por encima del grupo de 60-69 afios (27.6) y del grupo
70-79 afios (20.6):

Si tomamos en consideracion los balnearios su-
jetos al estudio, es significativo mencionar los por-
centajes elevados que adquieren en la categoria
“mejorado mucho” (la salud mental) los balnearios
de Carballo-Bafios Viejos (57,9) y, fundamentalmen-
te el Balneario de Lugo-Termas Romanas (76,9). El
Balneario de Arnoia-Caldaria no cuenta con efectivos
que hayan sefialado haber “mejorado mucho”. En
una posicion de caracter intermedio, tendriamos el
Balneario de Molgas-Bafios de Molgas (que alcanza
un valor de 25 en esta categoria) y el de Termas de
Cuntis (11,1).

Esta mejoria en el estado de salud mental viene
a corroborar la tesis planteada por Saz Peird y Tejero
(1987: 104-105), segun la cual es fundamental la bus-
queda de la salud y del equilibrio animico. Y un entor-
no de privilegio para lograr ese fin, son los balnearios,
que ofrecen toda la riqueza y todas las potencialidades
curativas de la naturaleza.

Es significativo ver como para el 66% de los en-
trevistados su autoestima ha mejorado mucho o bas-
tante después de haber realizado las curas balnearias,
como se expone en la siguiente figura:

La mejoria en la percepcion de la autoestima
que tiene la poblacion balnearia se puede analizar en
funcién de tres factores, que se asocian directamen-
te a la cura. El primero de ellos, alude al incremento
practicamente inmediato del estado de salud, como
sefialan diversos estudios dentro de la Gerontologia
Clinica. En segundo lugar, cabria sefialar la importan-
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cia de la generacion de redes de interaccion social y
comunicacién que se producen en el seno de un bal-
neario, y que elevaria sustantivamente los niveles de
autoestima de los usuarios —no es preciso redundar
en la importancia que tiene la interaccion y la relacion
social en la consecucién de un equilibrio psiquico, lo
que se hace todavia mas significativo en el caso de
la poblacion de la tercera edad. Por ultimo, cabria
sefalar la adquisicion de un importante capital inte-
lectual relacionado con la medicina preventiva. Estoy
de acuerdo con Saz Peird y Tejero (3) (1987) cuando
sefialan que es importante durante las curas el men-
talizar a las personas para que tanto en el balneario
como en su vida normal lleven una vida higiénica.
Considero, por lo tanto, que los balnearios son de-
positarios de la funcién social de ejercer de correas
de transmision de la cultura preventiva. Ademas, di-
cha cultura preventiva es muy valiosa para aplicar a
la vida diaria. Siguiendo nuevamente a Saz Peird y
Tejero (1987: 8 y 9): El ejercicio que estas personas
pueden aprender es ideal para sus habitos diarios. La
dietética y la alimentacion la pueden aprender para
luego aplicarla en la vida diaria. Y sefialan un poco
mas adelante los balnearios no estan hechos unica-
mente para curar enfermedades, sino para ensefiar a
las personas a vivir en salud.

Figura n ° 5. ;Su autoestima después de haber realizado las
curas termales dentro del Programa ha...?

Mujormde musho
Majorado hastnnte

Continua igual

Empeomde alge 2.8

Fuente: Elaboracion Propia

La percepcion de la autoestima después de ha-
ber realizado el Programa, segun las caracteristicas
del entrevistado, no muestra especiales diferencias
significativas respecto a los grupos de edad —si bien
existen algunas diferencias—, sin embargo, si muestra
una importante divisoria de género, puesto que, para
la categoria “mejorado mucho”, el valor para el varén
es de 11.1, mientras que el valor para la mujer es un
39.3, es decir, significativamente superior, como se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla n° 7. Percepcion de la autoestima después de haber realizado el Programa segun caracteristicas del entrevistado / a

% horizontales Mff:;;? “lf:‘s‘:;‘t’: c‘:;‘:';”a E'“':f;’;a“ NS /NC Total

Varén 11,1 52,8 25 56 56 100

Mujer 393 274 25 1,2 7.1 100

Total 30,8 35 25 2,5 6,7 100

60-79 afios 345 448 17,2 34 0 100

70-79 afios 30,2 30,2 30,2 1,6 79 100

80 y mas afios 28,6 357 214 36 10,7 100

Total 30,8 35 25 2,5 6,7 100

Balneario de Carballo-Barios Viejos 57,9 31,6 10,5 0 0 100

Balneario de Lugo-Termas Romanas 76,9 231 0 0 0 100

Balneario de Arnoia-Caldaria 171 46,3 171 0 19,5 100

Balneario de Molgas-Bafios de Molgas 30 45 25 0 0 100

Termas de Cuntis 11 18,5 59,3 11 0 100

Total 30,8 35 25 2,5 6,7 100

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES que para el 24% de los entrevistados su salud

La satisfaccion general con el Programa de Ter-
malismo Social del IMSERSO alcanza un valor de
9,41, mientras que la satisfaccion general con el
balneario adquiere un valor de 9,19. Cabe concluir
que, a partir de este Programa, se logra una satis-
faccion global.

En lo tocante a la sensacion de mejoria alcanzada
tras la cura balnearia, cabe sefialar los siguientes
resultados: el estado de salud mental para el 45%
de los beneficiarios/as entrevistados/as continta
igual después del paso por el Programa, mientras
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