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ul) CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA INTERNACIONALIZACION
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CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA INTERNACIONALIZACION
Ty

-FRAGMENTACION DE LA CADENA DE VALOR
-EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES

-DESLOCALIZACION DE LA CADENA

-HOMOGENEIZACION DE LA DEMANDA

-DISMINUCION DE LAS BARRERAS:
-COSTES DE TRANSPORTE
-COSTES DE INFORMACION

-GLOBALIZACION CRECIENTE




SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA FAMILIAR

-MODELO DE COMPETITIVIDAD: '
DE LOS BAJOS COSTES A LA INNOVACION

-MODELO DE DIRECCION:
DEL CONTROL AL CONOCIMIENTO

-MODELO DE CRECIMIENTO:
DE LA PIRAMIDE A LA RED

-MODELO DE RELACIONES FAMILIARES:
DE LA DISCIPLINA AL BUEN CLIMA

-MODELO DE SUPERVIVENCIA:
EL PROTOCOLO Y LA SUCESION



EMPRESA FAMILIAR

CUESTIONES CLAVE PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA
Ty

., COmo son las empresas con mayor grado de
internacionalizacion?

¢;,En qué recursos han apoyado su estrategia?

., Es imprescindible una amplia dotacion de recursos
de todo tipo que se encuentra mas alla de las capacidades
de las PYMES familiares?

¢, Todos los recursos son igualmente importantes
para internacionalizar?

¢, En qué areas debe focalizar sus esfuerzos la Direccion
en el proceso de internacionalizacion?




u ) LA BUENA DIRECCION PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA
B EMPRESA FAMILIAR

La propia Direccion de la PYME familiar es un recurso
valiosisimo y diferenciador,

¢;,Qué importancia tienen las caracteristicas de la Direccion
de la empresa en su compromiso exportador?

., Gomo disenar el equipo directivo para impulsar la politica
internacional de la empresa?
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+ RECURSOS

= Tamano

= Experiencia empresarial
 Grado de expansion
nacional.
* Experiencia
internacional

= Disponibilidad de recursos

« CAPACIDADES

= Financieras
= Humanas
= Comerciales

= Tecnologicas

COMPROMISO
EXPORTADOR

Aspectos familiares
/ Internacionalizacion de la familia
/ Relaciones familiares
/ Recursos familiares disponibles
/4 Consenso
4 Compromiso Familiar con la empresa

« DIRECCION

- Objetivos empresariales
- Crecimiento
- Rentabilidad
- Estabilidad
- Cuota de mercado

- Volumen ventas

* Percepciones
- Orientacion internacional
- Ventajas

- Obstaculos percibidos

- Caracteristicas
- Edad
- Nivel de estudios
- Experiencia profesional
- Conocimiento de idiomas

- NUmero y variedad de viajes
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Método de medicion de los indicadores

FICHA TECNICA

|| Unidad de analisis || || La empresa ||
Universo de medida Pequeias y medianas empresas radicadas
en la CC.AA de La Rioja

] * Primaria: Encuesta personal autoadministrada
Fuentes de inform. * Secundaria: Balance y Cuentas de PYG

Ambito Geografico || || Comunidad Autonoma de La Rioja

330 encuestas validas.

Tamaii tral -
amano muestra “ “ Indice de respuesta: 33%

Cuestionario “ “ Cuestionario estructurado en cuatro bloques “

con preguntas cerradas

Analisis de frecuencias, tablas de contingencia,
test ANOVA, test de Chi-Cuadrado, Analisis
factorial, Regresion logistica binomial y el
Analisis mediante ecuaciones estructurales.

Analisis de datos

|| Paquetes estadisticos || || SPSS 9.0 y AMOS 5.0
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Hipotesis del Modelo de Compromiso Exportador
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Hipotesis del Modelo de Compromiso Exportador
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Resultados condicion de pyme familiar y exportacion

Exportacion de la Empresa

NO

SI

Total

Empresa no
familiar

87

43

130

100 %

Empresa
Familiar

200

100 %




PERFIL DE RECURSOS Y CAPACIDADES
DE LA PYME EXPORTADORA Escasa A|go de Elevada

Importancia Importancia Importancia

DESARROLLO Y COMPROMISO

« RECURSOS
- Tamano
- Grado expansién nacional
- Antigledad de la empresa

* CAPACIDADES
Capacidades financieras

- Autofinanciacion
- Cobertura

Capacidades Humanas

Capacidades Comerciales

Capacidades Tecnologicas
- Gasto en I+D
- Posicién Tecnolégica

Capacidades Directivas
- Objetivos Comerciales
- Barreras Escasez
- Barreras Ventajas
- Barreras Desconocimiento
- Experiencia equipo directivo
- Dominio idiomatico
- Cualificacién equipo directivo
- Experiencia empresarial de pyme

«CONDICION DE EMPRESA FAMILIAR




¢En qué aspectos ha de focalizarse la Direccion para incrementar
el compromiso internacional de la empresa?




. Cual es la importancia relativa del papel de la Direccion en el
proceso de internacionalizacion?




£Como son los equipos directivos de las PYMES familiares mas
internacionalizadas?




CONCLUSIONES

EL RETO DE LA INTERNACIONALIZACION
SUPONE UN RETO FUNDACIONAL PARA LA
PYME FAMILIAR

LAS VIRTUDES DE LA EMPRESA FAMILIAR
SON LA BASE DEL NUEVO PROCESO:

Espiritu emprendedor — nueva competitividad

Red de confianza — patron de crecimiento

Sentimiento de pertenencia — capacidades organizativas
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