. WWW. r evi st agpt . usach. cl

Personas

Manual para el emprendedor
una herramienta de ayuda para los

visionarios chilenos

Dada la cantidad de personas con buenas
Ideas de negocio gue sienten la necesidad
de emprender en una nueva empresa, y
que no se atreven a implementarla o que
fracasan en el intento, se decidio realizar
un Manual para el Emprendedor,
herramienta que servira de ayuda para que
los futuros empresarios puedan clarificar
como es el proceso de creacion de una
empresa, a qué alternativas de
financiamiento pueden acceder, cuales son
las fortalezas dentro de sus habilidades que
pueden potenciar, las debilidades que poseen
y cOmo las pueden mejorar, tomado todas
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las precauciones y medidas necesarias para
entrar en el mercado, mantenerse en él y
alcanzar el éxito anhelado.

Palabras clave: Emprendedor, empresarios,
financiamiento, mercado.

Abstract

Given the number of people with good
bussines” s ideas that feel the need to begin
a new venture, and not dare to implement
It or fail in the attempt, it was decided to
perform a manual for the Entrepreneur, a
tool that will help to the future entrepreneurs
to clarify the process to starting a bussines,
Identifying funding” s alternatives they can
access, what are the strengths in their
abilities that can enhance the weaknesses
they have and how they can improve, taken
every precaution and measures required to
enter the market, stay there and achieve
the desired success.




Key words: Entrepreneur,
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INTRODUCCION

EI emprendimiento
empresarial es un tema de
gran relevancia en la
actualidad, debido
prmupalmente a la crisis
econdmica que se esta
vivenciando, y por ende, al
aumento de cesantia. Por
ello es de gran importancia
Impulsar el tema del
emprendimiento como una
opcion de desempeno
laboral, lo cual es importante
para el desarrollo del pais,
ya que permitira generar
Ingresos, crecimiento y
empleabilidad. Es por esto
que hemos desarrollado el
Manual para el
Emprendedor, herramienta
que servira de ayuda para
que los futuros empresarios
puedan clarificar como es el
proceso de creacion de una
empresa, a queé alternativas
de financiamiento pueden
acceder, cuales son las
fortalezas que poseen, sus
debilidades y como las
pueden mejorar, tomado
todas las precauciones y
medidas necesarias para
entrar en el mercado,
mantenerse en él y alcanzar
el éxito anhelado y cuyos
objetivos son:

Objetivo General

Elaborar un manual para
emprendedores, que sirva
COMo guia para personas
con o sin formacion
universitaria que deseen
Iniciar una actividad
emprendedora de caracter
empresarial.

Objetivos Especificos
e EXponer conceptos y

temas necesarios que deben
manejar los emprendedores

para poder iniciar un
negocio.
e Describir | a

documentacion requerida
por las distintas instituciones
para iniciar una actividad
empresarial.

e Analizar, definir vy
determinar las etapas que
posee un plan de negocios.

e ldentificar las fuentes de
financiamiento que
potencian e |
emprendimiento, tanto
publicas como privadas y la
forma de postular a éstas.

PASOS CLAVES PARA
DESARROLLAR UN
EMPRENDIMIENTO
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PRIMER PASO: LA IDEA
DE NEGOCIOS: Para poder
Iniciar un emprendimiento,
se debe comenzar teniendo
una buena idea de negocios,
pero es comun que muchas
personas no tengan la
claridad necesaria como
para pensarla, por ello,
escuchar, analizar, preguntar
y abrir los ojos ante los
cambios que se producen
en nuestro entorno, son la
clave para detectar cuales
son las necesidades que no
han sido cubiertas en el
mercado, y que el
emprendedor sera capaz de
satisfacer. Existen dos tipos
de ideas de
emprendimiento, las cuales
pueden diferenciarse en que
una idea de negocio es
nueva, cuyo producto o
servicio no se encuentra en
el mercado, lo gque nos
llevara a nuevos mercados,
nuevas necesidades, etc. El
otro tipo, se refiere a las
Ideas que estan orientadas
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en mejorar un producto o
servicio que ya existe en el
mercado, para asi satisfacer
necesidades que no se
habian satisfecho

completamente.

SEGUNDO PASO: PLAN
DE NEGOCIO: Un plan de
negocio es una descripcion
detallada del proyecto que
se desea emprender o
mejorar; incluye un
conjunto de aspectos claves
para el exito del
emprendimiento,

relacionados con |a
produccion del bien o
servicio, con | a

comercializacion y los
resultados que se estima
obtener con su operacion
durante un determinado
periodo de tiempo. En él, se
describen los objetivos del
negocio, sus principales
caracteristicas y las acciones
que se programaran para
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ponerlo en marcha vy
alcanzar los objetivos a corto
y/0 mediano plazo. También
se define la mejor forma de
hacerlo, considerando el
mejor momento y los
requisitos minimos para que
el negocio se desarrolle en
forma exitosa.

Para desarrollar un plan de
negocios, es de vital
Importancia describir los
puntos que se detallan a
continuacion:

Productos o Servicios: Lo
primero, es describir cuales
seran los productos o
servicios que se propone
ofrecer al mercado, por lo
que es necesario:

a) Describir las
caracteristicas principales
del producto o servicio
ofrecido.

b) Diferencias entre los
productos y/o0 servicios
ofrecidos por la empresa
respecto a los que se
encuentran en el mercado
al que se quiere ingresatr.

c) ldentificar las debilidades
del producto o servicio para
presentar un plan de
mejora. Puede ser un plan
de innovacion del producto
O Uno en que se incluya la
creacion de nuevos
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productos (necesarios para
el mejoramiento de Ila
empresa).

El Mercado: Teniendo
claridad acerca del producto
Yy servicio qgue se ofrecera,
es necesario definir y
analizar detalladamente el
mercado, y determinar
cuales son las oportunidades
que tenemaos para ingresar
en él exitosamente. Para
esto, es necesario responder
la siguiente pregunta: ¢A
quién le vamos a vender
nuestro producto o
servicio?

Marketing una

Herramienta para

Emprender: este aspecto

no deben dejarse de lado,
Independiente del tipo de
emprendimiento que se
pretenda realizar. EI
Marketing (o
mercadotecnia) es una
filosofia o forma de realizar
negocios a través de la

satisfaccion de Ilas
necesidades y |los
requerimientos de Ilos

clientes y los consumidores.
Como forma de negocios
que es, tiene por obligacion
lograr valor para los duenos
del negocio (socios o
accionistas) y forma parte
inherente de la estrategia



de negocios de la empresa.
Pero, también agrega la
entrega de valor a los
clientes y consumidores.

Estructura de Ila

Empresa: En este punto,

el emprendedor debe ser
capaz de definir cuales son
las capacidades (tanto
técnicas como de
Infraestructura), y recursos
que tiene disponibles a la
hora de comenzar con su
empresa y ver si éstos son
suficientes o no. Para ello
es necesario saber que
existen 3 tipos de recursos:

e R e cuUur s o s

econdmicos: Estos

recursos son fundamentales
para poder iniciar un
emprendimiento, ya que con
ellos se puede hacer frente
al inicio de la actividad.
Dentro de estos recursos se
encuentran las maquinarias,
los equipos, el transporte,
las instalaciones, el capital,
necesarios para asegurar la
produccion requerida.

e Recursos humanos:

Es importante conocer el
recurso humano con el que
se cuenta, para asi,
dependiendo de Ilas
capacidades gue tenga cada
uno, designarle las funciones
y responsabilidades
adecuadas a su formacioén

y experiencia, asegurando
de esta forma el buen
desempeno de eéstos.

e Red de contactos: el
contar con una buena red
de contactos resulta
primordial en la sociedad
actual, debido a que nos
ayuda a conseguir diferentes
uniones con proveedores y
también los primeros
clientes, que es lo mas dificil
de obtener al iniciar una
empresa.

Localizacion

Al momento de decidir la
localizacion de la empresa,
hay que tener en cuenta que
esta decision debe balancear
criterios de eficiencia y
competencia, buscando
crear ventajas sobre los
competidores. Es por ello
que la ubicacion ideal de
una planta, fabrica o
almacén, sera aquella en
donde se logren costos de
produccion y distribucion
minimos y donde los precios
y volumenes de venta
conduzcan a | a
maximizacion de beneficios.

Puede aprovecharse
también la proximidad de
posibles aliados: la
presencia de
establecimientos afines o
complementarios, con los
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que puede plantearse una
relacion simbidtica o
parasitaria.

Ademas de decidir la
localizacidn es necesario e
Imprescindible realizar
evaluaciones tanto
financieras, sociales como
ambientales.

Al momento de decidir la
localizacion de la empresa,
hay que tener en cuenta
que esta decision debe
balancear criterios de
eficiencia y competencia,
buscando crear ventajas
sobre los competidores.

El Analisis Financiero cuenta
con 3 elementos basicos, el
Balance General, que
consiste en un resumen de
todo lo que tiene Ila
empresa, lo que debe, lo
que le adeudan sus clientes,
y lo que realmente
pertenece a su propietario,
es una fotografia, y se
estructura a travées de 3
partes: activos, pasivos y
patrimonios; el Estado de
Resultados, muestra si como
resultado de la gestion de
la empresa, sus duenos han
tenido utilidad o pérdida en
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un tiempo determinado ; y
el Flujo de Caja, es un
cuadro en el que se registran
las entradas de dinero y las
salidas, ya sea en forma
diaria, semanal, mensual
(segun lo requiera el
usuario), es un indicador
muy importante de la
liguidez de una empresa.

La informacidon financiera
que se presente debe ser
detallada, clara y realista.
Si la empresa ya esta
operando, lo recomendable
es incluir en el plan de
negocios los tres elementos,
si no ha comenzado a
funcionar se incluye
unicamente el flujo de caja.
Junto con el Analisis
Financiero, se debe realizar
el Analisis de Riesgos, ya
que es de suma importancia
detectar y analizar los
riesgos inherentes al
proyecto o negocio que se
pretende realizar, asi como
una vez ya iniciado.

Existen distintos tipos de
riesgos que pueden
enfrentar las organizaciones
y a los cuales deben estar
atentos antes de iniciar el
negocio y
permanentemente una vez
Iniciado.

Hoy en dia es de suma
Importancia que toda
empresa, realice un Analisis
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Social, es por ello que las
empresas estan jugando un
rol cada vez mas activo en
las sociedades en las que
se encuentran; ya no son
soOlo generadoras de empleo
y riqueza, sino también
aportan al desarrollo de las
comunidades en las que
estan insertas. Es en este
punto donde | a
Responsabilidad Social
Empresarial toma un rol
fundamental. La RSE “es la
contribucion al desarrollo
humano sostenible, a traveés
del compromiso y la
confianza de la empresa
hacia sus empleados y las
familias de éstos, hacia la
sociedad en general y hacia
la comunidad local, en pos
de mejorar el capital social
y la calidad de vida de toda
la comunidad” .

Existen distintos tipos de
riesgos que pueden
enfrentar las
organizaciones y a los
cuales deben estar atentos
antes de iniciar el negocio
y permanentemente una
vez iniciado.

En la dltima década, una
gran cantidad de empresas

ha reconocido los beneficios
que se obtienen al
iIncorporar practicas y
politicas socialmente
responsables, dado que el
contar con RSE genera
Impactos positivos sobre los
valores empresariales. Esto
crea un nuevo reto: obtener
beneficios creando valor
economico, medioambiental
y social para los accionistas,
pero tambiéen para la
sociedad en su conjunto.

Todos los proyectos o
actividades susceptibles de
causar impacto ambiental
que deben obligatoriamente
someterse al Sistema de
Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA). Esta es
coordinada por la CONAMA
o COREMA.

El proposito de realizar una
evaluacion ambiental es
asegurar al planificador que
las opciones de desarrollo
sean ambientalmente
adecuadas y sustentables,

que toda consecuencia
ambiental sea reconocida
pronto en el ciclo del
proyecto y tomada en
cuenta para el diseno del
mismo, de manera que no
dane ni afecte el medio
ambiente. Esta evaluacion
iIdentifica maneras de
mejorar ambientalmente los
proyectos y minimizar,



atenuar y/o compensar los
Impactos adversos.

Un punto a tener en
consideracion a la hora de
evaluar ambientalmente un
proyecto, es el de
determinar que tipo de
evaluacion se realizara, ya
que esto depende de la
complejidad del proyecto y
de los impactos esperados.
Existen 4 categorias (A, B,
C, D), en las cuales se
agrupan los proyectos
dependiendo de su
naturaleza y sensibilidad a
los problemas ambientales.

TERCER PASO: Formas de
financiamiento para
emprender

Al momento de enfren’_car la
decision de financiamiento

hay multiples factores que
se deben considerar ya que
existen distintos productos
y mercados disponibles para
obtener financiamiento, lo
cual depende de Ilas
caracteristicas de cada
empresa, es recomendable
analizar junto a un
especialista las alternativas
existentes, de las que se
destacan:

Capital Propio Muchos

emprendedores optan por
la decision de invertir con
su propio capital, o de
familiares; sin embargo, el
capital mas grande que
posee un emprendedor es
EL MISMO; los recursos mas
abundantes con los que
cuenta son su energia, sus
talentos, conocimientos,
experiencias y pasiones.

Créditos bancarios Es un
préstamo de dinero que un
banco otorga a su cliente,
con el compromiso de que
en el futuro, el cliente
devolvera dicho préstamo,
mediante el pago de cuotas
0 en un solo pago, y con un
Interés adicional que

compensa al Banco por todo
el tiempo que no tuvo ese
dinero.

Leasing : Es una palabra
en idioma inglés que
significa "arriendo" y sirve
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para denominar a una
operacion de financiamiento
de maquinas, viviendas u
otros bienes. Consiste en
un contrato de arriendo
entre una empresa
especializada y un cliente
que se compromete a
comprar lo gque haya
arrendado en la fecha de
téermino del contrato.

Inversionistas Angelesl

Se llaman inversionistas
angeles a personas o
entidades con experiencia
en los negocios que estan
iInteresadas en promover la
Iniciativa empresarial y
participar en un buen
negocio. En chile existen
alrededor de cinco:
Southern Angel, Angeles de
Chile, Incured, Angeles del
Sur, Chile Global Angels.

Capital Semilla Es un

financiamiento inicial
(fondos que no deben ser
devueltos), para la creacion
de una microempresa o para
permitir el despegue y/o
consolidacion de una
actividad empresarial
existente, las cuales se
deben referir a temas
Innovadores. Para saber los
requisitos se recomienda
visitar las oficinas o paginas
web correspondientes

Capital de Rlesgo El
TAPfJusach
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El Estado posee
diferentes entes a lo largo
del pais, destinados a
apoyar la creacion de
emprendimientos en
diferentes areas y por
supuesto apoyo
financiero, dependiendo
del tipo de negocio.

capital de riesgo, es una
forma de financiar empresas
que estan naciendo y que
no tienen un historial que
permita confiar en sus
resultados o tener la
seguridad de que se
recibiran retornos por el
dinero que se le preste. Para
saber los requisitos se
recomienda visitar las
oficinas o paginas web
correspondientes

Instituciones Publicas
que Apoyan el
Emprendimiento

El Estado posee diferentes
entes a lo largo del pais,
destinados a apoyar la
creacion de
emprendimientos en
diferentes areas y por
supuesto apoyo financiero,
dependiendo del tipo de
negocio. A continuacion se
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mencionan algunas de
estas:

CONICYT, CONADI, FOSIS,
FIA, PRODEMU, INDAP,
MINECOM, PROCHILE,

SERCOTEC, SERNAPESCA,
CORFO, entre otras.

Se dara especial atencion a
CORFO, por su diversidad
en lo que respecta a lineas
de apoyo para |los
emprendedores . CORFO
apoya a las empresas
chilenas para que estéen en
condiciones de competir en
los mercados actuales;
también promueve el
surgimiento de nuevos
negocios, que renueven y
diversifiquen las
oportunidades de
crecimiento. Apoya el
emprendimiento innovador
y Jlas inversiones,
especialmente aqguellas que
le permiten a Chile
Integrarse a redes
productivas internacionales
de alta competitividad.

A continuacidon se
mencionan algunos tipos
apoyos segun la necesidad
a cubrir, que CORFO otorga:
- Comenzar un negocio
Innovador

- Obtener, crear o difundir
tecnologia

- Innovar en la Empresa

- Invertir en Chile y sus
regiones

Instituciones que Apoyan
el Emprendimiento a
través de Incubadoras

Las Incubadoras de
Negocios son instituciones
dispuestas a apoyar
proyectos innovadores;
facilitan el crecimiento de
los negocios en un medio
protegido que disminuye los
riesgos asociados al inicio
de una actividad economica.

En Chile, existe un gran
namero de programas de
Incubadoras de negocios,
principales vinculadas a las
universidades y los centros
de emprendimiento, dentro
de las cuales podemos
encontrar:



INCUBADORA PAGINA WEB

Asoincuba - Universidad de la www.asoincuba.cl

Serena

Austral Incuba - Universidad Austral | www.australincuba.cl
de Chile

Centro de Desarrollo de Empresas | www.cdEubb.cl

Universidad del Bio-Bio

CRECE Universidad Catélica del www.crece.ucm.cl/

Maule (Talca)

Corporacién Santiago Innova www.innova.cl

GENERA UC Dictuc S.A. www.dictuc.cl

IDEA INCUBA - Universidad de www.ideaincuba.cl

Concepcion

INCUBATEC - Incubadora www.incubatec.cl

Universidad LA Frontera

INER LOS LAGOS - Universidad de | www.inerloslagos.cl
los Lagos

Incuba 2 - Universidad de www.incuba2.cl

Antofagasta

Incuba 2 - Calama - Universidad www.incuba?2.cl

Catolica del Norte

Incuba Unap-Universidad Arturo
Prat

www.incubaunap.cl

Incuba INNOVO USACH — www.incubainnovo.cl

Universidad de Santiago de Chile

INCUBAD. OCTANTIS - Universidad | www.octantis.cl
Adolfo Ibafiez

INCUBADORA 3IE - Universidad www.3ie.cl
Federico Santa Maria
Sabio - Universidad de Chile www.sabio.cl

Tarapaca INCUBA - Universidad de | www.tarapacaincuba.cl
Tarapaca

Ventana UC - Pontificia Universidad | www.ventanauc.cl
Catolica

Clara y definida la Idea de negocio, traducida
en un proyecto concreto, viable, y como
sera financiado, se esta listo para pasar a
la puesta en marcha de la empresa.
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CUARTO PASO: PUESTA EN MARCHA
DE LA EMPRESA

Para cumplir con la formalidad legal, es
obligatorio realizar la Escritura de la
sociedad, la Constitucion de la Sociedad,
la Obtencion de Rut e iniciacion de
actividades y la obtencion de la Patente
Comercial.

Es muy importante, antes de iniciar
cualquier tramite para instalar una empresa
o local comercial, consultar al municipio
correspondiente si la actividad tiene
limitaciones relacionadas con la Zonificacion
0 con la construccion del local.

Inicio de Actividades y Obtencidon de
Rut para Personas Juridicas

La solicitud de inscripcion en el Rol Unico
Tributario (Rut), es un tramite que se solicita
simultaneamente con el aviso de Inicio de
Actividades, la cual consiste en una
declaracion jurada formalizada ante el
Servicio de Impuestos Internos sobre el
comienzo de cualquier tipo de negocios o
labores susceptibles de producir rentas
gravadas en la primera o segunda categoria
de la Ley de la Renta. El plazo para presentar
la declaracion de iniciacion de actividades
es dentro de los dos meses siguientes a
aquel en que comiencen sus actividades.

Para poder efectuar estos tramites se
requiere de algunos requisitos, los que son
descritos a continuacion:

Las personas juridicas, en primer lugar,
deberan demostrar su constitucion legal, y
si tienen uno 0 mas representantes.

tecnodlog
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El resto de los antecedentes
que se requieren en
términos generales son los
que se iIndican a
continuacion; la exigencia
0 presentacion de ellos varia
dependiendo de si el tramite
es por Internet o en las
oficinas de SII.

Al realizarlo por Internet a
través de la pagina
www.sii.cl seccidn
“Registro de
Contribuyentes”, los
requisitos para quien efectia
son:

e Ser personas naturales
con clave para el SII.

e Ser SocCclios o)
representantes de la
personalidad juridica que se
Inicia, salvo para la empresa
Individual de responsabilidad
limitada (EIRL), donde el
solicitante debe ser el
empresario individual y
representante.

e Deben ser mayores de
edad. N
En las oficinas, los requisitos
son:

e (Ceédula nacional de
Identidad del representante.

e Acreditar Domicilio. Los
documentos solicitados para
acreditar domicilio,
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dependeran de si el
iInmueble es propio,
arrendado o cedido bajo
cualquier otro concepto.

e Formulario 4415 lleno y
firmado. Este formulario se
puede descargar desde el
sitio web del Sll, y es valido
para llenarlo desde el
computador, imprimirlo y
presentarlo en las unidades
del SIlI (ver anexo N©°2).

e Un punto importante es
que todos los documentos
presentados deben ser
originales.

Autorizaciodn de
funcionamiento vy
patente municipal

Todas las empresas deben
obtener en la municipalidad
una “Patente Municipal”.
Para obtenerla, debe
dirigirse antes de comenzar
el funcionamiento de la

Una vez que el
emprendedor este
legalmente constituido y su
negocio se encuentre en
actividad, debe tener
presente que no deja de
tener responsabilidades
legales que cumplir.

empresa, a la municipalidad
correspondiente al domicilio
donde se ejercera la
actividad econodomica.

s J
© o

Si para desarrollar la
actividad de la empresa
arrendara o comprara una
propiedad y/o realizara
transformaciones en ella,
debera conocer si el Plan
Regulador Comunal vy
Ordenanzas especificas de
la municipalidad asi lo
permiten, para evitar
clausuras posteriores.
Responsabilidades que tiene
el emprendedor luego de
haber obtenido su patente.

e Cancelar la patente en
los meses de enero vy julio
de cada ano.

e Realizar la declaracion
de capital propio en el
mes de abril de cada ano.

e INformar a | a



municipalidad toda
modificacion o ampliacion
del giro.

e Obtener los permisos de
edificacion y recepciones
finales por las
transformaciones o
ampliaciones que se hagan
en el local.

e INformar a | a
municipalidad cuando se
realice el término de la
actividad, para asi dar por
finalizado el cobro de la
patente.

Una vez que el emprendedor
esté legalmente constituido
Y SU negocio se encuentre
en actividad, debe tener
presente que no deja de
tener responsabilidades
legales que cumplir, razéon
por la cual, a continuacion
se definen los temas
principales que debera tener
en consideracion:
Compromisos tributarios:
como el timbraje de libros
y documentos tributarios,
declaracion de impuestos,
iInformar todo tipo de
modificaciones en la
empresa (cambio de
domicilio, modificacion de
giro, entre otras), peticiones
y solicitudes administrativas
al director regional del SIlI.

Compromisos Laborales:
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Una vez que la empresa
comience a funcionar, el
emprendedor seguramente
debera contratar a personas,
lo que lo obliga a la empresa
cumplir con toda Ila
normativa legal que
contempla el coédigo del
trabajo.

Compromisos
Previsionales: El
emprendedor, si contrata
trabajadores, debera

cumplir con las obligaciones
relacionadas a la seguridad
social y que se refieren a:

e (Cotizacion a Fondo de
Pensiones (AFP)

e Seguro de Cesantia

e Cotizaciones de Salud a
ISAPRES y FONASA

e Accidentes del Trabajo
Enfermedades

Profesionales

CONCLUSIONES

El emprendimiento no es
una labor simple, pues para
Iniciar esta tarea ademas de
tener el deseo de realizarlo,
las personas deben
desarrollar diferentes
competencias y capacidades
necesarias para poder
sobrellevar la carga fisica,
emocional e intelectual que




el emprendimiento tiene
asociado. Para esto, el
emprendedor debe analizar
cual es su perfil antes de
comenzar con | a
Implementacion de su idea
de negocios, y con esto,
determinar cuales son las
fortalezas que posee, de qué
forma puede explotarlas, y
cuales son las debilidades
que debera mejorar, de tal
manera de facilitar la fluidez
en el desarrollo de los pasos
para emprender y, de este
modo, alcanzar el objetivo
trazado. Una de las
principales caracteristicas
que presentan los
emprendedores exitosos es
la pasidbn que ponen en el
desarrollo de su proyecto,
la que permite que se
Intensifiquen otros factores
dentro del emprendedor,
tales como la perseverancia,
la motivacion, la creatividad,
la tolerancia al estrés, la
flexibilidad, entre otras,
necesarias para soportar la
carga fisica y emocional del
emprendimiento; ademas
de esto, poseer
conocimientos relacionados
con ambitos de gestion,
toma de decisiones, trabajo
en equipo, resolucion de
problemas y analisis de la
Informacion; permitiran sea
mas facil para el
emprendedor asumir los
nuevos riesgos que conlleva
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la creacion de una empresa.

Existe una alta probabilidad
de que una nueva empresa
fracase en su etapa inicial.
Muchos de los
emprendedores que
comienzan con sSu negocio
se sienten frustrados al ver
que su proyecto no tiene
utilidades inmediatas, sin
embargo, si el emprendedor
posee la habilidad para
manejar bien su negocio, y
tiene la claridad que debe
ser paciente y perseverante
con su idea (pues los
retornos de la inversion por
lo general no son
Inmediatos), puede
a u m e n t a r
considerablemente la
probabilidad de alcanzar la

estabilidad exito
empresarial esperado.
F U E N T E S
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EL ¢cAMINO DE
LA INNOVACION

L

Los proyectos de innovacion se han
asentado plenamente en las universidades
este ultimo tiempo. Sin duda, esto esta
permitiendo un cambio significativo en la
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dinamica interna de éstas. En particular,
este articulo aborda la experiencia de la
Universidad de Santiago de Chile, que
promueve los Proyectos de Innovacion
Docente a través de un concurso interno
donde se seleccionan propuestas
consistentes y pertinentes de la comunidad
educativa que busca perfeccionar la practica
pedagodgica, a fin de mejorar
cualitativamente y cuantitativamente los
aprendizajes y el rendimiento de los
alumnos. Este articulo expone los resultados
de una intervencidon a la mejora continua
del proceso que compone el concurso citado,
y que a fin de proponer un plan de mejora
del mismo, para fortalecer el impacto de
los proyectos en el proceso formativo. El
estudio aplicado a la realidad del concurso,
permitid conocer los criterios para lograr
una gestion eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos y para genera
los impactos deseados.

Palabras Claves: innovacion, innovacion



en la educacion, proyectos
de innovacion docente.

Abstract

Innovation projects have
fully settled in universities
this last time. Certainly, this
He is enabling a significant
change Iin the internal
dynamics of these. In
particular, this article
discusses the experience of
the University of Santiago
Chile, which promotes
Innovation teaching projects
through a internal contest
where consistent and
relevant proposals are
selected from the
educational community that
seeks to Improve
educational practice, In
order improve qualitatively
and quantitatively learning
and performance students.
This article presents the
results of an intervention to
the continuous improvement
process that comprises the
aforementioned
competition, and that In
order propose a plan of
Improvement, to strengthen
the impact of the projects

In the training process. The
study applied to the reality
of the contest, made it
possible to know the criteria
for effective and efficient
management pursuant to
Its objectives and to
generate the desired
Impacts.

Key words : innovation,
Innovation in education,
Innovation projects teacher.

Introduccion

El objetivo de este articulo
es dar a conocer los
resultados de | a
investigacion respecto a una
propuesta de un plan de
mejora para el Concurso de
“Proyectos de Innovacion
Docente” que impulsa la
Vicerrectoria Académica de
la Universidad de Santiago
de Chile .

El texto se inicia con una
referencia teorica
principalmente orientada a
los conceptos de innovacion
y la orientacion de ésta, en
los ambitos de la Educacion,
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la Ensefanza Universitaria,
y coOmo a través de los
proyectos de innovacion,
orientados en estas areas,
se puede lograr una mejora
del proceso formativo.
Conjuntamente, para
materializar el estudio se
describe la metodologia
utilizada que, entre otros
aspectos, contiene las
principales orientaciones de
la gestion de procesos y del
Sistema de Aseguramiento
de la Calidad que utiliza la
USACH. Posteriormente, se
describen los principales
resultados que dan cuenta
de la propuesta del plan de
mejora, contenido en seis
propuestas de mejora con
sus respectivos planes de
accion, resultados esperados
e indicadores. Al mismo
tiempo, se definieron tres
propuestas de mejora
critica, adicionales, que son
detalladas y expuestas con
el propodsito de ser
Implementadas en el corto
plazo.

Es importante destacar que
el estudio no pretende
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Intervenir directamente los
proyectos de innovacion
docente, sin mas bien,
proponer un plan de mejora
que provoque,
Indirectamente, que los
resultados de los proyectos
tengan un mayor impacto
en el proceso formativo.

Antecedentes Tedricos

La innovacidn posee un
rasgo comun que se traduce
claramente en un “cambio
para mejorar”. Muchos
autores en sus definiciones
concuerdan con ello. No
obstante, para efectos del
estudio se observo la
definicion entregada por los
autores Habelock vy
Huberman (1980:28) que
han desarrollado una
perspectiva sistémica del
concepto de innovacion,
entendiéndolo como “una
sucesion cronoldgica de
hechos, cambios estrategias
y actitudes, un proceso de
solucion de problemas y una
vision del proceso como un
sistema abierto”.

Las innovaciones son
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definidas como procesos de
resolucion de problemas,
como un sistema dentro de
otro sistema, el cual a su
vez es una parte de un
sistema mayor y asi
sucesivamente. De acuerdo
con los autores, el éxito de
la innovacion depende de la
capacidad para tomar en
cuenta la dependencia
mutua entre los niveles del
sistema, estos son: el
sistema social, el sistema
educativo y el proyecto
educativo innovador.
Precisamente, conceptos
que se relacionan con la
génesis del estudio en
cuestion.

Johnson (Asale y Guzman,
2002:271) describe a las
Innovaciones como procesos
“sociales e interactivos,
continuos e incrementales”,
que se desenvuelven en
“contextos especificos y

sistematicos”, y que,
ademas, se adaptan
“cultural e

Institucionalmente”. Por otra
parte, las innovaciones en
el pensamiento de los
autores evolucionistas nacen
de los procesos de

“busqueda y de
aprendizaje”. Esto significa
que los resultados de las
Innovaciones no dependen
exclusivamente de los
recursos que se le aplican,
sino que también de la

estructura institucional en
la que se desarrolla,
iImplicando que el
aprendizaje, y
consecuentemente, las
innovaciones, son
fendOmenos arraigados
socialmente que no pueden
entenderse fuera de un



contexto cultural e
Institucional en que se
desenvuelve. Bajo este
contexto, se deriva la
aplicacion de la innovacion
en la educacidon, un
fenomeno de estructura
social, compleja, dinamica,
cultural e institucional.

§
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En todas las épocas, el
sistema educacional ha
sabido utilizar su
oportunidad como tal, como
sistema, para fijarse
grandes fines y propositos
ha alcanzar. Con esto en
mente, en muchos paises
se han logrado realizar
cambios que, con el nombre
de innovacion o no, han
tenido lugar y se han
concretado.

Pero, ¢Qué se entiende por
innovacion en la educacion?

De las Heras y Molina (De
las Heras y otros, 1993:37),
en un estudio para el Centro
de Perfeccionamiento,
Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas
- CPEIP , declaran que
“Innovar es sinonimo de
modificar. Por lo tanto,
innovar en educacion es
iIntroducir modificaciones.
Estas pueden estar referidas
a una legislacion, a un
conjunto de principios
establecidos 6 a una practica
concreta, es decir, a los
comportamientos que
constituyen y conforman el
hecho de aprender vy
ensenar”.

Esta modificacion a la que
se refieren los autores, se
constituye en un cambio que
es planificado y que intenta
realizar un trabajo de
caracter novedoso, de
calidad y prestigio,
respaldando un avance de
este sistema hacia la
plenitud como tal o para
crear un nuevo sistema. En
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cualquier caso, la innovacion
no afecta unicamente a los
medios sino que a los fines
y a sus actividades.

En el caso de las
universidades, el objetivo
de la innovacion en la
educacion suele coincidir
con la “busqueda de la
mejora docente”. El fin
ultimo esta dirigido, por
tanto, al “alumnado con la
optimizacion del aula como
un entorno de formacion”
(Marcelo, C., 2004: 43).
Por tanto, la innovacion en
la universidad, segun Miguel
Zabalza (2004:120-122),
debe cumplir con las
siguientes consideraciones
positivas:

e Introducir cambios
justificados,
e Cumplir con las

condiciones de apertura,
actualizacion y mejora,
e Considerar un proceso
de documentacidon vy
evaluacion,
e Poseer la condicion de
practicidad, vale decir, debe
ser viable y practica,
 Ser formalizada, e
ibusach
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e Incorporarla en el
curriculum formativo de la
Institucion.

En detalle, cuando se habla
de “introducir cambios
justificados” se refiere a que
la calidad del cambio
dependera de lo “valioso
que sea el cambio en si
mismo y de la justificacion
que tenga”. Dicho de otra
manera, conocer las razones
del por qué se introducen
estas innovaciones y en
base a qué criterios se
espera que mejoren las
cosas. Estos cambios se
materializan a traveés de
proyectos de innovacion
aplicados a la educacion 0,
en el caso particular del
estudio en cuestion,
proyectos de innovacion
docente.

Comentando a De la Torre
(Matas Terron, Antonio,
2006:4), un proyecto de
iInnovacion es “una
propuesta de plan y su
desarrollo, con el fin de
cambiar y mejorar algun
aspecto concreto educativo
(curriculo, gestion de las
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relaciones interpersonales
o de formacion, etc.)”. Sin
embargo, para efectos del
estudio realizado, se
observo la definicidn
entregada por Salgado
(2005:12-13) que senala
que un proyecto de
Innovacion en esta area, es
“una propuesta consistente
y pertinente de Ila
comunidad educativa para
mejorar Ssu practica
pedagogica, la que puede
abordar contenidos
curriculares, la didactica, los
materiales educativos, la
evaluacion y otros, a fin de

mejorar cualitativamente y

cuantitativamente 1los
aprendizajes vy el
rendimiento de los alumnos”

Al mismo tiempo, senala
que los proyectos de
Innovacion deben poseer
una cierta caracterizacion
que a continuacion se
detallan:

e Partir de un proceso de
reflexion y seleccion de los
problemas pedagogicos mas
Iimportantes del
establecimiento educativo,
planteando alternativas
viables de solucion.

e Proponer estrategias y
actividades concretas para
atender las necesidades y
demandas pedagogicas mas
sentidas.

e Estar orientado al
mejoramiento de la calidad
educativa y el desarrollo
docente.

e Estar articulado al
desarrollo institucional del
centro educativo.

e Movilizar a la comunidad
externa al centro educativo,
estableciendo redes de
trabajo cooperativo en
relacion con el objetivo del
proyecto.

e Los objetivos planteados
deben ser claros y precisos,
factibles de alcanzar, medir



y verificar su ocurrencia.
e Coherencia entre los
elementos internos del
proyecto: problema
seleccionado, objetivos,
actividades, indicadores de
evaluacion y presupuesto.
e El acompainamiento y la
evaluacion deben estar
planteados desde el inicio
del proyecto y desarrollarse
de manera permanente.
e EIl proyecto debe ser
sostenible en el tiempo una
vez finalizado el
financiamiento y factible de
ser institucionalizado.
e Trabajo en equipo y
compromiso de la
comunidad educativa
(directivos, docentes,
administrativos, alumnos,
etc.), quienes deben
participar en todas las
etapas del proyecto:
planificacion, ejecucion y
evaluacion del mismo.

Por otra parte, es
Importante que Ilos
proyectos de innovacion
contemplen una gestion que
resulte eficaz y eficiente
para incurrir en el
cumplimiento de sus

objetivos y para generar los
Impactos deseados.

Metodologia de Ila
Investigacion

El estudio utilizdé el
paradigma de investigacion
cualitativa a través de la
recoleccion de datos
existentes permitiendo un
analisis del proceso general.
El concurso de “Proyectos
de Innovacion Docente”
atiende una caracterizacion
de “fendmeno cultural”, y
en virtud de eso, “son mas
susceptibles a la descripcion
y analisis cualitativo” (Pérez
Serrano, Gloria, 2004:27).
Lo caracteristico de esta
Investigacion, y que justifica
el paradigma utilizado, es
la realizacion de
Interpretaciones a partir de
una realidad, lo que sucede
de una manera concreta
experimentada en la
practica y no solo que se
encuentra escrito (o la
teoria). A raiz de ello, se
Intenta comprender las
acciones y los hechos que
se dieron lugar, y tratar de
deducir los motivos que lo
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generaron.

Con relacion al tipo de
estudio, este corresponde a
un estudio descriptivo ya
que procura describir
situaciones existentes
mediante una recoleccion
de datos, se “busca
especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos
Importantes de cualquier
fenOmeno que se analice”
(Hernandez vy otros,
2003:119).

La técnica para la recogida
de datos utilizada fue el
analisis de contenidos
Iincluidos en | a
documentacion _pertinente

- Musach

administracion de persona 1




y relacionada con la
investigacion (bases,
normativas, otros
documentos, etc.). Al mismo
tiempo, se utilizo las técnicas
de observacion participante
y de entrevistas a
iInformantes claves, las que
permitieron validar la
informacion obtenida.

Para la descripcion del
concurso, se confecciond un
esgquema dque hace
referencia a metodologias
para la Gestion por Procesos
que permite de una manera
sistemica, “identificar,
comprender y aumentar el
valor agregado de los
procesos,...para cumplir con
la estrategia del negocio”
(Bravo, 2006:42). Asimismo,
se atendid el esquema
utilizado por la Universidad,
a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad
, que provee un Ciclo de
Calidad, utilizado para la
estructura y el desarrollo de
este estudio.
Posteriormente, se llevo a
cabo la identificacion de 13
fortalezas y 18 debilidades
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del proceso, de la cuales se
logro realizar un analisis
iInterno del mismo, que
reflejo la realidad actual del
concurso en torno a calidad,
cantidad, procedimientos,
eficiencia, innovacion y
satisfaccion de los actores
que participan en el
concurso. Finalmente, se
propone un Plan de Mejoras
que contenga estrategias
generales que
proporcionaron un rumbo a
seguir y la forma en que se
solucionaran los problemas.

Utilizando las debilidades y
las fortalezas detectadas se
definieron acciones que
permitiran acatar las
primeras y potenciar las
segundas.

Los alcances de Ila
investigacion, se situan
sobre el proceso general del
concurso y no sobre el
desarrollo particular de cada
uno de los proyectos.
Respecto de este proceso,
se consideran todas las
areas, vale decir, desde la




formulacion de las bases
que lo sustentan hasta la
entrega de los informes
finales y seguimiento de los
proyectos.

Resultados

La primera propuesta planea
“fortalecer la difusion del
concurso invocando a la
seriedad del proceso y sus
fines”; lo que implica
abordar los objetivos
Institucionales y 1los
requerimientos que se
espera cumplir con la
ejecucion de los proyecto,
a traves de las convocatorias
y las bases del concurso,
elaborar instructivos acordes
con los Ilineamientos
Institucionales y que forma
los proyectos deben
considerarlos, y destacar los
beneficios que reciben los
académicos y de qué forma
los resultados de sus
propuestas innovadoras
aportan, en general, a la
Innovacion en la educacion
universitaria.

La segunda propuesta

induce a “establecer
parametros normativos con
el propodsito de cubrir
irregularidades en el
concurso’”; esto
directamente relacionado
con la actualizacion de la
normativa que rige el
concurso y algunos aspectos
relacionados con la
asignacion de carga horaria
e Iincentivos para los
académicos que participan
en la evaluaciéon de los
proyectos ya sea como
Integrantes de los Comités
de Docencia como los
académicos evaluadores
externos a éstos.

La tercera propuesta expone

GPT
I

la idea de “definir un
mecanismo de seguimiento
y evaluacion de los
resultados emanados de los
proyectos ejecutados”. Dicha
accion impulsaria la sinergia
y la generacion de redes de
colaboracion entre proyectos
relacionados. Ademas,
permitira tener un
conocimiento de los
resultados y los impactos,
en el largo plazo, de los
resultados de cada proyecto.

En definitiva, se inducira a
mejorar la asignacion de los
recursos tanto global como
por proyecto, aungque esto
atiende a un aspecto
“politico” en la Institucion
dado a que las autoridades
van cambiando cada cuatro
(4) anos, lo que indica que
sus principales ideas de
gestion poseen diversos
enfoques y, por ende,
prioridades.

Por su parte, la cuarta
propuesta sugiere
“Implementar una aplicacion
informatica para la
sistematizacion de los
principales procesos del

tecnédlog
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concurso”, que abarque los
procesos gue involucran el
procesamiento de datos,
tales como la postulacion,
verificacion de antecedentes,
cumplimiento de bases y la
evaluacion de los proyectos.
Esto permitira mejorar la
eficiencia de los procesos
que integran el concurso y
los tiempos de respuesta de
los resultados de cada uno.

La quinta propuesta
promueve a “definir un
procedimiento de adquisicion
de bienes y servicios para
fortalecer el proceso de
administracion de
proyectos”, lo que aportara
en la regulacion de la
adquisicion de bienes y
servicios para llevar a cabo
la ejecucion de los
proyectos, incluso mejorar
la eficiencia de Ila
administracion del mismo.
Esencialmente, se
optimizaran los tiempos de
ejecucion de los proyectos.

La sexta propuesta

especifica “definir
Indicadores de resultados e
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Impacto para cada uno de
los procesos involucrados en
el concurso”, que daran
cuenta de una medicion y
evaluacion del desarrollo de
los procesos que componen
el concurso y que, ademas,
otorgara la deteccion de
mejoras en relacion a los
resultados de la medicion
de dichos indicadores. En
general, contribuira a la
ejecucion de un concurso
encauzado a la eficiencia y
calidad del proceso.
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Es importante destacar que
de las seis propuestas
descritas anteriormente,
emanan tres propuestas
criticas, detalladas de tal
manera que s u
Implementacion se lleve a
cabo en el corto plazo.

En primer lugar, los factores
criticos que se originan de
la revision bibliografica de
este estudio, aportan en la
definicion de | a
documentacion a utilizarse
en las proximas
convocatorias del concurso
puesto que entregan pautas
claras de como generar
proyectos, de los cuales sus
resultados puedan impactar
de forma satisfactoria en el
proceso formativo de la
Universidad. De alguna
manera, observar estos
criterios en la definicion de
las bases, instructivos y
otros documentos
relacionados puede encausar
el exito de los proyectos de
innovacion en la USACH.
Por otro lado, la definicidn
concreta de un proceso de
seguimiento y evaluacion de
los proyectos permite tener
un control en la ejecucion
de los proyectos, de cierta
manera reconocer la
Inversion gque la Universidad
realiza con la ejecucion de
estos, y finalmente, financiar
proyectos que como se dijo



antes, generen una mejora
en el proceso formativo a
través de sus impactos. Al
mismo tiempo, el proceso
de seguimiento derivara
jornadas de difusion de los
proyectos mas destacados
donde se puede dar a
conocer a la Comunidad
Universitaria, las mejores
practicas en temas de
Innovacion en la educacion
universitaria.

Finalmente, y en este caso,
la definicion de una
planificacion anual del
concurso entrega los
parametros institucionales
para que el proceso sea
continuo y regular, siendo
de conocimiento de todos
los miembros de Ila
Comunidad Universitaria.
Esto aporta en la generacion
de una cultura innovadora

y la instauracion de un
proceso serio Yy
transparente.

Conclusiones

En conclusion el trabajo de
investigacion logrdé hacer

entrega del plan de mejora
para el concurso de
“Proyectos de Innovacion
Docente”, contenido por seis
(6) propuestas de mejora
que atienden a las
principales fortalezas y
debilidades detectadas en
el proceso de analisis interno
del mismo. Adicionalmente,
se generaron tres (3)
propuestas de mejora critica
con el proposito de ser
Implementadas en el corto
plazo.

Como resultado del trabajo
realizado, y que dieron
origen al plan de mejora, se
pudo conocer los objetivos
trazados por la Vicerrectoria
Académica y que de alguna
manera a traves el concurso,
logra dar cumplimiento, al
menos a una parte de ellos.
Los proyectos de innovacion
docente ejecutados por
convocatoria son orientados
por diversos aspectos que
se vinculan a la mision tanto
de la Universidad como de
la Vicerrectoria. Con ello, se
aporta en la implementacion
del Modelo Educativo
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Institucional que al respecto
del Rediseno Curricular, la
seleccion de proyectos
orientados en esta area,
permite que las unidades
académicas trabajen en
conjunto y orientados por
directrices institucionales y
no particulares.

La accion de involucrar al
cuerpo académico de la
Universidad, también apoya
el cumplimiento de los
objetivos de la Vicerrectoria,
sobretodo en el espiritu del
desarrollo del cuerpo
académico, especificamente,
en el perfeccionamiento
enfocado a la docencia.
Fomentar la creatividad de
los académicos, y la cultura
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Innovadora, hace que éstos
se sientan mas integrados
en la Institucion y por tanto,
mucho mas comprometidos
con los intereses y objetivos
Institucionales.

Como resultado de la
reconstruccion de la historia
del concurso de “Proyectos
de Innovacion Docente” de
la USACH, y la descripcion
del proceso vigente, se pudo
conocer los origenes que
dieron paso a lo que es hoy
en dia el concurso y que,
finalmente, aporto en la
identificacion de las
fortalezas y debilidades del
mismo. Evidentemente, un
proceso tan complejo, y con
la participacion de diversos
actores, posee sus puntos
criticos y sus puntos fuertes.
A raiz de ellos, se pudo llevar
a cabo la definicion del plan
de mejora descrito con las
propuestas de mejora
especificas que detallan la
definicion de indicadores
ausentes en el proceso
actual. Con ello, se facilita
el analisis de lo que se esta
realizando y si esto resulta
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beneficioso para Ilos
Impactos de los proyectos
financiados.

Para concluir, es importante
senalar que todo proceso
necesita de un aprendizaje
continuo, basado en un
analisis exhaustivo de sus
procesos internos. Por tanto,
la propuesta de este plan de
mejora deja en evidencia
que las acciones realizadas
para llevar a cabo un
cometido deben ser
observadas, evaluadas y
mejoradas, con el objeto de
Instaurar un proceso activo
en pos de buscar los mejores
resultados de las acciones
emprendidas.

La innovacidon en si misma
puede ser utilizada en los
procesos de gestion a fin de
generar cambios para
mejorar siempre y cuando
sean acciones planificadas
y sistematizadas vinculadas
a la calidad del mismo.
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a Facultad Tecnologica de la Universidad de

Santiago de Chile, al implementar la

Licenciatura en Organizacion y Gestion

Tecnologica - por medio de este estudio -
da a conocer las oportunidades laborales de esta
nueva carrera, donde se parte de la base del perfil del
egresado y lo que esta demandando el mercado laboral
chileno, busca la percepcion de las empresas y
consultoras frente a la Licenciatura y como ésta compite
en el mercado con otros profesionales.

Este estudio muestra la actualidad del mercado laboral,
cuales son las carreras mas demandadas, las mas
saturadas y sus caracteristicas, con el fin de determinar
las competencias, habilidades y conocimientos
relevantes que debe tener el perfil de egresado de la
Licenciatura en Organizacion y Gestion Tecnologica,
para potenciarla en el tiempo y ganar protagonismo
cuando se inserte en el mercado.

Palabras Claves: Licenciatura, Gestion Tecnologica,
Mercado laboral.

Abstract
The Faculty of Technology University of Santiago de
Chile, in implementing the Bachelor of Technology



Management Organization
and, through this study
unveils the employment
opportunities of this new
career, where he assumes
the profile of the graduates
and what is suing the
Chilean labor market,
looking for the perception
of companies and
consultants compared to the
BA and how it competes in
the market with other
professionals.

This study shows the labor
market today, what are the
races most defendants, the
most saturated and
characteristics in order to
determine the
competencies, skills and
knowledge relevant to the
profile should have
graduated from the Bachelor
of Technology Management
and Organization to promote
It in time and gain
prominence when inserted
Into the market.

Key words: Licentiate,
Technological Management,
labour Market.

Introduccion

La Facultad Tecnoldgica de
la Universidad de Santiago
de Chile no ha querido
quedar atras en este
proceso de innovacion de
carreras para los nuevos

profesionales y ha
entregado una nueva
alternativa de prosecucion
de estudio para las carreras
Tecnoldgicas de esta
Universidad. Se trata de la
Licenciatura en Organizacion
y Gestion Tecnoldgica, la
que presenta un nuevo perfil
para los Tecndlogos,
entregando las herramientas
para ser mas competentes
en los cada vez mas
dinamicos y exigentes
escenarios laborales.

Esta carrera emergente,
esta pensada para otorgar
un mejoramiento en la
gestion empresarial
entregando conocimientos
de planeamiento
estratégico, gestion de
proyectos tecnologicos,
estrategias de Innovacion y
gestion de empresas, teoria
de decisiones, liderazgo,
Investigacion operacional.
Asi como también
habilidades y destrezas
centradas en la capacidad
de realizar un diagnostico
tecnoldgico, prospeccion del
mercado, aplicar estrategias
que permitan mejorar el
alcance y rendimiento de un
proyecto.

1.1. Presentacion del
Problema
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Se desconoce el impacto
que generara el proceso de
insercion del Licenciado en
Organizacion y Gestion
Tecnoldgica en el mercado
laboral chileno, el
comportamiento de los
profesionales con los cuales
podria competir, los cargos
y las funciones especificas
que debera cubrir vy
desarrollar, tanto en las
organizaciones privadas
como publicas.

1.2. Objetivo General
Explorar el mercado laboral
para los Licenciados en
Organizacion y Gestion
Tecnologica considerando su
titulo profesional de
tecnologo con especialidad,
con el propodsito de
posicionar al especialista en
estas materias en el
mercado del trabajo chileno
Yy generar insumos claves
para retroalimentar el
proceso formativo.

1.3. El Modelo Educativo
de la Universidad de
Santiago de Chile

El Modelo Educativo (1) es
un ordenamiento idealizado
de la actividad académica
que permite relacionar los
conceptos institucionales
orientadores, con los
procesos de mejoramiento
continuo de la actividad
formativa, a la luz de




parametros objetivos de
aseguramiento de la calidad
académica con
responsabilidad social, en la
perspectiva de la mision y
la vision de la Universidad
de Santiago.

Para lograr exitosamente la
continuidad en la
iImplementacion de este
Modelo Educativo, la
Universidad asume los
siguientes compromisos:

La aplicacion del Modelo
Educativo Institucional
iImplica realizar un
diagndstico permanente del
estado de los curriculos de
carreras y programas a fin

de lograr un mejoramiento
continuo de la calidad de la
docencia, entre otros
elementos, puesto que debe
entregar las pautas para
salidas Intermedias,
certifincaciones, planes de
transferencia Iinterna,
cuidando la formacidon
iIntegral del estudiante.

La Universidad asume el
compromiso de desarrollar
e implementar politicas de
perfeccionamiento

renovacion del cuerpo
académico, que hagan
sustentable en el mediano
y largo plazo Ila

Implementacion de este
Modelo.
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La Universidad se
compromete con la
formacion integral del
estudiante, para un mundo
en con-stante evolucion,
donde el crecimiento del
conocimiento y la tecnologia
nos desafian a formar
personas integras para un
mundo con rasgos
desconocidos. En
consecuencia, es necesario
prepararlos para aprender
durante toda la vida. Para
lograr esto, se definen los
cuatro procesos principales
que dan forma al Modelo
Educativo. Los procesos de
Planificacion Curricular, de
Desarrollo del Cuerpo
Académico, de Planificacion
de Recursos de Apoyo a la
Docencia y de Progresion de
los Alumnos, entregan las
politicas y definiciones
necesarias para asegurar el
cumplimento de Ilos
principios institucionales.
Estos procesos en su
conjunto, no solo definen la
estructura curricular y los
perfiles de egreso deseados
para los alumnos de la
Universidad, sino que
ademas, establecen los
procedimientos para
asegurar que estos objetivos
se cumplan, preocupandose
de la calidad del cuerpo
docente, la calidad de la
Infraestructura y el proceso



completo que vivencian los
alumnos en su paso por la
Universidad.

1.4. La Facultad
Tecnoldgica (2)

La Facultad Tecnologica de
la Universidad de Santiago
de Chile tiene su origen en
1969, cuando el Consejo
Superior de la Universidad
Técnica del Estado crea
carreras tecnologicas
destinadas a formar
profesionales de mando
medio, cuya demanda era
apremiante en el ambito
Industrial y de servicios de
la época.

En la actualidad, la Facultad
se proyecta, nacional e
Internacionalmente, como
una unidad académica,
reconocida por su liderazgo

en la generacion, desarrollo,
aplicacion, innovacion y
transmision en el
conocimiento tecnologico.
Al mismo tiempo, se
iIdentifica completamente
con los valores, raices y
esencia de la Universidad de
Santiago de Chile.

Las principales
preocupaciones, basadas en
la docencia, investigacion y
transferencia tecnologica,
corresponden a la
contribucion a satisfacer las
necesidades de la sociedad
en el ambito de su quehacer.

Desarrolla y aplica
tecnologia vinculada
estrechamente al medio
productivo y social del pais,
mediante un trabajo
académico interdisciplinario
centrado en la formacion de
profesionales de orden
tactico como lo es el
Tecndlogo en sus ocho
menciones: Administracion
de Personal, Alimentos,
Automatizacion Industrial,
Control Industrial,
Construcciones, Diseifo
Industrial, Mantenimiento
I ndustrial Yy
Telecomunicaciones.
Ademas, complementa su
oferta académica, con las
carreras de Ingenieria de
Alimentos, Ingenieria en
Agronegocios, Publicidad y
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la Licenciatura en
Organizacion y Gestion
Tecnoldgica.

1.5. Licenciatura en
Organizacion y Gestion
Tecnoldgica

Segun el proyecto original
(3), el Grado de Licenciado
en Organizacion y Gestion
Tecnoldgica se concibe como
un programa de
continuacion de estudios de
los Bachilleres en
Tecnologias y Tecnodlogos en
las diversas especialidades.

La Facultad Tecnoldgica con
este proyecto busca
consolidar un area de
desarrollo en este campo, a
partir de los logros
alcanzados a lo largo de su
quehacer académico.
Los objetivos generales del
programa son:

e Promover el desarrollo
disciplinario de la Gestion
en Tecnologias en la Facultad
Tecnoldgica, como parte
central de su Plan
Estratégico.

e Incorporar al sistema
universitario, por intermedio
de la Facultad, programas
de perfeccionamiento de los
Tecnodlogos, con el fin de
mejorar su contribucion al
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desarrollo de las
organizaciones mediante la
adquisicion de competencias
en el area de la Gestion de
Tecnologias.

e Propiciar, a posterior de
la Licenciatura, la
postulacion de sus
egresados a programas de
postgrado, Magister
Doctorado, en virtud de una
solida formacion cientifica y
tecnologica.

1.6. Perfil de Egreso
propuesto por la Facultad

Tecnoldgica

Para la carrera indicada, la
Universidad de Santiago de
Chile ha establecido un
compromiso educativo con
sus estudiantes, asociado a
la obtencion del Grado
Académico de Licenciado en
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Organizacion y Gestion
Tecnoldgica, que se expresa
en los resultados de
aprendizaje especificados en
este Perfil de Egreso. Dichos
resultados han sido
clasificados de acuerdo a las
areas oficiales establecidas
en el Modelo Educativo
Institucional, habiéndose
hecho el mayor esfuerzo
para que ellos reflejen en la
forma mas fidedigna posible
el aporte efectivamente
realizado por la Universidad.

1.7. Areas principales de
conocimiento

El egresado o egresada del
nivel que permite optar al
Grado Académico de
Licenciado en Organizacion
y Gestion Tecnologica
otorgado por la Universidad
de Santiago de Chile ha
adquirido solidos
conocimientos en materias
relativas a:

e C(Ciencias, tecnologias
basicas y tecnologlas en el
ambito de su especializacion
tecnologica;

e Instrumentos de
financiamiento a Ila
Innovacion y procedimientos
de conservacion y proteccion
de productos, procesos e
Innovaciones;

Conocimientos intermedios

en materias relativas a:

e Planeamiento
estrategico en la empresa y
desarrollo productivo local
y nacional;

e (Gestion de proyectos
tecnolbogicos y de
innovacion;

1.8. Habilidades-
destrezas profesionales.

El egresado o egresada del
nivel que permite optar al
Grado Académico de
Licenciado en Organizacion
y Gestion Tecnoldgica
otorgado por la Universidad
de Santiago de Chile ha
desarrollado las siguientes
habilidades y destrezas
generales:

e Capacidad de
aprendizaje auténomo;

e Capacidad para
comunicar informacion por
distintos medios y en
distintos soportes, de
manera clara y precisa;

e Capacidad inicial para
diagnosticar escenarios o
contextos diversos, abordar
problemas tomar
decisiones en ambitos de
Innovacion, emprendimiento
y gestion en tecnologia;



- Capacidad para trabajar
en equipo, administrando
eficazmente los recursos de
que éste dispone;

e Capacidad para abordar
procesos de negociacion y
resolucion de conflictos en
los ambitos propios de su
quehacer.

e Capacidad para manejar
sistemas d_e informacion a
nivel usuario.

1.9. Actitudes y valores

El profesional egresado o
egresada del Grado
Académico de Licenciado en
Organizacion y Gestion
Tecnoldgica de Ila
Universidad de Santiago de
Chile posee las actitudes y
valores que a continuacion
se senalan:

e Propension a la
adaptacion ante situaciones
nuevas o0 problematicas
emergentes;

e Propension hacia la
tolerancia frente a
situaciones frustrantes y a
la resiliencia ante el fracaso;

e Compromiso con la
creatividad, la innovacion,
la promocion del
emprendimiento y el
desarrollo tecnoldgico;

e CoOom romiso
responsable con la sociedad
y con la condicidn
ciudadana;

e Compromiso con los
codigos de ética general y
de ontologia profesional.

1.10. Perfil de
profesionales que buscan
las empresas (4)

Las empresas actualmente
no basan sus procesos de
seleccion de personal
solamente en la experiencia
que se tiene o en las notas
académicas.

Hoy, los reclutadores toman
en cuenta personalidades
preparadas para trabajar en
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equipo, flexibles y con
manejo de algun idioma,
pues mientras mas actitud
y aptitudes tengan los
postulantes, mejor sera su
desempeio al interior de la
empresa.

Se busca a profesionales con
mucha iniciativa, capacidad
de autogestion vy
planificacion, personas pro
activas, comunicativas y con
disposicion para generar un
grato ambiente de trabajo,
contribuyendo al trabajo en
equipo, y al logro conjunto
de metas. Es muy
iImportante que los
profesionales sean capaces
de trabajar en grupos,

compartiendo conocimientos
y generando fiato entre sus
Integrantes. Lo que da
cuenta de la importancia que
estan adquiriendo las
competencias genéricas al
momento de postular a un
puesto de trabajo

La flexibilidad para
adecuarse a los diferentes
contextos de la empresa es
un punto decisivo a la hora
de describir el perfil ideal
que busca una organizacion,
donde ademas la persona
debe ser capaz de enfrentar
situaciones complejas y
lograr resolverlas en
conjunto con su equipo. Hoy,
las empresas quieren tener

tecnédlogo
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en sus grupos de trabajo los
mejores talentos, que se
caracterizan por ser
profesionales dedicados,
creativos, autonomos,
multifacéticos.

1.11. Aspectos relevantes
de las mallas y perfiles
de Egreso.

Las mallas curriculares y
perfiles de egresos son el
reflejo de la formacion que
buscan entregar las
instituciones académicas a
sus alumnos, otorgando un
sello distintivo 1los
profesionales, por lo cual
consideramos importante
exponerlas para poder
identificar las semejanzas

~ =]
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con el Licenciado en
Organizacion y Gestion
Tecnoldgica, esto
considerando el perfil de
Egreso propuesto por la
Facultad Tecnoldgica y su
base profesional de
Tecnologo en sus distintas
especialidades.

A traveés del analisis de las
mallas curriculares y de las
descripciones de los perfiles
de egresados propuestos por
las distintas instituciones
académicas, tanto del sector
publico como privado, nos
permiten darnos cuenta de
la semejanza que existe
entre la formacion de los
Ingenieros Comerciales, de
ejecucion (distintas

especialidades) e
Industriales y los Licenciados
en Organizacion y Gestion
Tecnoldgica de Ila
Universidad de Santiago de
Chile considerando su base
de Tecnodlogo en sus distintas
especialidades.

Conclusiones del estudio

Cuando se preguntd a
empresas Yy consultoras
sobre que profesionales
elegirian para desempefarse
en areas de tecnologia e
Innovacion, la Licenciatura
en Organizacion y Gestion
Tecnologica, tuvo una muy
buena aceptacion, igualando
las opciones con Ingeniaria
Comercial y con una
diferencia no significativa
con la Ingeniera Civil
Industrial de otras
especialidades, abriendo asi
una gama de oportunidades
laborales para los alumnos
que estan egresando de esta
nuevo programa académico.

Sin embargo, en la misma
encuesta se pregunta por el
conocimiento de esta nueva
carrera, teniendo un alto
porcentaje la opcion “NO”,
lo que nos da a entender
que aun siendo desconocida,
solo por el titulo que entrega
es atractiva para el mercado,
para demandar
profesionales en el area de



Tecnologias e Innovacion. Al
prevalecer esta opcion, nos
hace referencia que se debe
fortalecer intensamente las
campafas publicitarias de
la carrera, ya sea a traves
de medios escritos, orales,
charlas, redes de contacto,
ferias laborales vy/o
académicas, entre otros.

Relacionado con el punto
anterior, podemos decir que
la Licenciatura podria tener
un muy buen
posicionamiento en el
mercado, dado que aun
siendo desconocida, un
promedio de 96,15% de los
encuestados, entre
empleadores y consultoras,
estarian dispuestos a
considerarla en un proceso
de seleccidon y reclutamiento,
lo que es un porcentaje
significativo y alentador.

Uno de nuestros objetivos
fue explorar segmentos
laborales para el desempeno
del Licenciado en
Organizacion y Gestion
Tecnoldgica, y asi poder
definir con mas exactitud el
campo ocupacional de este
profesional. Las consultoras
nos entregaron el dato de
que el rubro empresarial que
mas solicita profesionales
con conocimientos en
gestion tecnoldgica e
iInnovacion, son las
Industrias Manufactureras
seguida por las industrias
de generacion y distribucion
de energia y las que menos
solicitan son las
organizaciones de Educacion
y Construccion.

Otro dato significativo y que
fue una sorpresa en el
momento de realizar el
estudio fue cuando
definimos los roles laborales
y el nivel jerarquico que
optaria un Licenciado en
Organizacion y Gestion
Tecnoldgica dentro de una
empresa, obteniendo un
100% en la opcion de
Jefaturas y Gerencias (dato
obtenido solo de la encuesta
aplicada a empresas). No
obstante por parte de las
consultoras se identifico el
nivel de frecuencias con las
que las empresas
demandarian estos
profesionales obteniendo un
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62% en
frecuencia.
Quisimos saber si las
asignaturas propuestas en
la malla curricular de la
Licenciatura, satisfacen a la
demanda del mercado, por
lo que preguntamos sobre
los conocimientos que
deberia tener un profesional
que se desempeiie en el
desarrollo de la gestion
tecnologica e innovacion. De
los resultados pudimos
iInferir, la debilidad que
presenta la licenciatura
frente a la entrega de un
segundo i1dioma, en
especifico el Ingles y la
Economia Financiera, que
son asignaturas no
abordadas en la carrera y
que son conocimientos
Importantes en esta area,
ya que obtuvieron un 28%
en conjunto. Cabe
mencionar que existe una
base de estas materias en
la malla curricular de los
Tecnologos en sus distintas
especialidades, sin embargo,
se podria evaluar la
posibilidad de realizar un
reforzamiento 0 una
profundizacion de estas
materias en la Licenciatura,
para poder mejorar las
herramientas de estos
profesionales.

la opcion alta

Por otra parte, confirmamos
que las aS|gnaturas de
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Formulacidn de proyectos o
negocios en Innovacion,
Toma de decisiones, Gestion,
Liderazgo y Optimizacion de
Procesos Productivos, son
consideradas en un alto
porcentaje como Muy
Importantes e Importantes,
representando un 45%.

Contamos con la premisa de
que la Licenciatura es una
prosecucion de estudios para
el titulo profesional de
Tecndlogos y el grado
academico de Bachiller en
Tecnologia de la Universidad
de Santiago de Chile, es por
ello que analizamos las
mallas y perfiles de egreso
de cada Tecndlogo en sus
distintas especialidades, asi
como las mallas curriculares
de distintas instituciones
academicas tanto del sector
publico como privado en sus

carreras de Ingenieria
Comercial e Ingenieria
Industrial, logrando

Identificar que un Licenciado
en Organizacion y Gestion
Tecnolodgica es una
alternativa muy competitiva
y <creciente para
profesionales con el titulo
de Ingenieros. Por ejemplo,
las mallas curriculares de
los Ingenieros Comerciales
presentan gran similitud a
la formacion académica de
un Licenciado en
Organizacion y Gestion
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Tecnoldgica que
previamente cuenta con el
titulo de Tecndlogo en
Administracion de Personal,
mientras que los Licenciados
con titulo previo de
Tecnologo en especialidades
tales como Control
Industrial, Diseno Industrial,
alimentos entre otros se
enfrentan directamente a
Ingenierias de diversas
especializaciones entre ellas
la Ingenieria Civil Industrial.

Al querer conocer las areas
de desarrollo del Licenciado
en una empresa, tuvimos
como resultado que las
areas de mayor importancia,
son las relacionadas con
Produccion y Operaciones,
Administracidon de Finanzas
y Tecnologia de la
Informacion, por lo que se
debe realizar mayor énfasis
en las carreras en que se
desarrollen estas ramas,
como Diseno Industrial,
Automatizacion Industrial,
Control Industrial, son

especialidades tecnoldgicas
que de una u otra manera
entran en directa
competencia con el
Ingeniero Civil Industrial.
Por otra parte la carrera de
Tecnologo en Administracion
de Personal, conlleva una
ventaja al proseguir la
Licenciatura, ya que
complementa las tecnologias
blandas (Sicologia,
Administracion, Recursos
Humanos, Legislacion)
cursadas en el pre grado,
con tecnologias mas duras
como gestion de procesos,
investigacion operacional y
practicas en organizaciones
Industriales y de servicios,
esta formacion permitira al
Tecnologo en Administracion
de Personal con Licenciatura
en Organizacion y Gestion
Tecnolbégica competir con
el Ingeniero Comercial e

Industrial en aquellos roles
laborales donde la gestion
tecnoldgica alcance un grado
de desarrollo considerable.

Lo anterior tiene su logica
al revisar los estudios de
especialistas en ofertas
laborales, dado que con las
carreras que se compite son
las profesiones mas
demandas actualmente en
el mercado, es aqui donde
la Licenciatura puede
generar una fuerte
competencia, y sabemos



