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EL ¢cAMINO DE
LA INNOVACION

L

Los proyectos de innovacion se han
asentado plenamente en las universidades
este ultimo tiempo. Sin duda, esto esta
permitiendo un cambio significativo en la
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dinamica interna de éstas. En particular,
este articulo aborda la experiencia de la
Universidad de Santiago de Chile, que
promueve los Proyectos de Innovacion
Docente a través de un concurso interno
donde se seleccionan propuestas
consistentes y pertinentes de la comunidad
educativa que busca perfeccionar la practica
pedagodgica, a fin de mejorar
cualitativamente y cuantitativamente los
aprendizajes y el rendimiento de los
alumnos. Este articulo expone los resultados
de una intervencidon a la mejora continua
del proceso que compone el concurso citado,
y que a fin de proponer un plan de mejora
del mismo, para fortalecer el impacto de
los proyectos en el proceso formativo. El
estudio aplicado a la realidad del concurso,
permitid conocer los criterios para lograr
una gestion eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos y para genera
los impactos deseados.

Palabras Claves: innovacion, innovacion



en la educacion, proyectos
de innovacion docente.

Abstract

Innovation projects have
fully settled in universities
this last time. Certainly, this
He is enabling a significant
change Iin the internal
dynamics of these. In
particular, this article
discusses the experience of
the University of Santiago
Chile, which promotes
Innovation teaching projects
through a internal contest
where consistent and
relevant proposals are
selected from the
educational community that
seeks to Improve
educational practice, In
order improve qualitatively
and quantitatively learning
and performance students.
This article presents the
results of an intervention to
the continuous improvement
process that comprises the
aforementioned
competition, and that In
order propose a plan of
Improvement, to strengthen
the impact of the projects

In the training process. The
study applied to the reality
of the contest, made it
possible to know the criteria
for effective and efficient
management pursuant to
Its objectives and to
generate the desired
Impacts.
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Introduccion

El objetivo de este articulo
es dar a conocer los
resultados de | a
investigacion respecto a una
propuesta de un plan de
mejora para el Concurso de
“Proyectos de Innovacion
Docente” que impulsa la
Vicerrectoria Académica de
la Universidad de Santiago
de Chile .

El texto se inicia con una
referencia teorica
principalmente orientada a
los conceptos de innovacion
y la orientacion de ésta, en
los ambitos de la Educacion,
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la Ensefanza Universitaria,
y coOmo a través de los
proyectos de innovacion,
orientados en estas areas,
se puede lograr una mejora
del proceso formativo.
Conjuntamente, para
materializar el estudio se
describe la metodologia
utilizada que, entre otros
aspectos, contiene las
principales orientaciones de
la gestion de procesos y del
Sistema de Aseguramiento
de la Calidad que utiliza la
USACH. Posteriormente, se
describen los principales
resultados que dan cuenta
de la propuesta del plan de
mejora, contenido en seis
propuestas de mejora con
sus respectivos planes de
accion, resultados esperados
e indicadores. Al mismo
tiempo, se definieron tres
propuestas de mejora
critica, adicionales, que son
detalladas y expuestas con
el propodsito de ser
Implementadas en el corto
plazo.

Es importante destacar que
el estudio no pretende
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Intervenir directamente los
proyectos de innovacion
docente, sin mas bien,
proponer un plan de mejora
que provoque,
Indirectamente, que los
resultados de los proyectos
tengan un mayor impacto
en el proceso formativo.

Antecedentes Tedricos

La innovacidn posee un
rasgo comun que se traduce
claramente en un “cambio
para mejorar”. Muchos
autores en sus definiciones
concuerdan con ello. No
obstante, para efectos del
estudio se observo la
definicion entregada por los
autores Habelock vy
Huberman (1980:28) que
han desarrollado una
perspectiva sistémica del
concepto de innovacion,
entendiéndolo como “una
sucesion cronoldgica de
hechos, cambios estrategias
y actitudes, un proceso de
solucion de problemas y una
vision del proceso como un
sistema abierto”.

Las innovaciones son
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definidas como procesos de
resolucion de problemas,
como un sistema dentro de
otro sistema, el cual a su
vez es una parte de un
sistema mayor y asi
sucesivamente. De acuerdo
con los autores, el éxito de
la innovacion depende de la
capacidad para tomar en
cuenta la dependencia
mutua entre los niveles del
sistema, estos son: el
sistema social, el sistema
educativo y el proyecto
educativo innovador.
Precisamente, conceptos
que se relacionan con la
génesis del estudio en
cuestion.

Johnson (Asale y Guzman,
2002:271) describe a las
Innovaciones como procesos
“sociales e interactivos,
continuos e incrementales”,
que se desenvuelven en
“contextos especificos y

sistematicos”, y que,
ademas, se adaptan
“cultural e

Institucionalmente”. Por otra
parte, las innovaciones en
el pensamiento de los
autores evolucionistas nacen
de los procesos de

“busqueda y de
aprendizaje”. Esto significa
que los resultados de las
Innovaciones no dependen
exclusivamente de los
recursos que se le aplican,
sino que también de la

estructura institucional en
la que se desarrolla,
iImplicando que el
aprendizaje, y
consecuentemente, las
innovaciones, son
fendOmenos arraigados
socialmente que no pueden
entenderse fuera de un



contexto cultural e
Institucional en que se
desenvuelve. Bajo este
contexto, se deriva la
aplicacion de la innovacion
en la educacidon, un
fenomeno de estructura
social, compleja, dinamica,
cultural e institucional.
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En todas las épocas, el
sistema educacional ha
sabido utilizar su
oportunidad como tal, como
sistema, para fijarse
grandes fines y propositos
ha alcanzar. Con esto en
mente, en muchos paises
se han logrado realizar
cambios que, con el nombre
de innovacion o no, han
tenido lugar y se han
concretado.

Pero, ¢Qué se entiende por
innovacion en la educacion?

De las Heras y Molina (De
las Heras y otros, 1993:37),
en un estudio para el Centro
de Perfeccionamiento,
Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas
- CPEIP , declaran que
“Innovar es sinonimo de
modificar. Por lo tanto,
innovar en educacion es
iIntroducir modificaciones.
Estas pueden estar referidas
a una legislacion, a un
conjunto de principios
establecidos 6 a una practica
concreta, es decir, a los
comportamientos que
constituyen y conforman el
hecho de aprender vy
ensenar”.

Esta modificacion a la que
se refieren los autores, se
constituye en un cambio que
es planificado y que intenta
realizar un trabajo de
caracter novedoso, de
calidad y prestigio,
respaldando un avance de
este sistema hacia la
plenitud como tal o para
crear un nuevo sistema. En
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cualquier caso, la innovacion
no afecta unicamente a los
medios sino que a los fines
y a sus actividades.

En el caso de las
universidades, el objetivo
de la innovacion en la
educacion suele coincidir
con la “busqueda de la
mejora docente”. El fin
ultimo esta dirigido, por
tanto, al “alumnado con la
optimizacion del aula como
un entorno de formacion”
(Marcelo, C., 2004: 43).
Por tanto, la innovacion en
la universidad, segun Miguel
Zabalza (2004:120-122),
debe cumplir con las
siguientes consideraciones
positivas:

e Introducir cambios
justificados,
e Cumplir con las

condiciones de apertura,
actualizacion y mejora,
e Considerar un proceso
de documentacidon vy
evaluacion,
e Poseer la condicion de
practicidad, vale decir, debe
ser viable y practica,
 Ser formalizada, e
ibusach
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e Incorporarla en el
curriculum formativo de la
Institucion.

En detalle, cuando se habla
de “introducir cambios
justificados” se refiere a que
la calidad del cambio
dependera de lo “valioso
que sea el cambio en si
mismo y de la justificacion
que tenga”. Dicho de otra
manera, conocer las razones
del por qué se introducen
estas innovaciones y en
base a qué criterios se
espera que mejoren las
cosas. Estos cambios se
materializan a traveés de
proyectos de innovacion
aplicados a la educacion 0,
en el caso particular del
estudio en cuestion,
proyectos de innovacion
docente.

Comentando a De la Torre
(Matas Terron, Antonio,
2006:4), un proyecto de
iInnovacion es “una
propuesta de plan y su
desarrollo, con el fin de
cambiar y mejorar algun
aspecto concreto educativo
(curriculo, gestion de las
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relaciones interpersonales
o de formacion, etc.)”. Sin
embargo, para efectos del
estudio realizado, se
observo la definicidn
entregada por Salgado
(2005:12-13) que senala
que un proyecto de
Innovacion en esta area, es
“una propuesta consistente
y pertinente de Ila
comunidad educativa para
mejorar Ssu practica
pedagogica, la que puede
abordar contenidos
curriculares, la didactica, los
materiales educativos, la
evaluacion y otros, a fin de

mejorar cualitativamente y

cuantitativamente 1los
aprendizajes vy el
rendimiento de los alumnos”

Al mismo tiempo, senala
que los proyectos de
Innovacion deben poseer
una cierta caracterizacion
que a continuacion se
detallan:

e Partir de un proceso de
reflexion y seleccion de los
problemas pedagogicos mas
Iimportantes del
establecimiento educativo,
planteando alternativas
viables de solucion.

e Proponer estrategias y
actividades concretas para
atender las necesidades y
demandas pedagogicas mas
sentidas.

e Estar orientado al
mejoramiento de la calidad
educativa y el desarrollo
docente.

e Estar articulado al
desarrollo institucional del
centro educativo.

e Movilizar a la comunidad
externa al centro educativo,
estableciendo redes de
trabajo cooperativo en
relacion con el objetivo del
proyecto.

e Los objetivos planteados
deben ser claros y precisos,
factibles de alcanzar, medir



y verificar su ocurrencia.
e Coherencia entre los
elementos internos del
proyecto: problema
seleccionado, objetivos,
actividades, indicadores de
evaluacion y presupuesto.
e El acompainamiento y la
evaluacion deben estar
planteados desde el inicio
del proyecto y desarrollarse
de manera permanente.
e EIl proyecto debe ser
sostenible en el tiempo una
vez finalizado el
financiamiento y factible de
ser institucionalizado.
e Trabajo en equipo y
compromiso de la
comunidad educativa
(directivos, docentes,
administrativos, alumnos,
etc.), quienes deben
participar en todas las
etapas del proyecto:
planificacion, ejecucion y
evaluacion del mismo.

Por otra parte, es
Importante que Ilos
proyectos de innovacion
contemplen una gestion que
resulte eficaz y eficiente
para incurrir en el
cumplimiento de sus

objetivos y para generar los
Impactos deseados.

Metodologia de Ila
Investigacion

El estudio utilizdé el
paradigma de investigacion
cualitativa a través de la
recoleccion de datos
existentes permitiendo un
analisis del proceso general.
El concurso de “Proyectos
de Innovacion Docente”
atiende una caracterizacion
de “fendmeno cultural”, y
en virtud de eso, “son mas
susceptibles a la descripcion
y analisis cualitativo” (Pérez
Serrano, Gloria, 2004:27).
Lo caracteristico de esta
Investigacion, y que justifica
el paradigma utilizado, es
la realizacion de
Interpretaciones a partir de
una realidad, lo que sucede
de una manera concreta
experimentada en la
practica y no solo que se
encuentra escrito (o la
teoria). A raiz de ello, se
Intenta comprender las
acciones y los hechos que
se dieron lugar, y tratar de
deducir los motivos que lo
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generaron.

Con relacion al tipo de
estudio, este corresponde a
un estudio descriptivo ya
que procura describir
situaciones existentes
mediante una recoleccion
de datos, se “busca
especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos
Importantes de cualquier
fenOmeno que se analice”
(Hernandez vy otros,
2003:119).

La técnica para la recogida
de datos utilizada fue el
analisis de contenidos
Iincluidos en | a
documentacion _pertinente

- Musach
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y relacionada con la
investigacion (bases,
normativas, otros
documentos, etc.). Al mismo
tiempo, se utilizo las técnicas
de observacion participante
y de entrevistas a
iInformantes claves, las que
permitieron validar la
informacion obtenida.

Para la descripcion del
concurso, se confecciond un
esgquema dque hace
referencia a metodologias
para la Gestion por Procesos
que permite de una manera
sistemica, “identificar,
comprender y aumentar el
valor agregado de los
procesos,...para cumplir con
la estrategia del negocio”
(Bravo, 2006:42). Asimismo,
se atendid el esquema
utilizado por la Universidad,
a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad
, que provee un Ciclo de
Calidad, utilizado para la
estructura y el desarrollo de
este estudio.
Posteriormente, se llevo a
cabo la identificacion de 13
fortalezas y 18 debilidades
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del proceso, de la cuales se
logro realizar un analisis
iInterno del mismo, que
reflejo la realidad actual del
concurso en torno a calidad,
cantidad, procedimientos,
eficiencia, innovacion y
satisfaccion de los actores
que participan en el
concurso. Finalmente, se
propone un Plan de Mejoras
que contenga estrategias
generales que
proporcionaron un rumbo a
seguir y la forma en que se
solucionaran los problemas.

Utilizando las debilidades y
las fortalezas detectadas se
definieron acciones que
permitiran acatar las
primeras y potenciar las
segundas.

Los alcances de Ila
investigacion, se situan
sobre el proceso general del
concurso y no sobre el
desarrollo particular de cada
uno de los proyectos.
Respecto de este proceso,
se consideran todas las
areas, vale decir, desde la




formulacion de las bases
que lo sustentan hasta la
entrega de los informes
finales y seguimiento de los
proyectos.

Resultados

La primera propuesta planea
“fortalecer la difusion del
concurso invocando a la
seriedad del proceso y sus
fines”; lo que implica
abordar los objetivos
Institucionales y 1los
requerimientos que se
espera cumplir con la
ejecucion de los proyecto,
a traves de las convocatorias
y las bases del concurso,
elaborar instructivos acordes
con los Ilineamientos
Institucionales y que forma
los proyectos deben
considerarlos, y destacar los
beneficios que reciben los
académicos y de qué forma
los resultados de sus
propuestas innovadoras
aportan, en general, a la
Innovacion en la educacion
universitaria.

La segunda propuesta

induce a “establecer
parametros normativos con
el propodsito de cubrir
irregularidades en el
concurso’”; esto
directamente relacionado
con la actualizacion de la
normativa que rige el
concurso y algunos aspectos
relacionados con la
asignacion de carga horaria
e Iincentivos para los
académicos que participan
en la evaluaciéon de los
proyectos ya sea como
Integrantes de los Comités
de Docencia como los
académicos evaluadores
externos a éstos.

La tercera propuesta expone

GPT
I

la idea de “definir un
mecanismo de seguimiento
y evaluacion de los
resultados emanados de los
proyectos ejecutados”. Dicha
accion impulsaria la sinergia
y la generacion de redes de
colaboracion entre proyectos
relacionados. Ademas,
permitira tener un
conocimiento de los
resultados y los impactos,
en el largo plazo, de los
resultados de cada proyecto.

En definitiva, se inducira a
mejorar la asignacion de los
recursos tanto global como
por proyecto, aungque esto
atiende a un aspecto
“politico” en la Institucion
dado a que las autoridades
van cambiando cada cuatro
(4) anos, lo que indica que
sus principales ideas de
gestion poseen diversos
enfoques y, por ende,
prioridades.

Por su parte, la cuarta
propuesta sugiere
“Implementar una aplicacion
informatica para la
sistematizacion de los
principales procesos del

tecnédlog
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concurso”, que abarque los
procesos gue involucran el
procesamiento de datos,
tales como la postulacion,
verificacion de antecedentes,
cumplimiento de bases y la
evaluacion de los proyectos.
Esto permitira mejorar la
eficiencia de los procesos
que integran el concurso y
los tiempos de respuesta de
los resultados de cada uno.

La quinta propuesta
promueve a “definir un
procedimiento de adquisicion
de bienes y servicios para
fortalecer el proceso de
administracion de
proyectos”, lo que aportara
en la regulacion de la
adquisicion de bienes y
servicios para llevar a cabo
la ejecucion de los
proyectos, incluso mejorar
la eficiencia de Ila
administracion del mismo.
Esencialmente, se
optimizaran los tiempos de
ejecucion de los proyectos.

La sexta propuesta

especifica “definir
Indicadores de resultados e
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Impacto para cada uno de
los procesos involucrados en
el concurso”, que daran
cuenta de una medicion y
evaluacion del desarrollo de
los procesos que componen
el concurso y que, ademas,
otorgara la deteccion de
mejoras en relacion a los
resultados de la medicion
de dichos indicadores. En
general, contribuira a la
ejecucion de un concurso
encauzado a la eficiencia y
calidad del proceso.
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Es importante destacar que
de las seis propuestas
descritas anteriormente,
emanan tres propuestas
criticas, detalladas de tal
manera que s u
Implementacion se lleve a
cabo en el corto plazo.

En primer lugar, los factores
criticos que se originan de
la revision bibliografica de
este estudio, aportan en la
definicion de | a
documentacion a utilizarse
en las proximas
convocatorias del concurso
puesto que entregan pautas
claras de como generar
proyectos, de los cuales sus
resultados puedan impactar
de forma satisfactoria en el
proceso formativo de la
Universidad. De alguna
manera, observar estos
criterios en la definicion de
las bases, instructivos y
otros documentos
relacionados puede encausar
el exito de los proyectos de
innovacion en la USACH.
Por otro lado, la definicidn
concreta de un proceso de
seguimiento y evaluacion de
los proyectos permite tener
un control en la ejecucion
de los proyectos, de cierta
manera reconocer la
Inversion gque la Universidad
realiza con la ejecucion de
estos, y finalmente, financiar
proyectos que como se dijo



antes, generen una mejora
en el proceso formativo a
través de sus impactos. Al
mismo tiempo, el proceso
de seguimiento derivara
jornadas de difusion de los
proyectos mas destacados
donde se puede dar a
conocer a la Comunidad
Universitaria, las mejores
practicas en temas de
Innovacion en la educacion
universitaria.

Finalmente, y en este caso,
la definicion de una
planificacion anual del
concurso entrega los
parametros institucionales
para que el proceso sea
continuo y regular, siendo
de conocimiento de todos
los miembros de Ila
Comunidad Universitaria.
Esto aporta en la generacion
de una cultura innovadora

y la instauracion de un
proceso serio Yy
transparente.

Conclusiones

En conclusion el trabajo de
investigacion logrdé hacer

entrega del plan de mejora
para el concurso de
“Proyectos de Innovacion
Docente”, contenido por seis
(6) propuestas de mejora
que atienden a las
principales fortalezas y
debilidades detectadas en
el proceso de analisis interno
del mismo. Adicionalmente,
se generaron tres (3)
propuestas de mejora critica
con el proposito de ser
Implementadas en el corto
plazo.

Como resultado del trabajo
realizado, y que dieron
origen al plan de mejora, se
pudo conocer los objetivos
trazados por la Vicerrectoria
Académica y que de alguna
manera a traves el concurso,
logra dar cumplimiento, al
menos a una parte de ellos.
Los proyectos de innovacion
docente ejecutados por
convocatoria son orientados
por diversos aspectos que
se vinculan a la mision tanto
de la Universidad como de
la Vicerrectoria. Con ello, se
aporta en la implementacion
del Modelo Educativo
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Institucional que al respecto
del Rediseno Curricular, la
seleccion de proyectos
orientados en esta area,
permite que las unidades
académicas trabajen en
conjunto y orientados por
directrices institucionales y
no particulares.

La accion de involucrar al
cuerpo académico de la
Universidad, también apoya
el cumplimiento de los
objetivos de la Vicerrectoria,
sobretodo en el espiritu del
desarrollo del cuerpo
académico, especificamente,
en el perfeccionamiento
enfocado a la docencia.
Fomentar la creatividad de
los académicos, y la cultura

tecnédlog
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Innovadora, hace que éstos
se sientan mas integrados
en la Institucion y por tanto,
mucho mas comprometidos
con los intereses y objetivos
Institucionales.

Como resultado de la
reconstruccion de la historia
del concurso de “Proyectos
de Innovacion Docente” de
la USACH, y la descripcion
del proceso vigente, se pudo
conocer los origenes que
dieron paso a lo que es hoy
en dia el concurso y que,
finalmente, aporto en la
identificacion de las
fortalezas y debilidades del
mismo. Evidentemente, un
proceso tan complejo, y con
la participacion de diversos
actores, posee sus puntos
criticos y sus puntos fuertes.
A raiz de ellos, se pudo llevar
a cabo la definicion del plan
de mejora descrito con las
propuestas de mejora
especificas que detallan la
definicion de indicadores
ausentes en el proceso
actual. Con ello, se facilita
el analisis de lo que se esta
realizando y si esto resulta
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beneficioso para Ilos
Impactos de los proyectos
financiados.

Para concluir, es importante
senalar que todo proceso
necesita de un aprendizaje
continuo, basado en un
analisis exhaustivo de sus
procesos internos. Por tanto,
la propuesta de este plan de
mejora deja en evidencia
que las acciones realizadas
para llevar a cabo un
cometido deben ser
observadas, evaluadas y
mejoradas, con el objeto de
Instaurar un proceso activo
en pos de buscar los mejores
resultados de las acciones
emprendidas.

La innovacidon en si misma
puede ser utilizada en los
procesos de gestion a fin de
generar cambios para
mejorar siempre y cuando
sean acciones planificadas
y sistematizadas vinculadas
a la calidad del mismo.
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