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REsumEN

La crisis internacional ha tenido un fuerte impacto en la
economia espafiola. Como cabia esperar, también ha truncado
la senda de crecimiento alcanzada por los servicios a lo largo
de las tres Ultimas décadas. Sin embargo, es bastante probable
que este sector sea un elemento clave para la recuperacion de
la economia espafiola y su crecimiento en el futuro. En cualquier
caso, seguramente muchas actividades experimentaran cambios
y procesos de reestructuracion.

El primer objetivo de este trabajo es poner de manifiesto
algunos de los elementos que caracterizan la expansion de las
industrias de servicios en Espafia, lo que nos permite discutir
las posibilidades de su crecimiento en un futuro préximo. El
articulo esta organizado de la siguiente manera. En primer lugar,
se muestran las cifras del VAB y el empleo del sector servicios,
asi como su tendencia de crecimiento desde 1980 hasta ahora.
En segundo lugar, se analizan las causas de dicha evolucion;
es decir, los factores que han actuado como "motores" de
desarrollo del sector. El texto finaliza con una reflexion acerca
de las posibilidades de crecimiento de los servicios en Espafia
durante los préximos afios.

ABSTRACT

The actual international crisis has had a strong impact in
the Spanish economy. As it could be expected it has also
interrupted the growth path accomplished by service industries
along the last three decades. Nevertheless, it is rather probable
that the service sector should be a key element for the recovery
of the Spanish economy and its growth in the future. Any case,
some service activities will surely experience changes and
restructuration processes.

The first aim of this paper is to show some aspects
characterizing the expansion of service industries in Spain.
Later, this will allow us to discuss the possibilities of their
growth in the near future. The paper is organized as follows.
First, figures on the GVA and employment of service sector will
be shown, as well as the stylized aspects of its growth trends
and some characteristics of its increase from 1980 to now.
Second, the factors which can explain the growth of service
industries will be analyzed, that is the factors which have acted
as 'engines’ of service sector growth. From these inputs some
reflections will be presented on the possibilities of a new growth
period of the Spanish services next years.
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1. Introduccion

El papel de los servicios en las economias y su contribucién o no a crear riqueza se
cuestionaron ampliamente en el pasado. No hay que remontarse para ello a las consideraciones
y comentarios efectuados por Adam Smith o por James Mill y otros autores de la escuela clasi-
ca. En fechas bastante mas préximas a nosotros, como sucedio6 en la década de los cincuenta
del pasado siglo, seguian apareciendo comentarios bastante criticos sobre la aportacion de las
actividades terciarias al crecimiento econémico, aunque ya Colin Clark (1940) o Jean Fourastié
(1949), entre otros, habian sefialado la importancia adquirida por este sector, subrayando su
tendencia a crecer y algunas de las causas que podian explicarlo. Los ecos del debate critico
sobre el papel de los servicios en las economias reverdecieron en las décadas de los setenta y
los ochenta con ocasién de los debates sobre los procesos de «desindustrializacion» que pare-
cian sufrir muchas de las economias mas avanzadas, llegando incluso a plantearse sila caida
del peso de la industria y el constante crecimiento de la representacién de los servicios en el
empleo y en el PIB no acabarian determinando la «desaparicion» de las manufacturas en los
paises mas desarrollados. Tomo entonces bastante fuerza la idea de que, en el futuro, las econo-
mias mas terciarizadas iban a registrar tasas de crecimiento de su PIB muy moderadas, princi-
palmente como consecuencia de la baja productividad de los servicios y del constante aumento
del empleo en este sector.
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En la actualidad, aunque algunas de las tesis mas criticas siguen teniendo cierta presen-
cia, esta vision predominantemente negativa sobre el papel de los servicios en las economias ha
dejado paso a su aceptacién como sector clave para el progreso de las sociedades modernas.
Las cifras y la trayectoria que ha seguido el sector son, por otra parte, contundentes. En todos
los paises mas ricos del mundo los servicios representan los dos tercios o mas del producto
nacional y del total de las personas ocupadas. Y, por otra parte, casi nadie duda de que este
proceso de avance hacia la «terciarizacion» econémica es no solo uno de los rasgos mas
definitorios de los paises avanzados, sino que es un proceso que se producira en todas las
economias a medida que su crecimiento tenga lugar, como muestra ya el caso de muchos de los
paises que hoy suelen calificarse como emergentes.

Sien el pasado no se concebia que un pais pudiera desarrollarse sin impulsar la industria-
lizacion, hoy esta idea se considera que es o puede ser compatible con la de que algunos paises
pueden crecer sobre la base del desarrollo de determinados servicios o de que, al menos, los
servicios y la industria no sélo no son incompatibles, sino que pueden colaborar conjuntamente
a la mejora del bienestar social y al aprovechamiento de las posibilidades reales de desarrollo de
muchas economias.

El principal objetivo de este articulo es tratar de exponer las expectativas de futuro del
sector servicios en Espafa. Para ello, el primer paso sera presentar algunos datos que reflejen el
peso de los servicios en la economia espafiola actual, al tiempo que se sintetizan algunos de los
principales rasgos que han caracterizado la aportacion de los servicios al crecimiento espafol. A
partir de esta aproximacion al sector, que forzosamente sera breve, el texto se centrara en la
definicién de los principales factores que han impulsado el su crecimiento desde 1980 hasta la
fecha, lo cual permitira realizar mas tarde algunas consideraciones sobre el futuro del sector
servicios y el papel que cabe esperar que cumplan los que hasta ahora han venido actuando como
«motores» de la expansion de las actividades servicios en el pais. En este sentido, es innegable
que algunos de los cambios mas profundos que estan teniendo lugar en los ultimos afios, como los
derivados de los avances tecnolégicos, la internacionalizacion de los servicios o los vientos favora-
bles alaliberalizacion de los mismos, van a jugar un relevante papel en la expansion y las variacio-
nes que experimentara la estructura de los servicios en los préximos afos.

Dadas las limitaciones que impone la dimension del articulo, algunos de los temas y
cuestiones que acabo de apuntar solamente podran ser tratados de forma muy sintética. Sin
embargo, el texto incluira diversas referencias a diversos libros y articulos que permitiran que
quienes estén interesados puedan ampliar las ideas, datos y analisis que aqui se presentan. Por
idéntica razén, sélo se incluyen en el articulo algunos graficos y tablas muy seleccionados, que
podran complementarse en su caso con los que figuran en otros trabajos que se citan o acudien-
do alas fuentes estadisticas de base. Por ultimo, hay que indicar que los datos que se utilizan
en este texto proceden de la Contabilidad Nacional de Espafiay de algunas fuentes estadisticas
que aparecen citadas en cada caso (Encuesta de Presupuestos Familiares; Encuesta de Pobla-
cion Activa; datos de la balanza comercial espafiola; etc.). También se han utilizado datos de la
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serie EU-KLEMS, elaborada con el patrocinio de la Unién Europea y cuya principal ventaja es
que aporta cifras comparables para los paises mas avanzados, tratadas de forma homogénea en
su estimacion.

2. Los servicios en el crecimiento econdmico espanol. El incremento
de su peso y algunos rasgos caracteristicos

En su conjunto, el sector servicios es, desde hace bastantes afios, el mas importante de
la economia espafiola. De acuerdo con la Contabilidad Nacional, excluyendo los impuestos
netos sobre productos, las ramas de servicios aportaron en 2008 practicamente el 68% del PIB
a precios de mercado (excluyendo los impuestos netos sobre productos), porcentaje que equiva-
le a685.204 millones de euros. En términos de empleo, el nUmero de ocupados en las distintas
ramas de servicios (alrededor de 13,5 millones de personas, como media, en el ultimo afo) se
aproxima asimismo al 67% de la ocupacion total de la economia espafola.

Desde el punto de vista de la evolucion global de la economia espafiola hay que sefialar
que, si bien el sector industrial (incluida la energia) ha seguido jugando un papel clave en el
crecimiento econémico del pais, no es menos cierto que los servicios han conquistado una
posicion claramente dominante en el sistema productivo espafol. Algo que, como ya se ha
indicado, constituye también una de las caracteristicas mas destacadas de los paises mas
desarrollados, donde los servicios representan bastante mas del 70% de toda la actividad econé-
mica, como sucede desde hace afos en Estados Unidos, en el Reino Unido, en los paises
escandinavos o en Francia. Sin embargo, los servicios no alcanzan dicho umbral en Alemania o
en Japodn, donde el peso del sector manufacturero se ha mantenido a un nivel importante, a pesar
de que en ambos paises los servicios también representan el 67-68% del total de su PIB.

En el caso espafiol, los servicios han sido el sector que ha mantenido una trayectoria mas
dinamica en las uUltimas décadas. Basta tener en cuenta que en 1980 este sector representaba
un 53,7% del PIB a precios corrientes, lo que si se compara con su peso actual significa que en
el periodo 1980-2008 los servicios han ganado mas de 14 puntos porcentuales en su participa-
cion en la produccion nacional a precios corrientes. Cabe recordar, asimismo, que en el periodo
comprendido entre 1980 y 2005, la aportacion realizada por los servicios a la economia espafola
fue clave, puesto que de los 105,73 puntos porcentuales en los que se incrementd la produccion
total del pais, 74,6 puntos correspondieron a los servicios, lo que equivale a afirmar que el sector
terciario ha sido el protagonista del 70,56 % del crecimiento registrado por la economia espafiola
en el citado periodo’.

T Un andlisis mas detallado sobre estos aspectos puede verse en Cuadrado y Gonzalez (2009).
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Conviene sefialar, con todo, que cuando se utilizan cifras en valores constantes, es decir,
excluyendo el efecto que han tenido los precios en las variaciones del producto del sector, se
evidencia que gran parte del avance que han registrado los servicios con respecto a resto de los
sectores productivos se ha debido al impulso que registraron sus precios. Basta sefialar, al
respecto, que el peso de los servicios en el PIB en valores constantes era un 64,62% en 1980,
porcentaje que en 2005, también en valores constantes, se estima que habia pasado a ser el
67,04%. El avance real de la participacion de las ramas de servicios en el PIB espaniol ha sido
sélo ha sido, pues, en valores constantes, de algo mas de 3 puntos porcentuales entre ambas
fechas, lo cual revela un aspecto ya conocido del comportamiento de los servicios en nuestra
economia como es su perfil claramente inflacionista. Al respecto, los datos agregados por secto-
res permiten constatar, en este sentido, que la evolucién de los precios de los servicios ha
estado practicamente siempre por encima de la media espafola y siempre bastante por encima
de los precios del sector industrial y del sector agrario, lo que ha permitido que una parte impor-
tante del incremento del peso de las ramas de servicios en la economia se deba a este diferen-
cial de precios. Algo que también es aplicable al sector construccién, que comparte con los
servicios este rasgo de que la evolucion de sus precios ha sido siempre muy superior a lo que
suponia su aportacion real al crecimiento de la economia espafola.

Este rasgo que acabo de subrayar en relacién con los precios de los servicios tiene
efectos negativos tanto desde la 6ptica del equilibrio de la economia como en relacién con su
ineficiencia. Por una parte, los servicios han impulsado las tensiones inflacionistas de la econo-
mia espafiola, que se han manifestado desde hace muchos afios en su permanente presencia
como uno de los componentes de la inflacion subyacente del pais, lo cual, ha operado negativa-
mente en la evolucion de la renta disponible de los ciudadanos y ha supuesto una merma en el
potencial del crecimiento (Cuadrado y Gonzalez, 2009). Pero, ademas, desde la 6ptica de la
asignacion de recursos, dicha tendencia de los precios de los servicios debe calificarse también
en términos de ineficiencia, puesto que el componente inflacionista del sector se traduce en una
considerable absorcion de recursos por su parte, a la vez que influye de forma negativa en la
competitividad general de la economia espafiola ya que, en la medida en que los demas sectores
son —en mayor o menor medida— consumidores de servicios, los precios mas elevados de éstos
influyen en los del resto de la economia y en su relacion con los que ofrecen otros paises
competidores.

Ademas de este aspecto relacionado con los precios, hay varios rasgos que también
destacan al examinar la trayectoria que han seguido los servicios en Espana en los ultimos
afos. De forma muy sintética podemos referirnos a tres de ellos: la relativa sincronizacién del
sector con el ciclo econdmico espanol; su limitada aportacion a la productividad de la economia;
y el dispar comportamiento de las ramas de servicios, dentro de una ténica expansiva del sector
en su conjunto.
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En cuanto al primero de tales rasgos —la relacion de los servicios con el ciclo general
espafiol- los datos evidencian, como no podia ser de otro modo, que si bien en algun ejercicio
aparecen ligeras discrepancias, en general hay que hablar de la existencia de un paralelismo
bastante claro entre las tasas de variacion de la produccién general de la economia espafiola y
las que registraron los servicios. El Grafico 1, que recoge las tasas de variacion del VAB total de
la economia y del sector servicios en su conjunto para el periodo 1980-2005, muestra que ha
existido un grado de sincronizacion bastante alto?. Este hecho no sélo obedece a que el elevado
peso del terciario en la estructura sectorial de la economia espanola, sino también a que la
evolucion de los servicios esta muy ligada a dos variables claramente dependientes del signo de
la coyuntura: la renta y el empleo.

Aunque no disponemos de datos suficientes para analizar las relaciones entre la econo-
mia espafola en su conjunto y los servicios en la coyuntura tan gravemente regresiva que esta-
mos viviendo desde mediados de 2008, no resulta arriesgado anticipar que la sincronizacién
entre el VAB de los servicios y el de la economia en su conjunto se esta produciendo también,
aunque con un ligero retraso.

Grafico 1. Tasas de variacion del VAB 1980-2005

7,0

1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005

e \/AB Total VAB Servicios

Fuente: Cuadrado y Gonzalez (2009). Elaboracion propia.

2 Un analisis mas fino del tema conduce a matizar esta afirmacion y a poner de relieve que dicha sincronizacion registra también
retrasos y adelantos en la evolucion ciclica cuya explicaciéon obedece a causas que soélo se explican gracias a la evolucion de
algunas de las ramas de servicios, por ejemplo.
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Como es obvio, no todas las ramas de servicios se ajustan a este comportamiento gene-
ral. De hecho, se producen diferencias en las tasas de variacién por ramas de actividad tanto en
términos de magnitud como en cuanto al momento e intensidad con que dichas ramas muestran
su anticipacion, su retraso o su limitada vinculacion al ciclo. En este sentido, hay que sefialar el
comportamiento bastante distinto que muestran los servicios de mercado (es decir, sometidos al
libre juego de la competencia en el mercado) en comparacion con las ramas de actividad que no
se sujetan a las reglas del mercado, puesto que su comportamiento responde, sobre todo, a
decisiones de caracter politico en cuanto a su posible desarrollo. Piénsese, por ejemplo, en los
casos de la sanidad, la educacion, o en la prestacion de otros servicios y asistencias sociales,
asi como en la estabilidad del empleo publico o a un comportamiento no necesariamente ciclico
del gasto realizado por el sector publico.

El Gréfico 2 refleja la evolucién mucho mas ciclica de los servicios de mercado y el carac-
ter mas contra ciclico (o en todo caso mas estable) de los servicios de no-mercado, que obede-
cen a decisiones mas claramente discrecionales, generalmente tomadas sin sujetarse a las
condiciones del mercado e incluso con afan de «compensar» las caidas de la economia o las de
los demas servicios que si estan sujetos a fluctuaciones en razon de las fases mas expansivas
y mas o menos recesivas de la economia3.

Grafico 2. Tasas de variacion del VAB servicios 1980-2005
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Fuente: Cuadrado y Gonzalez (2009). Elaboracién propia.

3 Una aportacién pionera al distinto comportamiento de los servicios de mercado y de no-mercado en Espaiia puede verse en:
Cuadrado y Ortiz (2001).
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Un segundo rasgo que también hay que destacar en cuanto al comportamiento de los
servicios desde el punto de vista histérico es, sin duda, la limitada contribucion del sector a la
mejora de la productividad general de la economia. La literatura econémica sobre los servicios ha
subrayado siempre este rasgo de los servicios, consecuencia en gran medida —aunque no solo
de ello—de que la expansion de muchas actividades terciarias requiere siempre incrementos casi
paralelos de su empleo. Este hecho es bien patente, por ejemplo, en los servicios personales
(desde las simples peluquerias o los servicios de taxi a los servicios educativos y de la salud).
Clark o Fourastié ya sefialaron la importancia de la relacion entre incremento de la produccion y
necesario incremento paralelo del empleo en muchas actividades terciarias, pero quizas fue
Baumol (1967) quien lo argumenté de forma mas convincente y simplificada bastante mas
tarde, aunque en los ultimos afios ha matizado claramente su tesis. Los datos de cualquier
pais, y por supuesto también los de Espafia, muestran que, en efecto, las tasas de variacion
de la productividad por trabajador del sector servicios son muy bajas, siempre inferiores a las de
las manufacturas, la energia y la mayor parte de las actividades primarias.

Tabla 1. Crecimiento de la productividad en Espafia por ramas de actividad y periodos
(tasas medias anuales, en porcentaje)

80s 90s 2000-2004 1980-2004
Sector primario 6,5 4.9 2,3 51
Manufacturas 3,2 2,6 4,5 3,2
Construccion 2,5 0,0 0,0 1,0
Servicios 0,7 0,0 0,4 0,4
Servicios de mercado 1,2 -0,1 0,0 0,4
Servicios no destinados a la venta 0,1 0,6 0,9 0,5
Comercio 0,3 0,2 -0,8 0,1
Hoteles y restaurantes -0,6 -0,5 -2,2 -0,8
Transportes 2,4 1,9 0,4 1,8
Comunicaciones 3,1 3,7 8,3 4,2
Servicios financieros 4,2 -2,1 4.6 1,6
Alquileres inmobiliarios 1,1 -2,7 -7,6 -1,9
Servicios a empresas -0,5 0,0 0,5 -0,1
AAPP -0,6 1,3 1,2 0,5
Educacion e investigacion 1,4 0,8 0,6 1,0
Sanidad y servicios sociales 0,2 1,1 0,4 0,6
Otros servicios -1,2 -3,4 3,2 -1,3
TOTAL ECONOMIA 2,4 1,0 0,7 1,5

Fuente: Groningen Growth Devt Centre (2008). Elaboracién propia.
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La Tabla 1 adjunta muestra los crecimientos de la productividad referidos a distintos
periodos por parte de los grandes sectores de la economia espafiola, asi como las variaciones
que se obtienen en cuanto al crecimiento de la productividad por parte de las distintas ramas
de servicios.

Los datos muestran claramente que la productividad de los servicios como agregado ha
experimentado siempre un crecimiento muy reducido e incluso nulo (como ocurrié para el con-
junto de los 90) y de ello puede inferirse claramente que su contribucion a la mejora de la
productividad de la economia como conjunto ha sido siempre muy baja, compensando en nega-
tivo las mejoras que registraron la industria y del sector primario.

Sin embargo, como muestran también algunas de las cifras correspondientes a las ramas
de servicios que se recogen en la citada tabla, al comparar los datos por ramas terciarias se
observan notables diferencias entre ellas puesto que mientras algunas obtienen indicadores de
productividad que generalmente son muy bajos (hosteleria, comercio, otros servicios, sanidad y
educacion, p. e].), otras alcanzan tasas comparativamente altas (transportes, comunicaciones y
servicios financieros).

Varios trabajos recientes han destacado tanto a escala internacional (Oulton, 2001; Wolf,
2003 y Maroto y Cuadrado, 2009, entre otros) como para el caso espafiol o en su comparacion
con otras economias (Maroto y Cuadrado, 2006 y Maroto, 2008) que «dentro» del sector servi-
cios es posible observar comportamientos muy diversos en relacion con la productividad, ya que
mientras algunas actividades refrendan la tesis de que las variaciones de este indicador son muy
reducidas, en otros casos los indicadores de la productividad por ramas evidencian que algunas
de ellas han registrado aumentos bastante altos, con frecuencia comparables o incluso superio-
res a los de las manufacturas. Se trata, generalmente, de actividades donde la incorporacion de
los avances tecnoldgicos y la sustitucion del empleo por capital son viables y resultan incluso
imprescindibles para que la eficiencia de las empresas que operan en dichas ramas puedan
lograr altos niveles de eficiencia. La conclusion final no es, por supuesto, negar validez a la tesis
de que los servicios tienen tasas de variacion de la productividad bastante bajas —aunque habria
que considerar, asimismo, como debe medirse dicha productividad en el caso de las ramas
terciarias—, pero si que debe ponerse en cuestion la pertinencia de esta idea referida a todos los
servicios, puesto que los datos muestran una variedad de comportamientos bastante significativa.

El tercer rasgo general que parece necesario sefialar también en relacién con la expan-
sion de los servicios en la economia espafola es la heterogeneidad de comportamientos que
muestran sus distintas ramas. En otras palabras, ni todas las ramas de actividad crecen a un
ritmo alto, ni por supuesto obtienen tasas de variacion comparables. Analizando los datos co-
rrespondientes a un periodo suficientemente extenso como el que discurre entre 1980 y 20054,

4 Laeleccion de este periodo viene dada por la disponibilidad de datos homogéneos que proceden de la base EU KLEMS, elaborada
para un amplio numero de paises —entre ellos Espafia— con el apoyo de la Unién Europea. Dicha base s6lo alcanza hasta finales
de 2005 y tiene la ventaja de que pueden efectuarse comparaciones entre distintas economias.
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Contribucion de los servicios al crecimiento del VAB y de los factores productivos (1980-2005)

Contribucién al crecimiento Contribucion al crecimiento

de la economia espaiiola

del sector servicios

Factor Factor

VAB trabajo capital VAB trabajo capital
TOTAL ECONOMIA 100 100 100
TOTAL SERVICIOS 69,24 94,26 69,7 100 100 100
SERVICIOS DE MERCADO 43,54 64,58 42,52 62,89 68,51 61,01
COMERCIO Y DISTRIBUCION 10,81 16,73 9,44 15,62 17,75 13,54
Venta, almacenamiento y reparacion 1,56 2,43 1,21 2,26 2,58 1,74
Comercio al por mayor 4,51 5,17 5,69 6,52 5,48 8,17
Comercio al por menor 4,73 9,14 2,54 6,84 9,69 3,64
HOTELES Y RESTAURANTES 8,15 11,24 9,52 11,77 11,93 13,65
TRANSPORTE 4,67 3,93 5,24 6,75 4,17 7,52
Transporte terrestre 2,37 2,27 1,98 3,42 2,41 2,83
Transporte maritimo 0,08 -0,34 0,19 0,12 -0,36 0,27
Transporte aéreo 0,35 0,16 0,33 0,51 0,17 0,47
Actividades auxiliares de transporte 1,87 1,84 2,75 2,7 1,95 3,95
COMUNICACIONES 2,54 1,8 3,84 3,67 1,91 5,52
SERVICIOS FINANCIEROS 4,7 1,1 5,89 6,79 1,17 8,45
Intermediacién financiera 3,56 -0,27 4,26 5,14 -0,29 6,11
Seguros y pensiones 0,75 0,35 1,09 1,08 0,37 1,56
Actividades financieras auxiliares 0,39 1,02 0,54 0,57 1,08 0,78
SERVICIOS EMPRESARIALES 17,32 19,89 25,65 25,01 21,1 36,79
Alquileres inmobiliarios 9,28 2,61 20,47 13,4 2,77 29,38
Alquiler maquinaria y otros serv. empresariales 8,04 17,29 5,17 11,61 18,34 7,42
Alquiler de equipos y maquinaria 0,67 0,69 0,94 0,97 0,73 1,36
Servicios informaticos 1,48 2,28 1,67 2,13 2,42 2,4
Investigacién y desarrollo 0,06 0,11 -0,08 0,09 0,11 -0,11
Servicios legales, técnicos y de publicidad 3,4 6,83 2,3 4,91 7,24 3,31
Otros servicios empresariales 2,42 7,39 0,32 3,5 7,84 0,47
SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES
Y PERSONALES 21,04 39,56 10,12 30,39 41,97 14,52
Administracion Publica y Defensa 5,83 9,06 3,14 8,41 9,61 4,51
Educacion 4,98 7,47 1,52 7,19 7,92 2,18
Sanidad y servicios sociales 5,61 10,54 2,05 8,1 11,19 2,93
Otros servicios sociales, personales y comunitarios 3,82 8,18 3,42 5,51 8,68 4,91
Saneamiento publico 0,43 0,73 0,51 0,62 0,77 0,73
Actividades asociativas 0,23 0,57 0,06 0,33 0,61 0,09
Actividades recreativas, culturales y deportivas 2,47 4.4 2,29 3,57 4,66 3,29
Otras actividades 0,69 2,48 0,55 0,99 2,63 0,8
Actividades de los hogares 0,81 4,31 0 1,17 4,57 0
SERVICIOS DE NO MERCADO 25,7 29,68 27,18 37,11 31,49 38,99

Fuente: Datos EUKLEMS (2009) y Cuadrado y Gonzalez (2009). Elaboracion propia.
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se observa que en el avance de la economia espafiola hay varios grupos de servicios que han
tenido un papel especialmente significativo. Son, en concreto, los mas tradicionales (servicios
inmobiliarios, hosteleria y restauracién e incluso comercio y reparaciones); los no destinados a
la venta (administraciones publicas, defensa, educacion y sanidad) y los mas ligados al sistema
productivo (servicios a empresas). Estos tres grupos aportaron, en su conjunto, el 41,89% del
crecimiento de la economia espafiola y el 60,48% del incremento de la produccidn terciaria en
nuestra economia.

La Tabla 2 ofrece una estimacion de la contribucion de las distintas ramas de servicios al
crecimiento de la economia espafiola en términos de VAB en el periodo 1980-2005, asi como
sobre la utilizacion de dos de los factores basicos de la funcidn de produccion: el trabajo y el
capital.

Silo que se toma como referencia es la participacion del factor trabajo y del factor capital
en relacion con el crecimiento conjunto de los servicios, el dato realmente relevante es que los
servicios han sido responsables del 94,26% de la expansion del factor trabajo. Esto se explica
porque, como es bien sabido, el crecimiento de buena parte de las ramas de servicios se basa
en intensificar el empleo. De hecho, seis ramas de servicios explican casi el 64% del aumento de
dicho factor productivo: los servicios a las empresas (17,3); los hoteles y restaurantes (11,2) la
sanidad (10,5); el comercio al por menor (9,1); otros servicios sociales (8,2) y educacion (7,5).

Desde la 6ptica de la contribucion de los servicios en relaciéon con el factor capital también
puede apreciarse que las ramas mas significativas son bastante concretas: alquileres inmobilia-
rios (20,5), hosteleria (9,5), sevicios financieros (5,9); comercio al por mayor (5,7), transporte
(5,2); y servicios a empresas (5,2). Entre todas ellas explican el 52% del aumento que registroé
dicho factor para el conjunto nacional y el 74,6% con referencia al propio sector.

La primera conclusién y la mas general en relacion con este rasgo relativo al comporta-
miento por ramas de servicios® es que, tanto desde el punto de vista agregado como factorial
—trabajo y capital—la contribucién de los servicios al crecimiento de la economia espafola se ha
apoyado sustancialmente en actividades tradicionales (hosteleria y restauracion; comercio; al-
quileres) y de no-mercado (administraciones publicas, sanidad y educacién), a las que se sumé
la participacion de la rama que mas ha crecido en los ultimos afos: los servicios a empresas,
como consecuencia no solo de la «externalizacion» de este tipo de servicios por parte de mu-
chas empresas, sino de la creciente demanda de tales servicios que se experimenta en un
sistema productivo que cada vez es mas complejo y exigente para las empresas de todo tipo que
operan en él, tanto en términos legales, como técnicos y econdmicos. La eficiencia y la capaci-
dad competitiva de numerosas empresas es evidente que esta cada vez mas vinculada a la
utilizacién de servicios (tecnoldgicos, juridicos, de asesoramiento, disefio, estudios de mercado,
etc.) que les proporcionan empresas especializadas.

5 Puede verse un tratamiento mucho mas detallado y extenso en Cuadrado y Gonzalez (2009).
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3. Los principales «motores» del crecimiento de los servicios

Expuestos algunos datos y comentarios que reflejan la fuerte expansion que han registra-
do los servicios en Espafa, parece absolutamente obligado preguntarse ahora por los factores
que han impulsado el proceso de «terciarizacion» de la economia espafola. En este sentido, la
economia espafola no constituye un caso especial, ya que un analisis comparado permite defi-
nir la existencia de factores muy similares que explican el crecimiento de las actividades de
servicios en todas las economias avanzadas. Sin embargo, cuando se comparan cuales han
sido los «motores» que mas han impulsado la expansion de los servicios en cada pais en parti-
cular se aprecian algunas diferencias. En el caso espafol, parece innegable que el intenso y casi
permanente crecimiento que ha tenido lugar en las actividades vinculadas al sector turismo (las
ramas de hosteleria y restauracion, en particular, pero también otras vinculadas a la actividad
turistica, como los transportes, algunas actividades comerciales y servicios personales, por
ejemplo) explican la rapida expansién que registré el sector servicios desde mediados de los
sesenta hasta la fecha. En otros paises los datos permiten enfatizar, por ejemplo, el papel que
jugo en el pasado la fortisima expansion del «Estado de Bienestar» y, por tanto, la prestacién de
servicios por parte del sector publico (como sucedié en el Reino Unido o en los paises escandi-
navos, por ejemplo), mientras que los servicios orientados a la exportacion han sido a veces muy
relevantes (Holanda), o que el mas moderado crecimiento de los servicios como consecuencia
del fuerte peso que han mantenido las actividades manufactureras (Alemania o Japon).

Pero seria erréneo atribuir a este solo factor la terciarizacion que ha registrado la econo-
mia espafiola. Para explicarla hay que recurrir, realmente, a una serie de factores que se han
tratado de sintetizar en el esquema-sintesis adjunto, diferenciando entre aquellos factores que
han impulsado la expansion del terciario desde el lado de la demanda, de aquellos otros que han

Esquema.
Factores explicativos: significacion de los servicios en el crecimiento espafiol

Familias
FACTORES Empresas
—> DE DEMANDA AAPP

Demanda exterior

FACTORES EXPLICATIVOS
Estructura empresarial

TRADICIONALES Condiciones laborales

AAPP Oferentes de servicios
—> FACTORES DE Estado del Bienestar

OFERTA

Tecnologias informacién
NUEVOS O RECIENTES

Liberalizacion mercados
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actuado principalmente desde el lado de la oferta. Esta separacion, util sin duda como elemento
de clarificacion, no puede llevarse sin embargo hasta el extremo, ya que no son pocos los casos
en los que en el crecimiento de una determinada rama de servicios han participado tanto los
factores de demanda como los de oferta.

La demanda de servicios ha estado determinada, esencialmente, por el consumo que de
los mismos han realizado las familias, las empresas y las Administraciones Publicas, a las que
se ha sumado la demanda externa de servicios, y/o por la exportacion de servicios.

En las Ultimas décadas, la estructura del consumo familiar de bienes y servicios ha
registrado profundas transformaciones en todos los paises. En el caso espafiol (Mafas y Sanchez,
2009 y Manas, Gabaldon y Cuadrado, 2001) el peso relativo de algunos renglones de gasto en
servicios por parte de las familias han registrado variaciones al alza muy significativas, tanto
como consecuencia de los cambios sociales y en sus pautas de comportamiento, como debido
a la propia elevacion de los niveles de renta’, que han dado lugar a incrementos en el gasto de
algunos bienes y servicios (p. €j.: en educacion, sanidad, transportes, o en ocio y cultura), al
tiempo que se producia una reduccion —en valor total o en términos relativos— del volumen de
gasto en otros bienes (p. ej.: en algunos productos que antes se consideraron de primera nece-
sidad). Todo ello ha determinado cambios en la significacion de bastantes partidas del gasto
familiar. En concreto, hay dos tipos de servicios que han protagonizado el aumento de la deman-
da: los servicios sociales, sanidad y ensefianza fundamentalmente, y los servicios de transpor-
tes, comunicaciones y bancarios.

En la trayectoria que han seguido cada uno de los componentes del consumo familiar de
servicios han incidido variables tales como los precios (es decir, el incremento comparativo de
los precios de los servicios en relacion con algunos bienes) y la evolucion del nivel de ingresos
de los ciudadanos (por el cumplimiento de la Ley de Engel), asi como determinados factores
demograficos y laborales (que se relacionan, por ejemplo, con los procesos de intensificacion
del grado de urbanizacion; las comidas fuera del hogar forzadas por los horarios de trabajo y
los costes de desplazamiento; la incorporacion de la mujer al trabajo fuera del hogar), sin
olvidar algunos cambios que se han producido en los habitos sociales (en términos de ocio y
de acceso a la cultura, por ejemplo), la aparicién y desarrollo de nuevos servicios (especial-

5 En la explicacion de los factores o motores impulsores de la expansion de los servicios en Espafia seguimos lo expuesto en
Cuadrado y Gonzélez (2009), ampliando algunos detalles y datos. En todo caso, un esquema similar ha sido utilizado en otros
trabajos anteriores de estos mismos autores.

7 El cumplimiento de la llamada «Ley de Engel» se ha producido de forma clara y bastante previsible en la composicion del gasto de
las familias en bienes de consumo, pero también en la creciente presencia de los servicios en el gasto familiar a medida que se ha
ido incrementando la renta media disponible. Otros factores que se citan en el texto han tenido y siguen teniendo un apreciable grado
de influencia en la composicion de la estructura del gasto medio de las familias.
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mente los vinculados al uso de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones),
etc. En definitiva, la conjuncién de todos estos factores ha favorecido la expansion de la de-
manda de servicios por parte de los individuos y/o familias en todas las economias occidenta-
les, lo que ha impulsado sin duda el crecimiento global del sector terciario en términos de
empleo y de actividad productiva, aunque con especial incidencia en algunas de las ramas de
actividad que integran el sector.

En el caso espafiol, cuando se comparan periodos suficientemente extensos, los datos
de la EPF? reflejan los cambios a los que acabamos de referirnos. El gasto en alimentacion en
Espana ha pasado de significar el 34% del gasto total de las familias en 1970 al 20% en 2005.
Asimismo, el gasto de las familias en vestido y calzado también ha registrado una reduccién de
su peso (actualmente supone el 7%, aproximadamente) en el conjunto del gasto familiar. Por el
contrario, los gastos en vivienda y servicios vinculados han pasado del 19% al 31% en el trans-
curso de los afos citados anteriormente (una cifra, por cierto, bastante mas elevada en Espana
que en la media de los paises de la UE-15). Asimismo, aumentaron los gastos en transportes y
comunicaciones y el grupo de los gastos dedicados al esparcimiento (incluyendo las partidas de
recreacion y cultura y los de hosteleria y restauracion, que pasan del 6% en 1970 al 15% en
2005). A destacar también el aumento que registra el concepto de comidas y bebidas fuera del
hogar, que actualmente suponen mas de una décima parte del presupuesto total de consumo
familiar y un 28,4 del total del gasto en servicios.

Si el consumo familiar de servicios ha sido uno de los factores de arrastre en la expansién
de los servicios, no menos importante ha sido hasta ahora la expansion del gasto en servicios
realizado por las empresas, que ha llevado incluso a distinguir un grupo de actividades terciarias,
denominadas genéricamente servicios a la produccién. El analisis de la utilizacién de servicios
por parte de la industria, la agricultura o los propios servicios puede realizarse cuantitativamente
mediante encuestas o bien, de forma mas agregada, a través de los cambios en la estructura de
inputs que reflejan las Tablas input-output de la economia referidas a distintos periodos (Cuadrado
y Rubalcaba, 2000; Cuadrado, 2005 y Camacho y Rodriguez, 2009). La creciente utilizacion de
servicios externos por parte de las empresas industriales, agrarias y de servicios, ha sido conse-
cuencia tanto de los cambios estructurales y organizativos que se han producido en las economias
mas avanzadas, como de las crecientes necesidades de apoyo en forma de servicios que requie-
ren la evolucion y la internacionalizacion de los mercados. En este componente es donde cabe
situar los efectos de la «externalizacién» de servicios (out-sourcing) que han llevado a cabo las
empresas industriales, mineras, energéticas, e incluso las agrarias. Como es logico, en este
caso so6lo estamos ante un incremento, que cabe calificar como «estadistico» de la produccion
y del empleo del sector servicios. Lo que ha sucedido es que muchas empresas que previamente
producian internamente los servicios que precisaban (transportes; contabilidad; publicidad, dise-
Ao técnico...) han procedido a demandar al mercado un buen nimero de ellos, guiadas por la
busqueda de economias en sus costes y también por la posibilidad de obtener ofertas mas

8 Encuesta de Presupuestos Familiares del INE.
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variadas y de mas calidad al poder elegir entre las empresas oferentes que existen en el merca-
do. Todo ello ha determinado un desarrollo de los llamados «servicios a la producciéon» que, si
bien tiene un componente ficticio (resultado de la supresién de servicios antes producidos en el
interior de la empresa), no es menos cierto que obedece también a las crecientes necesidades
de asistencia externa que precisan las empresas, bien sea por la complejidad creciente de la
legislacion y normativas (juridica, en general, laboral, fiscal), o por las exigencias de unos merca-
dos donde los productos son cada vez mas sofisticados, la demanda de los mismos mas
segmentada y con una clara ampliacion de los mercados y de la competencia internacional.

Pero, seria muy simplista atribuir sélo a esta ultima causa el considerable aumento del
gasto las empresas en servicios, el cual aparece claramente registrado al comparar, por ejemplo,
la estructura de inputs que nos muestran las sucesivas tablas input-output de cualquier pais y
por supuesto también en Espafia. Las empresas son actualmente mucho mas demandantes de
servicios externos de todo tipo que en el pasado no s6lo como consecuencia de los cambios
organizativos ya citados, sino debido también a la creciente complejidad de los problemas con
los que se enfrentan: necesidad de un mejor y mas amplio conocimiento de los mercados;
resolucion de cuestiones legales y fiscales cada vez mas complejas; problemas laborales; intro-
duccion y desarrollo de innovaciones; servicios informaticos; apoyos técnicos y en el disefio de
productos; asistencias a la exportacion; etc. Todo ello conduce a que el papel de los «servicios
alas empresas» y, en sentido mas amplio, los servicios a la produccion (incluyendo, ademas de
los servicios a empresas, los transportes, los servicios financieros, la distribucién y los servicios
de post-venta), haya crecido sustancialmente en los ultimos afios. De hecho, los distintos com-
ponentes de servicios se han constituido en auténticos inputs de las funciones de produccién de
todas las empresas muestran los datos relativos a la industria quimica, la del automdvil, las de
alimentos y bebidas, el textil y las demas actividades manufactureras, ademas de los relativos a
la produccion energética, la mineria y otras actividades primarias. Incluyendo, naturalmente, a
las propias ramas de servicios, ya que también son a su vez «demandantes» de otros servicios
para poder ofrecer los que producen.

Por ultimo, al consumo de servicios realizado por las familias y las empresas, se han
unido también, y de forma creciente, la demanda de servicios por parte de las AAPP y la deman-
da de servicios un procedente de otros paises, cuyo reflejo se produce en este caso en la
balanza por cuenta corriente del pais con el exterior al computarse como exportaciones.

En el primer caso, resulta evidente que las Administraciones (tanto la Central, como las de
las comunidades autdbnomas o de las entidades locales) también han contribuido y contribuyen
aimpulsar la demanda de servicios puesto que, para llevar a cabo el relevante papel econémico
que desempefan en las economias, necesitan demandar en el mercado toda una serie de servi-
cios (asesoramiento, estudios, evaluaciones, gastos ordinarios de transporte, limpieza, etc.).
Ahora bien, en este caso mas que asistir a un incremento cuantitativo del sector servicios, lo que
se observa es un trasvase de actividad econdmica justificada en buena medida por la creciente
complejidad de muchas de las decisiones y actuaciones del sector publico, por una parte, y por
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le tendencia a limitar el crecimiento del sector publico y de la burocracia recurriendo a demandar
que el sector privado colabore con las instancias publicas y contribuya a resolver determinados
problemas, suministros o necesidades.

La expansion del comercio internacional de servicios (transportes en sus diversas
modalidades, servicios financieros, turismo, consultorias y asistencia técnica...) ha jugado tam-
bién un buen papel como impulsor del crecimiento de los servicios, si bien se observan notables
diferencias al examinar su papel en distintos paises. El caso de Holanda ejemplifica la importan-
cia que puede tener este factor en el crecimiento experimentaron algunos servicios en dicho pais
desde hace varias décadas. Algo parecido ocurre con el Reino Unido, particularmente en el
ambito de los servicios a las empresas, los servicios financieros y los transportes. En Espania,
como es sabido, su papel ha sido muy importante en el caso de las actividades vinculadas al

Grafico 3.
Exportaciones e importaciones espafiolas de servicios (1999-2007)
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turismo, auténtico motor durante afios de la expansién de los servicios de hosteleria, transportes
y otras actividades. Sin embargo, las exportaciones espafiolas de otros servicios alcanzan una
cuantia sensiblemente inferior a su peso en el conjunto del sector, aunque en los ultimos afios se
ha incrementado el importe de partidas como los servicios vinculados a la construccion y los
transportes. Por otra parte hay que tener en cuenta que la expansion de muchos servicios a
escala internacional se lleva a cabo a través de inversiones directas, creando filiales y adquirien-
do o participando en empresas de caracter local (Cuadrado Roura y Visintin, 2008; Cuadrado,
2008; y Visintin, 2009). Esto es lo que ha ocurrido en el caso de sectores como la banca, las
telecomunicaciones y otros servicios como la vigilancia y el suministro de agua en el caso
espafiol, lo cual implica que sus ventas no se registren en la balanza de pagos, salvo los ingre-
sos por beneficios que se transfieran o los royalties.

Como es obvio, detras del crecimiento de los servicios se encuentran también factores
que han operado por el lado de la oferta. Al respecto cabe diferenciar dos grupos: los factores
de oferta tradicionales y algunos nuevos factores que estan operando también por el lado de
la oferta.

Dentro de los factores que pueden calificarse como tradicionales destacan tres, en parti-
cular. Por un lado, la estructura empresarial de los servicios se caracteriza por el predominio
de las PYMES y de los empresarios auténomos, en consonancia con los bajos costes de acce-
SO que suponen algunas actividades de servicios, lo que las ha llevado incluso a convertirse en
un sector refugio en momentos de crisis. Por otro lado, se argumenta asimismo que el creci-
miento de los servicios, sobre todo en términos de empleo, se relaciona con algunas de las
caracteristicas laborales que muestran algunas actividades terciarias: bajos niveles salaria-
les, movilidad interna, horarios de trabajo, mayores facilidades de despido, escasa sindicacion,
predominio de la mano de obra femenina y joven, etc. Y por ultimo, en el caso espafnol es
obligado subrayar el importante papel desempefiado por el sector publico como oferente de
servicios basicos. Este factor ha dependido del signo de la politica presupuestaria, si bien desde
el punto de vista del gasto publico dos han sido las decisiones mas relevantes: la descentraliza-
cion administrativa del pais en diecisiete Comunidades Autdbnomas, y la creacién y posterior
desarrollo de un Estado de Bienestar, del que son piezas basicas actividades de servicios como
la Educacién o la Sanidad.

Junto a los factores que se acaban de comentar hay que referirse también a algunos
nuevos factores que indudablemente contribuyen y pueden contribuir cada vez mas a impulsar la
oferta de servicios. Destacan en particular dos procesos relativamente recientes; por una parte,
la influencia del desarrollo de algunas nuevas tecnologias, y, por otra, los movimientos favorables
a una creciente desregulacion de las actividades de servicios.
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La incidencia de las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TIC) en el
desarrollo de los servicios resulta innegable. Por un lado, el desarrollo de las TIC ha supuesto un
decidido impulso de las actividades terciarias por diversas vias. Por un lado, porque dichas
tecnologias han propiciado la aparicion de nuevos servicios, mas eficientes y perfectamente
comercializables; por otro, porque también se esta facilitando una prestacién mas facil de algu-
nos servicios, sin sujetarse tanto a la proximidad geografica; y, por Ultimo, pero no menos impor-
tante, porque las nuevas tecnologias estan contribuyendo a modificar la forma en que venian
prestandose determinados servicios, lo que ha mejorado ostensiblemente la productividad y la
calidad de los mismos. Desde esta perspectiva, es evidente que el factor tecnolégico ha impulsa-
do en los ultimos afios el avance cuantitativo y el desarrollo cualitativo de los servicios, inclusive
ha sido un factor determinante, no el Unico, de las modificaciones en las estructuras de los
mercados de servicios, al dejar obsoletas e inutiles toda una serie de regulaciones que constre-
fian el sector. Sin embargo, hay que sefialar asimismo que la introduccién de las TIC y de otros
avances tecnoldgicos esta afectando asimismo de forma negativa a la pervivencia de algunas
empresas de servicios (piénsese, p.€j., en las agencias de viajes tradicionales) y, con caracter
mas general, a determinados segmentos del empleo terciario.

Las actividades de servicios han sido, en general, objeto de abundantes regulaciones,
tanto en lo que respecta a las barreras de entrada, como sobre el tipo de servicios ofrecidos y
sus condiciones, la extensién del sistema de concesion y otras muchas vias reguladoras. Las
criticas a esta situacion y la extension de las ideas favorables a una liberalizacion y flexibilizacion
de las economias que han estado presentes en las dos ultimas décadas han determinado la
puesta en practica —aunque no sin resistencias— de ideas favorables a la desregulacion que,
sin duda, han jugado y pueden jugar un importante papel en la ampliacion y mejora de la oferta de
servicios. Su impacto mas claro hay que situarlo en el ambito de lo cualitativoy de la transforma-
cion y modernizacion de las estructuras, mas que en el terreno cuantitativo, puesto que el incre-
mento de la competencia y el cambio en las formas de mercado esta llevando a una moderniza-
cion de las empresas de servicios y a una expansion de la oferta.

4. Expectativas sobre la expansion de los servicios en el futuro

Lo que pueda ocurrir en el préximo futuro en relacion con los servicios vendra marcado,
esencialmente, por la influencia y el comportamiento de esos mismos «motores» que han impul-
sado su expansion en los ultimos afos.

Desde la ¢ptica de la demanda, los cuatro motores basicos del crecimiento del sector han
sido y siguen siendo: el consumo de las familias, la utilizacion creciente de servicios para la
produccion de bienes y servicios, la demanda de las Administraciones Publicas y el comercio
internacional de servicios. Pues bien, todo indica que lo mas probable es que todos ellos van a
continuar empujando la produccion de servicios, una vez superada la actual coyuntura de crisis

MEDITERRANES IZCcCNOMICS 16

219



220

EL FUTURO DE LA ECONOMIA ESPANOLA

y de recesion. Normalmente, la renta espariola por habitante seguira creciendo y el cumplimiento
en términos estadisticos de la «Ley de Engel», unido a los cambios que esta experimentando
nuestra sociedad —a los que ya se ha hecho referencia— haran que siga aumentando la demanda
de servicios por parte de las familias, con objeto de cubrir desde los servicios personales o los de
ocio y cultura, hasta los transportes y el gasto en sanidad y educacion privadas, entre otros. En
el caso de las relaciones intersectoriales, también es evidente que la demanda de servicios
como inputs para producir nuevos bienes y servicios tendra continuidad, como permiten prever
los estudios via tablas input-output ya realizados y la propia dinamica de los modernos sistemas
de produccién®. Asimismo, tampoco cabe pensar que las Administraciones Publicas puedan
prescindir de los servicios que puede facilitarle el sector privado, ni que se recorten sustancialmente
los servicios prestados directamente por ellas. Por tltimo, el comercio exterior de servicios esta
recibiendo un fuerte impulso en los ultimos afios, que tampoco se prevé que pueda detenerse (de
nuevo, una vez superada la actual coyuntura econémica mundial) y que cuenta con el apoyo de
los acuerdos internacionales, la liberalizacion de servicios que se ha propuesto la Unién Europea
(con el impulso de la Directiva sobre Liberalizacion de Servicios, actualmente en proceso de
aplicacion en todos los paises comunitarios, asi como otras directivas referidas a los transportes
y comunicaciones, que se orientan a impulsar el mercado interior de servicios y una mayor
flexibilidad y competencia en la prestacion de los mismos).

Desde la 6ptica espariola Unicamente puede anticiparse una posible ralentizacion de los
ingresos por turismo, que ya se ha manifestado en los Ultimos ejercicios, acentuandose a raiz de
la crisis internacional, pero que seguramente convivira con un incremento de algunas de las
partidas del comercio de servicios a las que antes se ha hecho ya referencia.A todos estos
avances puede sumarse que el papel del sector publico como productor/suministrador de «servi-
cios de no-mercado» seguira teniendo su propio protagonismo. Incluso en el caso de que la
oferta publica de algunos servicios pudiera sufrir recortes, por razones politicas, fiscales o ideo-
I6gicas, ello redundaria con seguridad en una paralela expansion de dichos servicios por parte
del sector privado. Las experiencias de otros paises muestran que asi ha ocurrido en los campos
de la educacién y la sanidad cuando los gobiernos decidieron recortar el ‘estado de bienestar’.

La conclusién final es pues que, en Espafia, al igual que en otros paises, una vez
superada la fase mas grave de la actual recesion, el crecimiento de los servicios retomara
—quizas mas moderadamente— su senda anterior. En este sentido, no parece arriesgado afir-
mar que se supere el umbral del 70 % del VAB de nuestro pais y un porcentaje algo inferior en
cuanto al numero total de ocupados. Y puesto que se trata de porcentajes relativos hay que
sefalar que a ello contribuira un ligero retroceso del sector industrial y, sobre todo, del sector
de la construccién.

¢ Puede verse al respecto el trabajo de Pilat y WolIf (2005) publicado por la OCDE, disponible http://www.oecd.org/dataoecd/43/33/
34946920.pdf
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Pero, lo que en todo caso también se va a producir son procesos de reestructuracion
«dentro» del sector servicios, que deben conducir a reducir el nUmero de empresas que operan
en algunas ramas y un aumento de su dimensién, a la vez que en algunos casos concretos
(determinados segmentos del sector turismo, hosteleria y restauracion, comercio minorista, trans-
portes convencionales...) puede producirse en los proximos afos la desapariciéon de muchas em-
presas cuya rentabilidad y viabilidad en términos de eficiencia y de mercado son muy dudosas.

Hay varias cuestiones mas que cabe plantearse sobre el futuro de los servicios. ¢ Sera
una realidad el mercado interior de servicios? ¢ Seran mas productivos los servicios? ; Sera cada
vez mas significativa la inversion exterior en servicios? ;Hay que prever un incremento de la
deslocalizacion?

Como es obvio, no es posible ofrecer respuestas breves a cada una de estas cuestiones.
Cabe, sin embargo, anticipar algunas ideas y remitirnos a otros estudios y trabajos recientes
donde se ofrecen datos y elementos bastante sélidos al respecto.

En relacion con los posibles avances hacia un mercado interior de servicios en la UE
pueden aportarse las siguientes observaciones. En primer lugar, es evidente que la UE debe
avanzar hacia ese mercado interior de servicios, puesto que hacerlo constituye un requisito
imprescindible para seguir progresando hacia una integracion europea cada vez mas completa y
efectiva. Sin embargo, hay que recordar que si bien se han ido aprobando varias directivas secto-
riales que marcan la direccion adecuada (sobre transportes, banca y otros), las dificultades con
que tropezo la aprobacion de la dltima la Directiva de Servicios, puso de relieve una vez mas que
los intereses y presiones ‘nacionales’ siguen teniendo mucha fuerza en el seno de la UE y que la
eliminacién de algunas de las barreras existentes seguira siendo dificil. De hecho, la trasposicion
de dicha Directiva a la legislacion y normativa interna de los paises miembros de la UE esta
produciéndose con bastante lentitud. Seria sin duda deseable que se avance con mayor rapidez,
pero la realidad no muestra excesivos signos de que esto sea efectivo, por lo que seguramente el
mercado interior de servicios seguira manteniendo un notable retraso con respecto a otros fren-
tes comunitarios.

La pregunta sobre si los servicios seran o no mas productivos en el futuro puede tener
una respuesta mas positiva que la anterior. En el Apartado 2 se ha hecho referencia a las criticas
de quienes han calificado globalmente a los servicios como un sector «retardatario» (0 menos
productivo que el resto, si se quiere) desde la 6ptica de la evolucion de la productividad y de su
contribucion al crecimiento. Resulta dificil negar esta idea cuando se utilizan valores e indicadores
muy agregados. También cabe reconocer la validez de dicha tesis en todos aquellos casos —que
son muchos—tienen un componente mas «personal» en su produccién y suministro, al igual que
ocurre en los «no destinados a la venta». Por tanto, incrementar la productividad por trabajador
del conjunto de los servicios tiene y seguira teniendo dificultades, como consecuencia de los
elevados requerimientos de mano de obra que exigen la expansion de bastantes de sus ramas
de actividad, dificilmente reemplazables por capital ni por la tecnologia. Esto no significa en
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absoluto que en muchos de tales servicios no se estén produciendo mejoras en la «calidad» y
que no tengan lugar en ellos «innovaciones» que las hacen mas eficientes. De hecho, existen
dudas sobre si en el caso de los servicios se esta midiendo bien la variable «productividad»,
puesto que aplicamos unos criterios que son pertinentes para los bienes pero no tanto en el caso
de muchos servicios, cuya transformacién hace que sean muchas veces poco comparables
entre si con el transcurso del tiempo. A pesar de todo, como se ha anticipado en este mismo
texto y en varios trabajos sobre el tema tanto referidos al caso espafiol’® como a la experiencia
internacional, existen ramas de servicios cuya productividad alcanza tasas de variacion anual equi-
parables e incluso superiores a muchas actividades manufactureras. Se trata, en general, de activida-
des donde los requerimientos de capital y el progreso tecnoldgico permiten producir no sélo servicios
de mayor calidad, sino con un valor afiadido mas elevado, como sucede con las telecomunicaciones,
bastantes actividades de transportes, los servicios bancarios y una parte de los servicios a las
empresas. Nada hace suponer que estas tendencias no vayan a seguir en el futuro.

Por otra parte, hay que prestar cada vez mas atencion a las diferencias que se producen
en las «innovaciones» en servicios en relacion con la industria. Muchas de tales innovaciones
dificilmente se registran oficialmente, puesto que el sistema de patentes se adapta mal a la
produccion de bastantes servicios. Sin embargo existen y son el resultado de varios elementos:
la mejora del capital humano en el sector, la creciente competencia (incluso en servicios cuyo
contacto productor/cliente es imprescindible y debe producirse simultaneamente y en un lugar
determinado), las ganancias en economias de escala y de campo que generan las redes de
empresas de servicios y el incremento en la dimensién de las empresas, o la propia
«internacionalizacién» de los servicios —via comercio, pero también via inversiones— a la que
antes se ha hecho también referencia.

Por ultimo hay una cuestion que también debe figurar entre estas reflexiones cara al
futuro. Se trata de los procesos de «des-localizacion» geografica' que se han venido produ-
ciendo en bastantes servicios y de preguntarse sobre si dicha tendencia continuara o no en el
futuro. La respuesta no puede ser sino positiva. Algunos documentos recientes analizan los
procesos de off-shoring de los servicios a escala internacional y sus implicaciones'. Pero,
ademas, las corrientes de inversion en actividades de servicios que se estan produciendo a
escala internacional indican que las tendencias iniciadas en los ultimos afios tendran continui-
dad, justificadas en bastantes casos por la propia naturaleza de bastantes servicios, que exigen
que su produccién y suministro se realice en contacto directo entre el productor y el consumidor
del servicio, y que exista en muchos casos una relaciéon de colaboracion entre ambos. Por otra

S

Ver Maroto y Cuadrado (2006); Maroto (2008) y Cuadrado (2008), por ejemplo.

En otras palabras: el desplazamiento de la produccion de algunos servicios a paises donde los costes de produccion y la normativa
vigente resultan mas ventajosas. Esto ha ocurrido en el caso de los tratamientos informaticos (donde la India ha absorbido un
importante volumen de produccion), en la produccién de libros, material para los medios de comunicacién y ocio, por ejemplo.

N

Ver http://www.mckinsey.com/mgi/publications/emerginggloballabormarket/index.asp; asi como http://www.mckinsey.com/mgi/
publications/emerginggloballabormarket/index.asp. El reciente libro de Rubalcaba y Kok (2007) aporta igualmente numerosos
argumentos y cifras sobre el tema, con referencia al caso de los Business Services.
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parte, los avances en TIC también favorecen algunas des-localizaciones especificas, al permitir
que determinadas tareas puedan realizarse en localidades/paises muy alejados del demandante
de los mismos, manteniendo pleno contacto con ellos y reduciendo los costes de produccion,
como sucede en actividades relacionadas con la informatica, tratamiento de datos y otras.

Para concluir, y aun teniendo en cuenta la dificultad que comporta la situacion econdémica
actual, considero que la evolucién de los servicios en Espafa en los préximos afios ofrece unas
perspectivas de crecimiento bastante claras. Junto a nuevas posibilidades de creacion de
empleo en el sector, cabe prever que se produzcan mejoras en la productividad en bastantes
de sus ramas, mejoras en la calidad del servicio prestado en casi todas'®, y una creciente
internacionalizacién de las empresas espafolas de servicios via inversiones en el exterior, asi
como la incorporacion —también creciente— a Espafia de empresas de servicios con centrales en
otros paises. En el contexto europeo, seria deseable que el mercado interior de servicios avanza-
ra con mas rapidez si bien hay claras dificultades para que esto se produzca a pesar de las
directivas aprobadas en los ultimos afios. En Espafa ya esté en curso la transposicion de la
Directiva de Servicios, mediante un proyecto de Ley actualmente en discusion en Las Cortes
sobre Liberalizacién de Servicios, mas otro Proyecto de Ley (la llamada «Ley Omnibus») por el
que se modifican o anulan muchos aspectos de la regulacion de servicios que imponian otras
leyes y decretos anteriores. Seguir avanzando en esta linea sera muy positivo para dinamizar los
servicios en Espana, eliminando regulaciones y fomentando la competencia y las posibilidades
de creaciéon de empresas. Pero, para avanzar en esta direccion sera precisa la colaboracion de
las comunidades auténomas (que tienen transferidas muchas competencias sobre los servicios)
y los municipios, cuyas normas y reglamentos ahorman y a veces dificultan seriamente un
mayor dinamismo de las empresas y sectores de servicios en nuestro pais.
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