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RESUMEN

Este avance de investigacion estudia la relacion existente entre la
responsabilidad social y la formacién gerencial del personal docente en las
universidades nacionales. El &rea temética a estudiar es el de la
Responsabilidad Social y la Formacion Gerencial, enmarcada en las ciencias
gerenciales. Los preceptos tedricos se respaldan con Certo (2004), Koontz y
Weirich (2004), Gomez, Balkin y Cardyn (2003), Ministerio de Educacion
Superior (2002), entre otros. El estudio forma parte de la linea de investigacion
de la responsabilidad social en las organizaciones adscritas al Centro de
Investigaciones de Ciencias Administrativas y Gerenciales de la URBE. Este
estudio descriptivo caracterizdé la situacion de la responsabilidad social y
formacion gerencial en las universidades nacionales ubicadas en el municipio
Cabimas, tal y como se presentan en la realidad organizacional. Se reflexiona
sobre la urgente necesidad de planificar y ejecutar politicas gerenciales para
que el personal docente de las universidades nacionales disponga de mas
herramientas que proyecten a la institucion como generadora de bienestar a
través de la responsabilidad social que responda a las necesidades del
entorno.
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Social responsibility and Management Formation of the Teaching staff in
the National Universities

ABSTRACT

This research preview studies the existing relationship between the social
responsibility and the management formation of the teaching staff in the
national universities. The thematic area to study is the one related with the
Social Responsibility and the Management Formation, framed in management
sciences. The theoretical rules are backed up with Certo (2004), Koontz and
Weirich (2004), Go'mez, Balkin and Cardyn (2003), Ministry of Higher Education
(2002), among others. The study is part of the research line of the social
responsibility in the organizations assigned to the Research centre of
Administrative and Management Sciences of the URBE. This descriptive study
characterized the situation of the social responsibility and management
formation in the national universities located in the Cabimas municipality, so as
they appear in the organizational reality. It is reflected on the urgent necessity to
plan and to execute management policies to which the teaching staff of the
national universities has more tools so as to project the institution as well-being
generator through the social responsibility that responds to the necessities of
the surroundings.

Key words: Social responsibility, Management Formation, National
Universities.
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INTRODUCCION

El tema de la responsabilidad
social en las universidades se ha
ido asumiendo con la suficiente
seriedad que merece, pues su
filosofia y la forma en que se ha
venido tratando, ha ido
relacionandose con los intereses
institucionales y con los del
personal que ahi labora, tomando
como base el interés en la
formacion del docente como lider
proactivo, capaz de generar
conocimiento tomando en cuenta
su rol de orientador.

La responsabilidad social se
convierte en un buen negocio
cuando las acciones que se
ejecutan se toman como una
inversion gue genera ganancias y
utilidades, en algunos casos de
forma inmediata, y en otros a
mediano y largo plazo.

Bajo este contexto se debe
adquirir conciencia de que la
responsabilidad social es una
inversion que produce retornos en
utiidades. Los empresarios Yy
directivos asumiran un liderazgo

positivo al ver la responsabilidad

ISSN 1690-074X
social como una estrategia que

genera ganancias.

En este sentido, las
universidades fomentan la
formacion del docente como parte
de la responsabilidad social que
tiene con su personal, con los
estudiantes y con la sociedad en

general.

Planteamiento del Problema

La mayoria de las
organizaciones de todas las areas
y ambitos a nivel internacional, han
asumido el rol de responder a las
necesidades del mercado, por ende
se han ido preocupando por
estandarizar servicios, productos,
procesos y actividades.

Al respecto, Certo (2004)
sostiene que las empresas deben
ejecutar actividades de
responsabilidad social porque la
rentabilidad y el crecimiento van de
la mano con un tratamiento
responsable de los empleados, los
clientes y la comunidad. En
esencia, implica ejecutar las
actividades de responsabilidad
social, esta es una forma de ganar

mayor utilidad organizacional.
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Estas concepciones ponen de
manifiesto que la responsabilidad
social de las empresas o0
instituciones va mas alla de obtener
utilidades, haciéndose necesario
mantener un equilibrio entre el
bienestar de la empresa y el de la
sociedad. Bajo el contexto de
organizaciones de gran impacto en
la sociedad con respecto a la
responsabilidad social, se
encuentran las universidades.

En este sentido se plantea la
formacion como un proceso de
aprendizaje en donde el personal
desarrolla  sus  conocimientos
adquiridos, sus habilidades vy
aptitudes para desempefar de
manera calificada el cargo que
desempefian. Gomez, Balkin y
Cardy (2003), sostienen que la
formacion se centra normalmente
en proporcionar a los empleados
habilidades concretas o0 en
ayudarles a corregir deficiencias en
su rendimiento.

Dentro de este marco, las
universidades nacionales
venezolanas se han configurado
como un subsector educativo con
grandes contribuciones al pais a

través de la generacion del

conocimiento, la formacion de
profesionales e intelectuales y el
servicio a la comunidad, asimismo
inducen el fortalecimiento de los
valores. MES, (2002-2006).

Plantea Rivas (1998), en el
proyecto alternativo para el pais del
Ministerio de educacion superior,
gque es necesario contar con
docentes capacitados e
involucrados con el quehacer
universitario y social, en virtud de
transformar sus distintos procesos
de formacion para la economia
productiva y solidaria.

El sector universitario evidencia
profundas diferencias y
desequilibrios entre las
instituciones que lo conforman.
Estas diferencias se manifiestan en
la cobertura regional y nacional, en
la diversidad de la oferta, en el
grado de consolidacion de la
investigacion y la extension, y en el
namero de estudiantes y
profesores. Fuenmayor (2002).

Bajo este contexto, las
universidades nacionales deben
encaminarse a generar cambios en
la  formacion académica vy
profesional del docente,

facilitandole un  proceso de
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formacion integral con miras a la
innovacion, a la calidad académica
y al fortalecimiento del
conocimiento y de esa forma cubrir
una necesidad, para gerenciar
procesos inherentes a la
actividades influyentes en la
comunidad, y de esta manera
contribuir  al crecimiento vy
desarrollo social de la misma.

Es por ello que esta
investigacion esta enmarcada en la
basqueda de la relacién entre la
responsabilidad social y la
formacion  gerencial en las
universidades nacionales del
municipio Cabimas, con el fin de
conocer si  cumplen con los
requerimientos  sociales, éticos,
morales y legales, ya que de no
hacerlo estaria  violando su
compromiso social y estaria en la
obligacién de aplicar los correctivos
necesarios a muy corto plazo.

Esta investigacion  permitira
diagnosticar si las universidades
nacionales estan asumiendo su rol
de formadores en el @mbito de la
educacion, la innovacién, la
investigacion y las actividades de

extension.

Objetivo del Estudio

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la
formacion gerencial del personal
docente en las universidades
nacionales, especificamente las del
municipio Cabimas del estado

Zulia.

Delimitacion Temporal
Esta investigacion se realizara
en los lapsos comprendidos entre

mayo 2006 hasta enero 2008.

Delimitacion Espacial

Se ejecutara en las
Universidades Nacionales
(Universidad Rafael Maria Baralt y
LUZ nacleo COL, ubicadas en el
municipio Cabimas del estado

Zulia).

Basamento Teorico

El area tematica a estudiar es el
de la Responsabilidad Social y la
Formacioén Gerencial, enmarcada
en el campo de las ciencias
gerenciales. Los preceptos teoricos
se respaldan con Certo (2004),
Koontz y Weirich (2004), Gémez,
Balkin y Cardyn (2003), Ministerio
de Educacion Superior (2002),

entre otros.
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El estudio se encuentra

enmarcado en la linea de
investigacion de la responsabilidad
social en las organizaciones
adscritas al Centro de
Investigaciones de Ciencias
Administrativas y Gerenciales de la

URBE.

Metodologia Aplicada

La investigacion se califico
como descriptiva, porque
caracteriz6 la situacion de la

responsabilidad social y formacién
gerencial en las universidades
nacionales  ubicadas en el

municipio Cabimas, tal y como se

presentan en la realidad
organizacional.
Responsabilidad Social

En la actualidad las

organizaciones estan en poder de
profesionales que desempefian
diferentes roles, en la mayoria de
los casos son empleados
responsables con grandes
capacidades para cumplir con las
tareas y actividades
encomendadas, por lo cual
cumplen, en la mayoria, con los
niveles de responsabilidad social

que le competen.

En este orden de ideas, Robbins
(2003), asume la responsabilidad
social como la obligacion de un
negocio o institucién mas alla de la
requerida por la ley y la economia,

de buscar metas a largo plazo que

sean buenas para la sociedad.

Para Certo (2004) el término

responsabilidad social
diferentes significados
diferentes personas.

responsabilidad social corporativa

‘es la obligacion que tiene

gerencia de tomar acciones para

proteger y mejorar tanto

bienestar de la sociedad como un
todo, asi como los intereses de la

organizacion”.
Para efecto de

investigacion, la

social es el comportamiento de las
organizaciones, con el interés de
actuar bajo los lineamientos de sus

valores, contribuyendo a la solucion

de los problemas sociales,
econdémicos, educativos
ambientales.

Enfoques de la Responsabilidad

Social

Desde el punto de vista clasico,
argumenta Robbins (1999, p.145)
gue el defensor mas notable de

tiene

para

esta

responsabilidad
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este enfoque es Friedman, quien
sostiene que la responsabilidad
primaria es operar el negocio para
los mejores intereses de los
accionistas. ¢Y cuales son esos
intereses? Friedman sostiene que
los accionistas tienen una sola
preocupacion: la utilidad financiera.

En otro orden de ideas, la
posicidon socioecondémica sostiene
que los tiempos han cambiado y
con ellos las expectativas de
negocios en la sociedad. Esto
queda mejor ilustrado en la
formacion legal de las instituciones
corporaciones, dichas
organizaciones deben estar
autorizadas por los gobiernos
estatales. Este les concede el
permiso de operacion y asimismo
puede retirarlo.

En este sentido las instituciones
no son entidades independientes,
responsables s6lo ante los
accionistas o dirigentes, también
tienen responsabilidad con la
sociedad en general que las crea y
las apoya.

Cabe sefalar que las
organizaciones de negocios
modernas, ya no son instituciones

puramente  econémicas, estas

forman comités de accion politica y
se enfrascan en otras actividades
parte del proceso politico para su
propio beneficio.

A este respecto, la sociedad
acepta y hasta fomenta que los
negocios participen en su entorno
social, politico y legal. Eso tal vez,
no era cierto hace cuarenta afios,
pero es la realidad actual. De
hecho, una encuesta entre
propietarios de negocios determiné
gue el 68% de ellos sostienen que
seguiria  practicas  socialmente
responsables aun cuando
comprobara que estas actividades
reducen sus utilidades.

Por su parte Certo (2004)
plantea otro factor determinante del
nivel de respuesta social de una
organizaciéon, es el referido a los
enfoques gerenciales para cumplir
con las responsabilidades sociales.
De acuerdo con Lipson (1974),
citado por Certo (2004), sefiala que
un enfoque deseable y socialmente
responsable para cumplir con las
obligaciones sociales debe tener
los siguientes elementos:

1. Incorporacion de las metas
sociales al proceso anual de

planeacion.
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2. Busqueda de normas social principalmente a la

industriales comparativas para los
programas sociales.

3. Presentacion de informes a los
miembros de la empresa, la junta
directiva y los accionistas sobre el
progreso de las responsabilidades
sociales.

4. Experimentacion de diferentes
enfoques para medir el desempefio
social.

5. Intento de medir el costo de los
programas sociales asi como el
retomo de las inversiones del
programa social.

Otros enfoques gerenciales, son
los presentados por Prakash (1981)
citado por Certo (2004) dirigidos a
cumplir con las responsabilidades
sociales.

Vale destacar, que cada uno de
estos enfoques implica una
conducta que refleja una actitud un
tanto diferente hacia el desempefio
de las actividades de
responsabilidad social de los
negocios, estos son:

El enfoque de la obligacion
social, por ejemplo, incluye a los
negocios que tienen primeramente
propdésitos econdmicos y reduce las

actividades de responsabilidad

legislacion existente. El enfoque de
la responsabilidad social, ve los
negocios con metas sociales y
econdmicas.

El enfoque de la respuesta social
considera que los negocios tienen
tanto fines econdémicos como
sociales, asi como la obligacion de
anticipar problemas sociales
potenciales y trabajar de forma
activa para evitar su ocurrencia.

Las organizaciones que adoptan
el enfoque de responsabilidad
social generalmente encuentran
mayores grados de respuesta que
aquellas organizaciones
adhiriendose al enfoque de
obligacion social.

Las organizaciones que se
identifican  con  actitudes vy
conductas del enfoque de
respuesta social generalmente
responden a necesidades sociales,
mas alla de las organizaciones
identificadas con el enfoque de
responsabilidad social el de
obligacion social.

El enfoque mas adecuado para
las organizaciones, es
seleccionado de acuerdo al criterio

de sus directivos, en el caso de las
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universidades nacionales del
municipio Cabimas, actia bajo el
enfoque de la respuesta social y de
las obligaciones sociales, es decir
de una manera preventiva,
evitando los problemas que se
deriven de su gestion institucional

en educacion superior.

Factores de la Responsabilidad
Social

La responsabilidad social esté
asociada a diferentes factores, los
cuales se aplican en funcién de la
realidad de dicha organizacion.
Dentro de este marco, una
empresa responsable socialmente
establece como principal
estandarte en su cultura
organizacional, la ética, la moral,
los principios civicos y ciudadanos
y todo lo referente a sus valores,
discriminados segun los intereses
de la institucion.

Para Robbins (1999),
normalmente los factores a favor
de los argumentos principales que
apoyan el hecho de que los
negocios sean socialmente
responsables son:

1. Expectativas publicas. Las
expectativas sociales de los

negocios han crecido de manera

espectacular desde la década de
los sesenta. La opinidbn publica
ahora apoya que los negocios
tengan metas tanto sociales como
econdmicas.

2. Utilidades a largo plazo. Los
negocios socialmente responsables
tienden a tener utilidades a largo
plazo mejor aseguradas. Este es el
resultado normal de mejores
relaciones con la comunidad y una
mejor imagen de negocios que
conlleva el comportamiento
responsable.

3. Obligacion ética. Una firma de
negocios puede y debe tener
conciencia social. Los negocios
deben ser socialmente
responsables porque las acciones
responsables son las correctas
para su propio beneficio.

4. Imagen publica. Las firmas
buscan resaltar su imagen publica
para obtener mayores ventas,
mejores empleados, acceso a
financiamiento y otros beneficios.
Dado que el publico considera las
metas sociales importantes, los
negocios pueden crear una imagen
publica favorable al perseguir

metas sociales.
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5. Mejor entorno. La participacion
del negocio puede contribuir a
resolver problemas sociales
dificiles ayudando a crear una
mejor calidad de vida y una
comunidad mas deseable a la cual
atraer y mantener empleados
capacitados.

6. Oposicion a reglamentos
gubernamentales adicionales. Los
reglamentos gubernamentales

agregan costos econémicos Yy
flexibilidad de

la gerencia. Al

restringen la
decisiones de
convertirse en socialmente
responsables, los negocios pueden
esperar tener menos reglamentos
gubernamentales.

7. Equilibrio entre responsabilidad y
poder. Los negocios tienen una
buena cantidad de poder en la
sociedad. Se requiere una cantidad
de responsabilidad igualmente

importante  para  equilibrarlas.

Cuando el poder es
significativamente mayor que la
responsabilidad, el desequilibrio
fomenta un comportamiento
irresponsable que opera en contra
del bienestar publico.

8. Intereses de los accionistas. La

responsabilidad social mejorara el

precio de

negocio a largo plazo. EI mercado

de valores contemplarda a

compafiia socialmente responsable

como menos riesgosa y abierta a

criticas  publicas. Por

concedera a sus acciones un indice

de utilidades mas alto con relacién

a su precio.
9. Posesion de

organizaciones tienen

financieros, técnicos especializados
y talento gerencial que puedan

apoyar proyectos publicos y de

beneficencia que

asistencia.

10. Superioridad de prevencion

sobre remedios.

sociales siempre

enfrentarse en algiin momento. Los
negocios deben actuar antes de
gue estos problemas se vuelvan
MAas serios y costosos en su
correccion, alejando la energia de

la gerencia del cumplimiento de sus

metas de producir bienes

servicios.

A pesar de lo positivo de la

responsabilidad social de

empresas, Robbins (1999) sustenta

gque existen una serie

argumentos en contra.

las acciones de un

tanto,

recursos. Las

recursos

necesiten

Los problemas

deberan
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Los principales argumentos en
contra de que los negocios asuman
una responsabilidad social son:

1. Violacion de la obtencion de un
méaximo de utilidades. Esta es la
esencia del punto de vista clasico.
El  negocio es socialmente
responsable cuando se atiende
estrictamente a sus intereses
econémicos y deja otras
actividades a otras instituciones.

2. Propésito de dilucién. Buscar
metas sociales diluye el propdsito
primario de un negocio: la
productividad econémica. La
sociedad puede sufrir si las metas
tanto econémicas como sociales no
son bien logradas.

3. Costos. Muchas actividades
socialmente responsables  no
cubren sus costos. Alguien tiene
que pagarlo. ElI negocio debe
absorber los costos o transferirlos a
los clientes mediante precios mas
altos.

4. Demasiado poder. El sector
empresarial es ya de por si uno de
los mas poderosos de la sociedad.
Si persigue metas sociales, tendria
todavia mas poder. La sociedad le
ha otorgado a los negocios

suficiente poder.

5. Falta de habilidades. El punto de
vista y las habilidades de los
lideres de negocios  estan
orientados béasicamente hacia la
economia. Las personas de
negocios estan mal calificadas para
enfrentar problemas sociales.

6. Falta de responsabilidad. Los
representantes politicos buscan
metas sociales y son responsables
de sus acciones. Ese no es el caso
con los dirigentes empresariales.
No hay |lineas directas de
responsabilidad social del sector de
negocios hacia el publico.

7. Falta de un amplio apoyo
publico. No existe un mandato
abierto o reclamo de la sociedad
para que los negocios participen en
problemas sociales. El publico esta
dividido en cuanto a la cuestion de
la responsabilidad social de los
negocios. De hecho, es un tema
que casi siempre genera
acalorados debates.

Ampliamente, se ha podido
observar las razones favorables y
desfavorables a la responsabilidad
social de las empresas,
observando que las ultimas no se
adaptan a su fin primordial, ya que

las empresas en su operacion
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diaria y sin poner en riesgo sus
capitales, perfectamente puede
contribuir al desarrollo social de su
entorno actuando bajo el enfoque
de responsabilidad social que mas
se adecue a sus operaciones.

El conjunto de evidencias, pone
de manifiesto que a medida que las
empresas asumen de una manera
positiva su responsabilidad social,
su futuro se vera asegurado entre
otras cosas por el apoyo mismo del
entorno que percibe las buenas

acciones de la organizacion.

Elementos de la Responsabilidad
Social

En vitud de que las
instituciones de educacién superior,
ejercen un impacto significativo en
la sociedad, el cumplimiento de la
responsabilidad social pretende
mantener y mejorar el bienestar
general de la sociedad, razén por la
cual se debe analizar como base
de ella la respuesta social y las
obligaciones sociales.

La responsabilidad social en las
instituciones  universitarias, se
ponen de manifiesto con la
creacion del Ministerio  de
Educacion Superior, suscribiendo

dos compromisos del gobierno

nacional, el primero, contribuir
decisivamente a la transformacion
de la educacion superior
venezolana, para dar respuesta a
los retos del desarrollo nacional en
el marco de los nuevos escenarios
internacionales. Escenarios en los
gque se conjugan el nuevo vy
creciente valor del conocimiento;
las nuevas formas para crearlo,
comunicarlo y trasferirlo; la
globalizacion en su doble vertiente
de amenaza de expansion y
consolidacion de desigualdades y
de posibilidad creadora desde una
perspectiva planetaria.

Por otra parte, el segundo
compromiso es la construcciéon de
las politicas y estrategias para el
sector en permanente consulta y
dialogo con las comunidades de las
distintas Instituciones de Educacion
Superior (IES), asi como con todos
los actores sociales que tienen
intereses legitimos y aspiraciones
en cuanto a este nivel educativo.

Atendiendo a estas
consideraciones, el Ministerio de
Educacion  Superior crea el
Viceministerio de Politicas
Académicas, el cual se encarga de

la planificacion prospectiva del
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sistema, la evaluacion institucional,
la carrera académica de los
docentes, el desarrollo del
postgrado y la investigacion, asi
como del desarrollo de la planta
fisica; conjugando todos los
elementos para cumplir con la
responsabilidad social.

Es evidente, que para Ilas
Universidades  Nacionales  del
municipio Cabimas, la
responsabilidad social esta
reflejado en el tratamiento honesto
hacia su personal, dando Ila
respuesta social esperada, a través
del cumplimiento de las

obligaciones legales.

Respuesta Social

Para Certo (2004), la respuesta
social es el grado de eficacia y
eficiencia que una organizacion
muestra para cumplir con sus
responsabilidades sociales.

Por su parte Robbins (1999)
plantea que la respuesta social es
la capacidad de una compafia para
adaptarse a las condiciones
cambiantes de la sociedad.

Los promotores de la respuesta
social creen que el concepto
reemplaza la charla filosofica con la

accion practica, lo ven mas como

un objetivo tangible y alcanzable,
las instituciones con capacidad de
responder socialmente identifica las
normas sociales vigentes y luego
cambia su participacion social para
responder a las condiciones
cambiantes de la sociedad.

Para esta investigacion se toma
como base la definicion de Certo
(2004), asumiendo la respuesta
social, como el grado de eficacia y
eficiencia que las universidades
nacionales del Municipio Cabimas,
muestran para cumplir con sus

responsabilidades sociales.

Obligaciones Sociales

Robbins (1999, p.148) se refiere
a la responsabilidad social como “la
obligacion de un negocio, que va
mas alla de la requerida por la ley y
la economia, de buscar metas a
largo plazo, estas deben ser
buenas para la sociedad”. Como se
puede observar, esta definicion
supone el cumplimiento de las
leyes por parte de las instituciones,
la cual persigue intereses
econdomicos, representando un
equilibrio logico.

Se da por hecho que todos los
negocios, responsables o no

obedeceran todas las leyes
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importantes  dictadas por la establecidas por el gobierno, 0 no
sociedad, esta definicion ve al discrimina a empleados de mas de

negocio como un agente moral, en
su esfuerzo por hacer el bien a la
sociedad, debe diferenciar entre el
bien y el mal.

Puede comprenderse la
responsabilidad social mejor si se
compara con dos conceptos
similares: la obligacion social y la
respuesta social. Un negocio ha
social

cumplido su obligacién

cuando cumple con sus
responsabilidades econdmicas vy
legales, y nada mas. Hace Ilo
minimo que la ley le exige. Una
empresa busca metas sociales sélo
en el grado en que contribuye a sus
metas econOmicas. En contraste
con la obligacion social, tanto la
responsabilidad social como la
respuesta social van mas alla del
cumplimiento basico de las normas
economicas y legales.

En este sentido, la
responsabilidad social agrega un
imperativo ético de hacer aquello
para mejorar la sociedad y no
aguello que pudiera empeorarla.

Por ejemplo, cuando una
empresa cumple con las normas de

control de contaminacion

cuarenta afios de edad en
decisiones de promocion,
cumpliendo con su

social y nada mas.

Es importante destacar que
Certo (2004) hace mencién a que

el argumento mas conocido para

que las empresas
actividades de

social, se corresponde con

concepcién de que la empresa
como un todo es un componente
de la sociedad, que ejerce un
impacto significativo en la manera
en que la sociedad existe. Como

las empresas son un miembro muy

influyente de la sociedad,

argumento aduce que les cabe la

responsabilidad de mantener

mejorar el bienestar general de la

sociedad.

Ademas, algunas
argumentan que
deben realizar actividades
responsabilidad social

crecimiento 'y

mano a mano con un tratamiento
responsable de los empleados, los
Este

clientes y la comunidad.

argumento sefiala, en esencia, que

esta
obligacion

realicen

responsabilidad

personas

las empresas

porque el

la ganancia van
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el realizar actividades de
responsabilidad social es un medio
de generar mayores ganancias
para la empresa.

Administraciéon de la
Responsabilidad Social

La  administracion de la
responsabilidad social es un asunto
importante, que debe realizarse sin
mayores problemas. En ente orden
de ideas, Certo (2004) considera la
responsabilidad social como una
actividad importante  de la
organizacion sujeta a las mismas
técnicas administrativas utilizadas
en otras importantes actividades de
la organizacion, como la
produccién, el personal, las
finanzas, y el mercadeo.

Dentro de este marco, los
gerentes han sabido por algun
tiempo que para obtener resultados
deseables en estas areas deben
ser eficaces en planear, organizar,
influenciar y controlar. El logro de
resultados de  responsabilidad
social no es diferente.

Asimismo, Koontz, Odonell vy
Welihrich (2004) consideran que la
administracion de la
Responsabilidad Social para las

empresas, resulta sumamente facil

, pues lo Unico a efectuar es utilizar
SUS recursos en actividades
destinadas a incrementar sus
utilidades, mientras cumplen con
las reglas del juego, es decir,
mientras  participan en una
competencia abierta y libre, sin
engafos ni fraudes.

Sin embargo, como todo proceso
administrativo para ser eficaz debe
estar sujeto a mediciones que les
permita evidenciar su desarrollo, la
responsabilidad social debe ser
medida en las é&reas mas
importantes con las  cuales
interactla la organizacién, en virtud
de convertirse en aporte a la
sociedad. Al respecto, Frank (1974)
citado por Certo (2004) considera
estas areas de la siguiente manera:
Area ambiental: Los aspectos mas
relevantes de esta area estan
relacionados con la proteccion del
medio ambiente comun entre
organizacibn y sociedad. Las
empresas ven supervisadas sus
operaciones por organismos
gubernamentales, que tienen la
autoridad de exigirles la adherencia
a unos estandares sobre el
ambiente de los cuales son

socialmente responsables,
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especialmente sobre lo referente al
aire puro o contaminacion.

Areas de la inversion social: Esta
area se refiere a la medida en que
a organizacion invierte dinero y

recursos humanos para resolver

problemas sociales de la
comunidad. La organizacion
socialmente responsable puede
prestar asistencia a las

organizaciones de la comunidad
promoviendo la educacién, la
beneficencia y las artes.
Area de solucién de problemas:
Las mediciones en esta area
deberian centrarse en determinar si
la  organizacibn  afronta  los
problemas sociales en si mismos o
se limita a atender los sintomas de
esos problemas. Actividades tales
comos, participar en la planeacion
a largo plazo de la comunidad y
realizar estudios para sefalar los
problemas sociales se
interpretarian generalmente como
participacion activa en la solucién
de problemas sociales sin limitarse
a sus sintomas.

De las exposiciones anteriores,
se desprende que la administracion
de la Responsabilidad Social debe

velar por las relaciones entre las

instituciones de

superior- empresa, Ssu

ambiente interno y externo, por lo

cual tiene una incidencia directa y

fundamental en la calidad de vida.

Responsabilidad social en las

Universidades Nacionales
En virtud de cumplir con

responsabilidad social,

instituciones de educacién superior

venezolanas, han
alternativas
desarrollo académico de
instituciones,

conservar, distribuir,

transferir y aplicar el conocimiento

con el fin de desarrollar el talento

creador, formar profesionales

contribuir con el

cientifico, tecnoldgico, intelectual y
espiritual. Castellano (2002-2006),

citado por el MES (2002-2006)

Para el MES (2002-2006), los

elementos a considerar en

universidades para cumplir con la

responsabilidad social son

siguientes:

- Equidad: La educacion superior

debe permitir la expansién de sus

beneficios sin

discriminacion fundada en la raza,

sexo, idioma, religion o

educacion

medio

formulado

relacionadas con el

en virtud de crea,

transformar,

desarrollo

ninguna
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consideraciones econOmicas Yy
culturales, ademas la equidad en la
educaciéon  superior incluye el
acceso a las condiciones vy
oportunidades para un desempeio
exitoso. Por otra parte se deben
considerar las condiciones que
proporcionen mejores procesos Yy
logros educativos, considerados
como la formacién integral,
desarrollo de competencias y del
ingreso al mundo de las relaciones
profesionales.

- Promocion del pensamiento
critico. Es importante que las
instituciones de educacion superior
se distingan como centro de
pensamiento critico, en virtud de
comprender el surgimiento de los
nuevos fenébmenos como producto
de los cambios en todos los
Oordenes de la vida social, y
producir respuestas frente a dichos
cambios.

- Pertinencia social: En funcion de
que las universidades son
espacios, donde se cultiva el
conocimiento, la reflexion y la
valoracion critica, estas deben ser
sensibles a las demandas de la
sociedad, incluyendo las del sector

productivo, orientandose hacia la

afirmacién del interés publico y de
valores, asimismo contribuyendo
con el desarrollo social, politico,
cultural y educativo, en el ambito
local, regional y nacional.

Por otro lado, contempla la
participacion de los profesores en
el estudio, comprension y
alternativas de  solucion  de
problemas  sociales, politicos,
culturales y morales de la realidad
nacional. La pertinencia social, es
una dimensioén del tejido social que
implica su  desarrollo  como
organizaciones del conocimiento
con indiscutibles compromisos en
la construccion de la sociedad.

Por ende es necesario que los
proyectos educativos de las
universidades, tengan como norte
Su insercion creativa en diversos
ambitos de la realidad nacional, y
también la repercusion en las
actividades econdmicas, politicas,
sociales, educativas y culturales.

-  Manejo adecuado de |Ila
autonomia: La naturaleza de las
instituciones de educacion superior
se vincula con la autonomia, esta
se refiere a las relaciones de estas
instituciones con el Estado y la

sociedad y es ejercida en los
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marcos juridicos d e la sociedad
venezolana, esta constituye el
soporte fundamental de la libertad
de cétedra como expresion, en la
vida interna de las instituciones, del
derecho a la libertad de
pensamiento y expresion.

- Cooperacién internacional.
Efectivamente, la educacion
superior es un espacio privilegiado
para favorecer la ampliacion de las
perspectivas de las personas y los
colectivos humanos, el
conocimiento y el encuentro con
otras culturas, el fomento de la
integracion. Hoy mas que nunca la
formacion en la educacion superior
estaria incompleta sino facilita el
contacto con otras instituciones y
comunidades educativas, tanto
nacional como internacionalmente.
- Calidad Académica. La calidad es
entendida como un proceso
multidimensional y permanente,
ligado a la innovacion y a la
profundizacion de las funciones
sociales de la educacion superior.
Por ello, lograr la calidad
académica es un reto del dia a dia
de las instituciones de educacion
superior y debe ser consustancial a

la transformacibn de dichas

instituciones, visualizada desde la
perspectiva del importante papel
gue deben cumplir.

- Innovacién. Los retos
econOmicos, sociales, politicos y
culturales del pais, originados por
el crecimiento y auge de la
educacion superior en Venezuela,
hacen necesario la elevacién de la
calidad a través de la innovacion,
en este sentido esta debe
constituirse como un punto de
partida para los cambios en la
cultura organizacional de las
universidades nacionales.

- Formacion integral: En
correspondencia con los principio y
en virtud de su funcion formativa,
las instituciones de educacién
superior deben caracterizarse por
brindar préacticas y conocimientos
educativos orientadas a su
formacion integral, como
profesionales, como personas Yy
como ciudadanos.

- Fortalecimiento de lo académico.
Las instituciones de educacién
superior, tienen como nucleo vital
el valor de lo académico, derivado
de su relacién con el conocimiento
que transmiten y difunden. En tal

sentido la organizaciéon académica,
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los criterios y las formas de
funcionamiento deben responder a

la naturaleza académica de estas.

Formacion Gerencial

Los fendmenos de globalizacion,
reformas econdémicas y la evolucion
que ha venido sucediendo en las
sociedades y en las instituciones,
en ciclos cada vez mas rapidos,
hace que las universidades, se
vean en la necesidad de adaptar e
innovar  sus  procesos  para
adecuarse a las nuevas y siempre
cambiantes condiciones del
contexto, cumplir con sus
renovadas misiones, y convertirse
a sSu vez en organizaciones que
aprenden de su propio desempefio.

Bajo este contexto se ubica la
formacién, como wuna variable
determinante para el desarrollo den
sociedad.
Formacion del Personal

En la actualidad la formacion de
personal se considera un medio de
desarrollar competencia en las
personas para que sean mas
productivas creativas e
innovadoras y contribuyendo a
mejorar los objetivos
organizacionales sean cada vez

mas valiosas.

En consideracion de Chiavenato
(2002) la formacion de personal, es
el proceso mediante el cual la
persona se prepara para
desempeiiar de manera excelente
las tareas especificas del cargo
gue debe ocupar.

El mismo autor, indica que la
formacién de personal tiene por
finalidad ayudar a alcanzar los
objetivos de la empresa
proporcionando oportunidades a
todos los empleados de todos los
niveles para obtener un
conocimiento practico y la conducta

deseada por la organizacion.

Ciclo de Ila Formacion del
Personal

Una formacion eficaz puede
mejorar el rendimiento, levantar la
moral y hacer crecer el potencial de
una empresa. Una formacion mala,
inapropiada o inadecuada puede
convertirse en una fuente de
frustraciones para las personas que
estén implicadas en ella.

Con el fin de optimizar los
beneficios de la formacion los
directores deben seqguir
estrechamente la marcha del

proceso.
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Bajo este contexto, Chiavenato
(2002), concibe la formacion de
personal como el acto intencional
de proporcionar los medios para
posibilitar el aprendizaje. Este
fendbmeno surge dentro  del
individuo como resultado de sus
esfuerzos.

También es un cambio del
comportamiento que ocurre dia tras
dia en todos los individuos.

La formacién debe tratar de
orientar tales experiencias de
aprendizaje hacia lo positivo
benéfico, complementandolas vy
reforzandolas con  actividades
planeadas, con el fin de que los
empleados de todos los niveles de
la empresa puedan desarrollar con
mayor rapidez sus conocimientos,
habilidades,

promoviendo

destrezas,
actividades
favorables para ellos y su

comportamiento.

Formacion Gerencial

Para Dolan y otros (2001), la
funcion de generar conocimientos a
traves de actividades de
investigacién basica, aplicada y de
desarrollo, aportando al desarrollo

nacional y a la creacion de ciencia

y cultura; y la funcion de
asesoramiento e interaccion social
contribuyendo con el mejoramiento
de las instituciones que les sirven
de sustrato para las anteriores
funciones y con aquellas con las
cuales mantienen relaciones de
cooperacion.

Las instituciones de Educacion
Superior, en sus instancias de
gestion han manifestado en forma
reiterada su preocupacion por la
calidad del cumplimiento de estas
funciones, ya que de su manejo
dependen las dimensiones de la
calidad del recurso humano que se
forma en ellas.

Estos aspectos asi como los
mecanismos para garantizar la
calidad de sus productos estan
siendo estudiados y se estan
discutiendo, tanto desde la
perspectiva de los propios actores
en las instituciones educativas
como de los utlizadores vy
beneficiarios de la labor
universitaria y en la sociedad en
general.

En tal sentido, las instituciones
de educacion superior deben

abocarse a formar al docente, para
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que se proactivo y capaz de

producir contribuciones cientificas.

Elementos que Integran la
Formacién Gerencial

Todo proceso de formacion,
debe estar respaldado por un plan
y este a su vez contiene un grupo
de elementos o factores, para
facilitar la ejecucion de dicho plan o
programa. Para Romero (2003), la
formacion  gerencial exige el
rescate de la identidad nacional, la
cual se constituye, como un factor
de humanizacion de primer orden.
Para ello propone los siguientes
elementos
-Desempefio Creativo y eficiente.
Para mejorar la relacion de la
gerencia con el entorno.
- Formacion profesional
permanente. Los docentes deben
estar a la par con los cambios
suscitados en el entorno y a los
efectos y necesidades impuestas
por el proceso de globalizacion.
- Convivencia comunitaria.
Utilizando un nuevo lenguaje, para
el diadlogo y la reflexion, donde
impere la argumentacion, la
negociacion y el consenso
- Comunicaciéon Racional. Que

articule la préactica y la teoria, para

permitir el pase de la palabra a la
accion.

- Conocimiento Cientifico.
Convertido en componentes
impulsores de la redencion social.

- Inteligencia artificial. Es la
relacion de integraciéon del hombre
con la técnica en funcion de la
calidad de vida

- Formacion centrada en valores.
Es aquella capaz de proyectar la
felicidad espiritual, a través de la

solidaridad y el respeto.

Componentes Basicos de la
Formacién Gerencial.

Segun Romero (2003), la
formacion gerencial del docente
incluye el método hermenéutico |,
el cual busca darle una orientacion
coherente a la accién directiva con
el objetivo de lograr que la gente
gue conviva en la institucion
desarrolle el trabajo en equipo,
genere una Vvision compartida y
asuma un compromiso personal,
para ello asume tres componentes:
Diversidad. Es aquella mediante la
cual se reconoce la coexistencia de
las distintas posiciones y valores
que intervienen en nuestras
practicas directivas y condicionan

los procesos productivos. Destaca
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el caracter multidisciplinario para
entender las organizaciones como
una totalidad compleja de mdltiples
determinaciones.

Corresponsabilidad. Esta
relacionada con la conducta
proactiva y holistica de los
componentes del proceso gerencial
y la autogestién de sus miembros.

Integracion. Se refiere a la
promocién de la unidad interna de
la organizacién

y al impulso

motivador que resulta
imprescindible para mantener la
relacion estrecha del nivel gerencial
con todos los niveles de la

institucion.

Reflexiones Finales

Urge planificar y ejecutar
politicas gerenciales para que el
personal docente de las
universidades nacionales disponga
de mas herramientas que
proyecten a la institucion como
generadora de bienestar a través
de la responsabilidad social que

responda a las necesidades del

entorno.

Las universidades
nacionales deben continuar
apoyando la formacion de su

personal docente, para que éste

sea capaz de

conocimientos a

gue, son a la final, la razén de ser

de estas instituciones.

La formacion gerencial del

docente debe adaptarse a
necesidades del entorno,

como

sentido comunitario y Formacion
centrada en valores, entre otros,
para asi responder a una realidad

y, de esa manera, lograr impactar

favorablemente en el

social. Sin duda, una de

prioridades de las universidades

debe ser la actualizacion de

conocimientos, buscando

concordancia con las necesidades

de formacién del estudiante.

El conjunto de evidencias,
pone de manifiesto que a medida

gue las universidades asumen de

una manera positiva

responsabilidad social, su futuro se
vera asegurado, entre otras cosas,
por el apoyo mismo del entorno

que percibe las buenas acciones

de la organizacion.
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