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SINTESIS

)

Lacrisis financiera del afio 2002 respondié a multiples causas, de origen
nacional e internacional, y si bien puso a desnudo algunas limitaciones
preexistentes en laformade hacer supervisi6n bancaria, también represen-
ta una formidable oportunidad para dar comienzo a un proceso de mejora
integral delos érganos con responsabilidad de supervision. A partir deun
andlisis no exhaustivo de algunas de las causas de la crisis, se realiza un
breve diagndstico de laformaactual de supervisar alas entidades banca-
rias. Tomando como referencia dicho diagndstico, considerando por otro
lado lo que hasido lahistoriadelasupervision en el paisy en tercer lugar,
lo que se consideran las“mejores practicas’ anivel internacional en mate-
riade supervision, se sugieren algunas ideas que podrian formar parte de
lo quellamamos una“ segundageneracion dereformas’, asumiendo quela
primerafuelaocurridaafinesdelos’80y principios delos’90. Finalmen-
te, se sefialan algunos requisitos que consideramos imprescindibles para
Ilevar adelante con éxito cualquier proyecto de mejora de la forma de ha
cer supervision en el pais.
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Introduccion: Lacrisisdel 2002 como necesidad derepensar la
supervisién y como oportunidad de cambio

Hasta el 22 de enero del 2002, no existian indicios de que Uruguay
iba a iniciar un proceso que desembocaria en una crisis de su Sistema
Financiero definida como lamés grande de su historia. Hastaesafecha, y
unavez en vigencialasrestriccionesfinancieras establecidasen Argentinat,
el proceso que habia ocurrido era en general, e que se podria haber
calificado como “habitual”: un problema en e sistema financiero de
Argentina, terminaba transformandose en un incremento en los depositos
de los No residentes en Uruguay. Muchas han sido las causas que han
provocado que esta crisis tuviera un desenlace distinto.

Inicidmente, lacrisisen Argentina provoco la suspension del Banco
GaliciaUruguay y € cambio de conducta de |los depositantes no residentes,
gue pasaron de eegir bancos que se percibian como mas solventes (flight
to qudity) aretirar sus depositos del sistema. Por esos dias ya se conocia
el fraude del Banco Comercid, o que provocaba un cambio de conductaen
el mismo sentido, en este caso de los depositantes residentes (Gréfica 1).

Gréfica 1
Variacion semanal detotal de depositosen moneda extranjera
en el sistema financier o (en millones de dolares USA)

-100+

-200+

-300

millones de délares

-4007]

-5004

-600

1/3-8/3  15/3-22/3 27/3-5/4 12/4-19/4 26/4-3/5 10/5-17/5 24/5-31/5 7/6-14/6 21/6-28/6 5/7-12/7 19/7-26/7

1 Nosreferimosalas medidas de Diciembre/2001 que establ ecian primero impedi mentos
pararetirar fondos por encimade ciertos montosy realizar transferenciasal exteriory
posteriormente, las de Enero/2002, con la congel acion de depésitos a plazo fijo con
reestructuraci on de vencimientos.
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La abrupta caida de las reservas internacionales, la bagja de la
calificacion por parte de las agencias internacionales (su impacto se
visualizaen € aumento del indice de riesgo pais— Gréfica 2), € abandono
de la banda de flotacion cambiaria, la intervencion del Banco de
Montevideo, la demora de reaccion del sistema que no tenia ni tiene un
disefio institucional apropiado para brindar en € tiempo necesario las
respuestas adecuadas, e incluso algunas declaraciones de prensa, pueden
anotarse como causales de la corriday la crisis sistémica del afio 2002.

Gréfica 2
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Todo esto provocd lamésimportante salida de depésitos del Sistema
Financiero uruguayo desde que se tienen registros, 1o que termind con la
liquidacion de cuatro bancos (Comercial, Montevideo, Cga Obreray De
Crédito), una Cooperativa de Intermediacion Financiera (CAY CU) y una
I nstitucion Financiera Externa (Compahia Genera de Negocios) y lasdida
dd sstemade variasingtitucionesy transformaciones de otras. Asi también,
se produjo una reprogramacion de los depositos de |os bancos publicos.

Como era de esperarse, esta crisis de liquidez (“del lado derecho
del baance’) vino seguida de problemas de resultados y solvencia (“del
lado izquierdo ddl balance”), producto de la preferencia por laliquidez de
varias ingtituciones que tuvieron que liquidar activos, muchas veces los
de mejor calidad y con més posibilidades de recobro. Asimismo, la
tendencia negativa en la capacidad de repago de los créditos, como
consecuenciadel deterioro generalizado delaeconomiaque afect6 atodos
los sectores, obligd a las instituciones financieras a crear mayores
previsiones. Finamente, labagjaen e precio de aquellos activos domésticos
con precios de mercado (Titulos publicos, Obligaciones Negociables),
también tuvo un fuerte impacto en & mismo sentido.

No es objetivo de este trabajo abordar en profundidad € estudio de
estas causas, que sin duda han sido |as determinantes en este proceso de
crisis. Laideaprincipal consiste en concluir en las oportunidadesde mejora
gue nos presenta el escenario vivido en € afio 2002, apartir del andisisde
las limitantes que existian, en especia desde la perspectivade proceso de
supervision.

Este trabajo se estructurara de la siguiente manera: en el capitulo |
se incluiran las definiciones més aceptadas del por qué de la supervision.
El capitulo |1 abarcara una sintesis historica del proceso de Supervision en
Uruguay hastallegar alo que llamamosla* primerageneracion de reformas’
en la supervision. El capitulo I incluird una sintesis de las practicas més
sanas de Supervision en € mundo, refiriendo alos riesgos bancarios, pero
haciendo especia hincapié en los procesos de Supervision enfocada a
Riesgos y en € creciente papel que se asigna ad Gobierno Corporativo.
Por ultimo, € capitulo 1V contendralos cambios que necesariamente deben
integrar una*“ segunda generacion de reformas’, las propuestas planteadas
y los requerimientos imprescindibles para llevar a cabo las mismas.
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1)  Elpor quédelaSupervision

La justificacion de la Supervision tiene varios sustentos; existe
CONsenso en que los bancos son propensos a asumir Mayores riesgos que
otras empresas (Bergaray Licandro (2000)). Los bancos, siguiendo a Joél
Besis (2002), son “maguinas de riesgos’. Toman riesgos, |os transforman,
y losincluyen en sus productos y servicios. El por qué de la asuncion de
riesgos por parte de los bancos, se encuentra motivado en varias razones:
una de ellas corresponde a la responsabilidad limitada de |os accionistas
duefios del banco, puesto que su responsabilidad estarestringidaasu capital
accionario. Esto se identifica con que los accionistas son propietarios de
una call option sobre su capital. Como toda opcidn, su valor aumentacon
la volatilidad, con un strike price igual a retorno que le permite a la
institucion pagar sus pasivos. La deuda y €l capital accionario tienen
diferentes prioridadesy diferente exposicion alavolatilidad delosretornos.
Esto genera un importante conflicto de intereses entre los accionistas y
los depositantes, pues |0s primeros estan mas propensos a asumir riesgos
que los segundos. Por lo tanto, los inversores deberian desarrollar
actividades de monitoreo, auditoria, intervencion, etc. Estas funciones son
complgasy costosas, que resultaria absurdo duplicar. La deuda bancaria,
por su parte, corresponde basi camente a pequefios depositantes, |os cuales
pueden considerarse no sofisticados. Ademas existe un problema de fata
de coordinacion de accion colectiva: cada depositante individua mente no
tiene e incentivo de desarrollar esas tareas de monitoreo, por e costo en
que debe incurrir. Dewatripont y Tirole (1994), proponen entonces la
hipotesis de representacion de los pequefios depositantes por parte de
agentes publicos o privados, de formaque éstos actien en forma sofisticada
y coordinada.

Si bien esta hipotesis es parte central en la justificacion de la
regulacién financiera, no es la Unica relevante. Tal como se planted
previamente, lanecesidad de preservar € mecanismo de pagos estambién
un elemento clave. En particular, Eichberger y Harper (1997) ponen €
enfasis en que la actividad de transformacion de activos de los
intermediarios financieros conllevael riesgo de corridas bancarias. Incluso,
el hecho de que una solaingtitucion presente problemas puede generar un
efecto domino en € sistema que haga que muchos bancos deban liquidar
activos. La liquidacion masiva reduce € vaor de los mismos, reforzando
la necesidad de laliquidacion. Evitar estos panicos bancarios ha sido una
razén para la regulacion financiera
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Rose (1999), en un trabajo orientado desde el punto de vista
comercia de los bancos, identifica otras razones para la supervision, més
aladelas desarrolladas por lateoria, como ser, lade controlar laofertade
la moneda y € crédito como forma de asegurar las metas econdmicas
definidas por € pais.. Asi también, afirmaquelasupervision debe promover
la confianza en @ sistema financiero, evitando importantes fluctuaciones
en lainversién productivay eficienciaen € sistema de pagos. Este autor
postula ademas que la supervision puede utilizarse para a asegurar la
igualdad de oportunidades y de acceso del publico d crédito y debe evitar
concentraciones en e poder financiero en manos de pocos individuos o
ingtituciones, proveer a gobierno de crédito, o recaudar impuestos, asi
como apoyar sectores de la economia que tengan necesidades de crédito.

Muchas veces los disefios de sistemas regulatorios en diferentes
paises incluyen medidas que apuntan a contemplar objetivos como los
resefiados en €l parrafo anterior. Desde nuestro punto de vista, esto no es
consistente con las razones que justifican la supervison y por lo tanto
parallevar acabo propdsitos como |os resefiados por Rose deben utilizarse
otros instrumentos de politica econémica.

Por dltimo, en un pais que se caracteriza por congtituir una plaza
financiera, a las razones tradicionales que justifican la regulacion, debe
adicionarse € efecto reputacion asociado a presentar problemas en €
sistema en un marco de centro financiero regiona o internacional.

2 Lasupervision en el Uruguay: Resefia histérica

2.1 Evolucion reciente

Los cambios en los procesos de supervision en Uruguay se
encuentran relacionados con las crisis en los sistemas financieros?.

Como resultado de la crisis de 1965, se fomentaron las fusiones y
absorciones de bancos, se limité la entrada de nuevos bancos, surgieron
cambios regulatorios de importancia, que se focalizaron especia mente en

2 Porunandisisdelascrisisy susefectossobre e disefioinstitucional delared de seguridad
y loscambiosregulatoriosy de supervision, ver Vaz (1988).
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la separacion de la banca comercid y de inversion, e establecimiento de
criterios de selectividad del crédito, de topes de crédito a la dta gerencia
y aempresas relacionadas, y en € dmbito ingtitucional, se crea un sistema
de seguro de depositos explicito (fijo en pesos) y se crea el Banco Centra
dd Uruguay asignandole explicitamente la funcion de supervision del
sistema financiero.

Seglin Vaz (1999), hastaese momento, sdlo secontrolabalalegdidad
de las operaciones bancarias, tanto a través de la Tesoreria como del
Departamento de Emision del Banco de la Republica. No estaba previsto
otro tipo de supervision. Por o tanto, a través de estos cambios, podemos
establecer arededor de 1965, € inicio del proceso de supervision tal como
actualmente se conoce.

En ladécadadelos’ 80, |os procesos de supervision se centraban en
lainformacién contable y estaban dirigidos fundamentalmente a verificar
las transacciones. En 1o que se denominaba “ Departamento de Contralor
del Sistema Financiero”, area del Banco Central dedicada alaregulacion
y supervision, existia por un lado, un sector de “Control Permanente’ que
andizabalaconsstenciadelosbalancesy e cumplimiento delasrelaciones
técnicas, que se complementaba con un sector de“ Inspecciones Externas’,
integrado por persona destinado a las supervisones in Situ, Sn ninguna
distribucion previa (0 sea un inspector que realizaba una inspeccion sobre
una institucion, podria no hacer un seguimiento sobre la misma). Estas
ingpecciones estaban dirigidas principalmente a verificar e cumplimiento
informativo einspecciones de cartera, que terminaban con unaapreciacion
sobre el valor de lacarteradel banco, pero sin poder coercitivo establecido
por norma de obligacién de congtitucion de previsiones por parte de las
instituciones.

2.2 Laprimerageneracion dereformas

Sobre finales de esadécada, producto delacrisisde 1982, se produce
una serie de cambios en |os procesos de supervision y regulacion, a partir
de un conjunto de trabajos presentados por 1os técnicos del Area.

Pereyray Porro (1986) analizan € problema ddl riesgo cambiario
delas empresas deintermediacion financiera, y proponen un tope de riesgos
por moneda. Amoroso y Trucillo (1987) plantean una propuesta para €
disefio de un sistema de calificacion de la cartera de colocaciones en base
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auna evauacion realistay pautas uniformes, conformando categorias de
riesgo y previsiones asociadas a cada categoria. Amorosoy Xavier (1988),
siguiendo lo establecido ya en Basilea, proponen requerir capital a una
entidad segun € nivel de riesgo de los activos de la misma. Fernandez y
Pereyra (1988) introducen, a su vez, la necesidad de considerar € riesgo
deincobrabilided en & andlisis de las condiciones financieras. Laintencion
referiaainducir alasingtituciones a cuantificar adecuadamente su riesgo,
aentando una correcta politica de colocaciones. Goberna et al. (1989)
efectlian una evaluacion critica de la experiencia en Uruguay y proponen
ciertos principios que guien la actividad de control frente a los riesgos
potenciaes derivados de la concentracidn crediticia. Alvarez, Gonzélez y
Grimaldi (1989) andlizan € tema de los grandes deudores y proponen la
creacion de un tope de riesgos crediticios. Finalmente, Xavier (1990)
propone, luego de andizar los riesgos implicitos de la actividad financiera
entre empresas vinculadas, € establecimiento de normas de regulacion y
control de conglomerados econdmicos, asi como de reglas precisas de
consolidacion de estados contables.

Muchos de estos trabgos, tuvieron su correlacion con normas o
procesos establecidos, en lo que podria determinarse como d inicio de la
primera generacion de transformaciones en |os procesos de supervision y
regulacién. En lo que podria marcarse como €l comienzo de estas
transformaciones, en 1986 se establece & Plan de Cuentas obligatorio para
todas las instituciones de intermediacion financiera, herramienta
fundamental para € soporte de los procesos de supervision, que permite
entender claramente la informacion de las instituciones y hacerla
comparable.

En 1989, sguiendo la tendenciainternaciona dictada por & Comité
de Basilea, se dictan una serie de normas que conforman e marco
regulatorio minimo necesario para acotar l0s riesgos de |os bancos. Entre
éstas, se destacan:

Lanormade evauaciony clasificacion deriesgos, base del régimen
actualmente vigente, establecié cuatro categorias de riesgo, y
determind los criterios objetivos y subjetivos para la inclusion de
un deudor en cadaunade estas categorias. Esto permiti6 establecer
pautas de valuacion para la cartera de las ingtituciones en base a
criterios uniformes.
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Lanormade adecuacion de capita minimo, quefijo € requerimiento
segun la composicion del portafolio de activos de la entidad,
abandonando € régimen vigente hastaese momento, que relacionaba
el nivel de patrimonio necesario con € volumen de depositos.

La norma de tope de riesgos a sector no financiero, que acoto los
riesgos de crédito a este sector de la economia que puede asumir
cada ingtitucion financiera en relacion a patrimonio de la misma.

La norma de relaciones técnicas, que incluye limites a la tenencia
de activos inmovilizedos, a la posicién en vaores publicos y a la
radicacion de activos en € pais.

Esto fue complementado a partir de la exigencia de una mayor
participacion delos Auditores Externos, requiriendo nuevosinformes como
la evaluacion de la cartera de créditos de los bancos.

Asimismo, apartir de 1991, e Banco Central del Uruguay incorpor6
en e proceso de supervison in situ, una metodologia de calificacion que
se denomindé PADUL. Este proceso busca clasificar las instituciones
financieras mediante una evaluacién basada en criterios y factores
generalmente considerados relevantes a los efectos de obtener e mejor
diagndstico posible de una institucion y que al mismo tiempo sea
comparable con el resto de las empresas del sistema. Se basa en la
evaluacion de cinco aspectos de una ingtitucion financiera que reflgjan la
situacién econdmica financiera, la solvencia, y € cumplimiento de la
regulaciones bancarias. Los aspectos especificos considerados son:
adecuacion del capital (P), calidad de los activos (A), direccion y
administracion (D), resultados (U) y liquidez (L). Ha sido extraido de la
version en inglés CAMEL, donde se evallan los mismos capitulos
determinados anteriormente (Capital, Assets, Management, Earnings,

Liquidity).

Con este proceso se buscaba conformar una evaluacion objetivade
la solvencia de la entidad, incorporando por primera vez la evauacion de
la calidad en el mangjo de la institucion, permitiendo ademés la
identificacion de aquellas &reas donde la accidn correctiva sea necesaria
para fortalecer o megiorar la situacion de la ingtitucion.
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Esta metodologia lleva a clasficar las ingtituciones de 1 a 5, donde
1 son aquellas entidades que se pueden considerar sin problemas o capaces
de sobrellevar los problemas detectados y 5 son las que presentan
debilidades de gran magnitud que requieren ayuda externa.

La aplicacion de esta metodologia presentd un cambio radica en
los procesos de supervision, sobre todo porque por primera vez le daba
globalidad a la evaluacién de una ingtitucién, e incluy6 e andisis de
factores cualitativos, como la evaluacion de la Direccion.  Asimismo,
permitio detectar otras debilidades de las ingtituciones més alla del riesgo
de crédito, y fue un buen sistema de aprendizaje, tanto paralos supervisores
gue tuvieron que comenzar a evaluar otro tipo de riesgos, como para las
instituciones con la presentacion, a fin del trabgjo, de la carta de
recomendaciones donde se establecian |as medidas correctivas.

Este nuevo enfoque permitié enfatizar los factores relativos a la
gestion como una variable esencid en la estabilidad de las ingtituciones.
Por su parte, se trataba de una vision sistémica en la cual se relacionaban
los digtintos factores evaluados entre si. Se aplicaba un enfoque integrador
en d cud las fortalezas y debilidades resultaban de un andlisis conjunto
de los factores claves de riesgo. Ademés, facilitaba la obtencion de
compromisos de la direccion, pues detectaba debilidades y focalizaba en
los aspectos que requerian correcciones. Finalmente, este esgquema
favorecia una supervision continua. La deteccion de debilidades permitia
elaborar una estrategia de supervision apropiada a cada institucion.

Este proceso de transformaciones se vio complementado en sus
aspectos centrales con una nueva normativa de carpeta de clientes en la
Comunicacion 93/60 (1993), donde se establ ecieron una serie de requisitos
alos efectos de que |los bancos evaluaran |os riesgos de crédito.

Tuvo asmismo su contraparte en d disefio ingtitucional, puesto que
en 1990 & Area de Inspecciones Externas del mencionado Departamento
de Contraor del Sistema Financiero se dividié en Unidades de Andlisis e
Inspeccion, cada uno con una serie de ingtituciones a cargo, donde se
centralizabatodo lo relativo a estas empresas, permitiendo un seguimiento
més adecuado de cada una de ellas. Asimismo, en 1993 se creaba la
Superintendencia de Ingtituciones de Intermediacion Financiera, que de
acuerdo alaley queratifico su creacion en 1995, tendriaautonomiatécnica
del Banco Centra del Uruguay.
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A pesar detodos estos cambiosintroducidos, e modelo deregulacién
y supervisién tenia limitantes. Las mismas, S bien eran preexistentes, se
vieron en su dimension a partir de la crisis bancaria iniciada en € 2002.

Estas limitantes derivan de las propias caracteristicas de la
metodologia aplicada. En primer término, € contenido informativo de las
cdificacionesPADUL decae de manerarelativamente répida. Estapérdida
devaor delasefid referidase hace particularmente rel evante en Situaciones
en que existen turbulencias financieras, que son justamente |os casos en
gue mas necesaria es la carga informativa de las inspecciones.

Por otra parte, la posibilidad de que los bancos incorporen a sus
propios andisis las pautas utilizadas para la evauacion, puede generar
incentivos inadecuados, sobre todo porque é PADUL no haciademasiado
énfasis en los riesgos que estaba asumiendo la entidad. Ejemplos de ello
son la pauta para caificar larentabilidad (algunos bancos buscan acanzar
la meta de evauacidn pero sin considerar € riesgo asumido), o lafalta de
incentivos paraaplicar correctamente las normas de clasificacion deriesgos
crediticios.

Este tipo de metodologia aplica los mismos procedimientos para
todas las ingtituciones, independientemente del perfil de riesgos de la
entidad andlizada. Si bien permite estandarizar y ordenar |os procesos, no
resulta eficiente a no profundizar en los riesgos potenciales de las
instituciones.

Otracaracteristica propiade estametodol ogia, esquelamayor parte
del andlisis se vuelca a evduar la performance histérica, que s bien nos
ensefia cud ha sido @ comportamiento de la ingtitucion, no nos deja ver
cud eslaevolucién y tomar medidas atiempo S se prevén desvios. Esto
hace que € proceso de supervision seareactivo (ante una situacion que ha
pasado, se toma una medida) y no preventivo.

Asimismo, s bien ha incorporado algunos andlisis cuditativos,
fundamental mente sigue siendo cuantitativa. El proceso vadesded andisis
de las transacciones hasta la direccion. No hay un énfasis adecuado en la
cdidad del negocio. No hay un control de los accionistas, ni énfasis sobre
el Gobierno Corporativo de la entidad.
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Por otra parte, s bien esta metodologia incluye la evaluacion de
algunos de losriesgos de laentidad, como ser riesgo de crédito y losriesgos
de mercado (éste Ultimo en la evaluacion de la Direccidn), no incluye
otros riesgos rel evantes, como €l riesgo operaciond, ni hay unaevauacion
integral y sistemética de la calidad de la administracion de estos riesgos,
de sus procesos de control interno, ni de las funciones del Auditor Interno.

Por dltimo hay que tener en cuenta que los cambios tecnol 6gicos y
el desarrollo de los nuevos mercados y productos, asi como la mayor
competitividad y las nuevas necesidades de los clientes, hacen que los
procesos de los bancos sean cada vez mas complgos y requieren la
actualizacion de los procedimientos de supervision y su adecuacion aestos
cambios.

Por lo tanto, es imprescindible iniciar un proceso de transforma:
ciones que mitigue las limitantes sefidadas anteriormente y que permita
anticiparse a los inconvenientes del sistema de la forma mas eficiente.

3) Lasupervision en el ambitointernacional

Este capitul o intentara presentar unaapretada sintesisdelas mejores
précticasanivel internaciona en materiade supervision. Paraello, partimos
del concepto bésico de riesgo bancario, para abordar la evolucion que ha
tenido € proceso de supervisén en € mundo, haciendo especia énfasis
en lamodalidad de la Supervision enfocadaen losriesgosy en € creciente
rol que sele asignaa Gobierno Corporativo en € esquema de supervision.

3.1 Losriesgosen losbancos

Como deciamos anteriormente, |os bancos son “ maguinasderiesgo”.
Las fuentes de riesgo en la actividad bancaria son intrinsecas a la propia
actividad. Podemos identificar varias definiciones de “riesgo”. Sin
embargo, desde la perspectivade lasupervision, larelevanciade concepto
de“riesgo” no se centratanto en la probabilidad de ocurrenciade un hecho
inesperado, sino que radica en @ impacto potencial adverso que eventos
inesperados puedan tener sobre el patrimonio o0 1os resultados de la entidad.

En este marco, los supervisores deben entender la naturaleza del
negocio que realizan los bancos'y asegurar en lamedida de lo posible que
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los riesgos en que incurren los bancos estan siendo adecuadamente
administrados.

Segun Van Greuning y Bragjovic (2003), los bancos estén expuestos
aunaampliagamade riesgos que | os autores agrupan en cuatro categorias.
financieros, operacionales, de negocios y eventos externos.

Los Riesgos Financieros incluyen los riesgos de adecuacion de
capital, crédito, liquidez, mercado y de cambio. A su vez, estos riesgos
financieros se pueden dividir en dos. los riesgos puros, que incluyen
liquidez, crédito y solvencia, que pueden resultar en pérdidas s @ banco
no se cubre 0 S 10s riesgos no son apropiadamente manejados. En segundo
lugar, los riesgos especulativos, como arbitrges financieros, que puede
resultar en unaganancias este arbitrgje es correcto o en unapérdidas es
incorrecto. En esta categoria pueden mencionarse |os riesgos de tasa, de
cambio y mercado.

Los Riesgos Operacionaes son los vinculados a los procesos, ya
sea tecnolégicos o no, d funcionamiento del sistema de control interno,
incluyendo & cumplimiento con las politicas y procedimientos y con los
requisitosregulatorios, y laposibilidad de errores de management y fraude.
Entre ellos, se mencionan € riesgo de fraude interno y externo, practicas
del personal, clientes, productosy servicios, salvaguardade activosy riesgo
tecnol 6gico.

Los Riesgos de Negocios son los riesgos vinculados a ambiente de
negocios en el cual se mueve el banco, como ser las politicas
macroecondmicas, factores vinculados alaestructurafinanciera, al marco
lega y regulatorio, y todos aquellos riesgos sistémicos vinculados a las
operaciones. Este grupo de riesgos se conoce en general como riesgo pais.

L os Eventos Externos son |os que corresponden a hechos exdgenos,
que de materidizarse, podrian amenazar las operaciones de un banco y
erosionar su condicion financiera o patrimonial. EStos riesgos incluyen
eventos politicos, contagio por la caida de un banco importante, desastres
naturales, crisis bancarias, etc.

El modelo de supervision aplicado por la Republica Argentina
también realiza una clasificacion de los riesgos que asumen las entidades
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financieras. Los mismos se clasifican como Riesgos de Negocio y Riesgos
de Gegtion.

Los Riesgos de Negocio se definen como aguellos riesgos con un
alto potencia de cuantificacion y cuya metodologia de evaluacion es
primordialmente anditica. Entre dlos, se encuentra € riesgo de crédito,
el riesgo de mercado (tasa de interés, moneda y precio) y € riesgo de
liquidez.

Los Riesgos de Gestion son, por € contrario, los que presentan un
bajo potencia de cuantificacién y cuya metodologia de evaluacion es
esenciamente cudlitativa. Entre ellos, se mencionan € riesgo operativo,
el riesgo legd y € de reputacion.

Sin perjuicio de la definicion de riesgos que asuma cada organismo
supervisor, o la clasificacion que utilice, lo que se desprende de estos
gemplos es, por un lado, @ reconocimiento de la existencia de riesgos
con naturaleza diferente y por € otro, la necesidad de establecer las
definiciones basi cas que orienten € trabajo de supervision. Por otra parte,
esta vision nos esta adel antando de alguna manera que la responsabilidad
de asegurar la estabilidad del sistema financiero pasa a estar compartida
entre los distintos agentes que participan en las distintas dimensiones de
los riesgos asumidos por |os bancos. Este enfoque confirma que la calidad
de laadministracion de riesgos'y |os procesos de administracion de riesgos
se han convertido en factores fundamentales para la estabilidad tanto de
las entidades individualmente consideradas como del sistema en su
conjunto.

3.2 Categoriasderiesgo

Como se mencionara anteriormente, el supervisor debe establecer
definiciones bésicas sobre |os riesgos que asumen los bancos. En base a
estas definiciones, se estarén sentando |as bases para una metodol ogia de
evaluacion de la forma en que los bancos administran estos riesgos, esto
es, laformaen que son identificados, medidos, controladosy monitoreados
estos riesgos. La supervision bancaria efectiva va a requerir que sea
evauado € perfil deriesgo de cadabanco y que los recursos de supervision
sean asignados en consecuencia.

Se reconocen por |0 menos siete categorias de riesgo:
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El riesgo de crédito es e mas tradiciona en € negocio bancario.
Se define como la probabilidad de que la contraparte no pague a
banco en las condiciones acordadas sus obligaciones, esto es, que
se vean demorados | 0s pagos o que directamente no se paguen tanto
e principa como los intereses. También incluye la exposicién aun
riesgo soberano (riesgo pais) e indirectamente, incluye también al
riesgo delagarantia o colateral. A pesar delasinnovaciones que se
han venido produciendo en & mercado de los servicios financieros,
€l riesgo de crédito alin eslaprincipal razon delas quiebras bancarias.

El riesgo de liquidez derivade laincapacidad del banco de hacer
frente a sus obligaciones a su vencimiento, sSin incurrir_en costos
excesivos. Incluye ademaslaincapacidad del banco de mangjar una
caida o un cambio en las fuentes de fondeo. Fina mente, también se
considera riesgo de liquidez la probabilidad de cambios en las
condiciones de mercado que afecten la capacidad del banco de hacer
liquidos sus activos con minimas pérdidas.

El riesgo de mer cado incluye todos agquell os riesgos derivados de
cambios adversosen € comportamiento delas variables del mercado.
En este concepto, se incluye @ riesgo derivado de movimientos
adversos de los tipos de cambio (riesgo de cambio), de los precios
delosvalores (riesgo precio) o delastasasdeinterés (riesgo tasade
interés).

El riesgo operacional proviene de los procesos internos en la
produccion de servicios. Se podria definir como |os errores
producidos en los procedimientos de la ingtitucién, o a la falta de
estos procedimientos adecuados. Este riesgo surge de laineficacia
de los controles internos, de la capacidad e integridad del persond,
de latecnologia de informacion y de todos |os procesos operativos.

El riesgo dereputacion derivade impacto que puede tener sobre
la condicion financiera del banco una publicidad adversa. Este
impacto sereflgjaen laincapacidad del banco de establecer nuevas
relaciones con |os clientes 0 mantener las existentes.

El riesgo de cumplimiento surge del no cumplimiento de leyes,
regulaciones, reglamentaciones 0 estandares éticos. Una parte de
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este riesgo es también conocido como riesgo lega. Estos riesgos
exponen a banco a pago de multas, fianzas u otros cargos
monetarios, ademas de pérdida de reputacion.

El riesgo estratégico es € que deriva de decisiones estratégicas
incorrectas o de errores en la implementacion de |as estrategias
definidas por laorganizacion. Varios factoresinciden en este riesgo:
los objetivos estratégicos definidos, la estrategia de negocios
utilizada para acanzar esos objetivos, l0s recursos utilizados y la
caidad de la implementacion. Desde € punto de vista del sistema
en su conjunto, € supervisor debe atender a riesgo estratégico
porgue puede significar que una entidad decidairse del pais porque
no hapodido cumplir con susmetas, 10 cua puede generar problemas
de reputacion para la plaza financiera en cuestion.

3.3 Lasupervision enfocada alosriesgos

3.3.1 Definicién del concepto

La supervision bancaria sigue siendo uno de los factores claveen e
mantenimiento de la estabilidad y la confianza en € sistema financiero.
Sin embargo, las précticas de supervision evolucionan permanentemente,
tanto para atender a los nuevos desafios que presenta la innovacion
financiera, como para subsanar debilidades detectadas en |os procesos de
supervisiéon y fundamenta mente, para adaptarse alaevolucién del sistema
financiero.

Este proceso evol utivo buscaademés atender arazones de eficiencia
en la gestion de supervision, donde cada vez més se tiende a enfocar los
esfuerzosde supervision enlas areas de mayor rel evanciaparalaestabilidad
dd sistema, esto es, en ingtituciones o areas donde existe mayor riesgo.

El supervisor debe reconocer que e negocio de los bancos es asumir
riesgos. Sin perjuicio dedlo, debevigilar quelos niveles de riesgo asumidos
por las entidades sean conocidos y administrados adecuadamente. Esto
tiene profundas implicancias en la labor de la supervision. La Oficina de
Control de la Moneda (OCC), agencia de supervision de los bancos
nacionales en los Estados Unidos |o postula claramente cuando establece
que “ lafuncién dela OCC es mas unatarea de vigilancia'y monitoreo
guedeauditoria” .
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El andlisis basado en los riesgos tiene un fuerte énfasis en los
aspectos cuditativos, ubicando € andlisis cuantitativo en un contexto més
amplio de evaluacion de riesgos. Estos aspectos cualitativos refieren ala
cdidad y edtilo dd Gobierno Corporétivo, a la integridad y consstencia
de las politicas y procedimientos definidos por € banco, a la efectividad
de los controles internos y a la oportunidad y precisiéon del sistema de
informacion gerencid.

Paradesarrollar un modelo de supervision enfocadaalosriesgos se
requiere:

Identificar los riesgos utilizando definiciones comunes. Estas
definiciones serén las utilizadas para la evaluacion del supervisor.

Medir losriesgos utilizando factores de eval uacion comunes. Resulta
claro que no siempre los riesgos se cuantifican en términos
monetarios. En algunos casos, es una evaluacion relativa de la
exposicion a estos riesgos.

Evduar lacdidad de la Administracion de Riesgos para determinar
s lossistemas utilizados por € banco son adecuados paraadministrar
los niveles de riesgo identificados.

Asignar los recursos mayoritariamente en las areas de mayor riesgo
0 donde se detectan riesgos crecientes. Esto vale tanto para una
entidad en particular como entre |as distintas entidades del sistema.

Llevar a cabo exdmenes basados en |os riesgos, buscando obtener
conclusiones sobre e perfil de riesgos del banco, y determinando
un programa de seguimiento de | as éreas que representan mayores
preocupaciones para € supervisor.

3.3.2 Lasupervision enfocadaariesgosy el contexto

Si bien la supervisién enfocada alos riesgos resulta un enfoque més
eficiente y mas consistente con |os objetivos de la supervision, también es
cierto que este enfoque debe enmarcarse en ciertas condiciones adicionales
del sstemafinanciero en su conjunto. En este sentido, se requiere en primer
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lugar un ambiente macroeconémico estable, ya que de no ser asi, resulta
sumamente dificil la tarea de evauar riesgos.

A modo de marco general, e Comité de Basilea ha establecido una
serie de precondiciones minimas para una supervision efectiva, que se
han convertido en principios de supervision aceptados internaciona mente.

El ambiente palitico, asi como € marco lega y judicia también
impactan directamente en la forma de funcionamiento de |as operaciones
bancarias.

El marco regulatorio para las ingtituciones debe ser completo y
consistente y debe estar orientado a mantener lasalud y la estabilidad del
sistema, proteger a los depositantes y minimizar los fondos publicos
aplicados a través de mecanismos eficaces parala resolucion de crisis.

Otros aspectos que hacen a la estructura que adopta € sistema
financiero también hacen alaformaen que se llevaa cabo la supervision.
Por g/emplo, laconcentracion en pocas empresasintroduce cons deraciones
sistémicas d andisis de un banco grande (“ too big to fail”) o € fuerte
peso relativo de la banca estatal posibilita una mayor injerencia politica
en la supervision de estas entidades.

3.3.3 Ventajasdeesteenfoque

Las ventgjas de la supervisién enfocada a los riesgos se pueden
visualizar més claramente a partir de lacomparacion delas caracteristicas
de este enfoque con las de la vision que llamaremos tradiciona de la
supervision.
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SUPERVISION TRADICIONAL SUPERVISION ENFOCADA A

RIESGOS

Evallalaperformance histérica Mira hacia delante y es mas flexible
Reactiva Proactiva

Esigual paratodaslasentidades Esamedida de cada entidad

supervisadas supervisada

Periddicay total Permanente gjustada al plan

Revisién detodoslosresultados Resultados financieros ajustados a

financieros riesgo
. . : Enfasis en el proceso de manejo de

Evaltalos niveles de riesgo riesgos

Revision demangjo deriesgoslimitada Focaliza en auditoriay control

Testealas transacciones (de abgjo hacia | Analisisde procesos (dearriba
arriba) hacia abaj0)

Enfasis en resultados Enfoque integrado

Dirigido a ver € negocio. El
Dirigido acumplimiento legal cumplimiento legal atravésde
asegurar sistemasde control

A partir de esta comparacion, surge en primer lugar que la
supervision enfocada a los riesgos constituye un cambio radical respecto
alaformatradiciona de llevar a cabo la supervision.

Por otra parte, se desprenden delas caracteristicas de este enfoque,
algunas ventajas respecto a enfoque tradicional. En primer término,
aparece como un enfoque més flexible, donde € a cance de la supervision
serd a medida de acuerdo a los riesgos que asume cada entidad y ala
complgjidad y & volumen de las operaciones que rediza

En segundo lugar, permite una utilizacion mas eficiente y eficaz de
los recursos, que en general son escasos.

Tercero, reduce los costos regulatorios en la medida que aplica los
procedimientos de supervision necesarios de acuerdo alas caracteristicas
de cada entidad, los riesgos que asume 'y la complgidad y volumen de las
operaciones que redliza.
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Finalmente, aparece como una metodologia de trabajo méas
focalizadaen|os principales problemas que enfrentalaentidad y € sistema
en su conjunto, atendiendo por tanto de mejor forma alos objetivos que la
ley le establece a supervisor.

La aplicacion de un enfoque de este tipo exige sin embargo, un
importante cambio en € personal asignado alatareade supervision. Como
plantea Errazola (2003), se debe migrar del concepto de “Inspector” al de
“Supervisor”, transitando de un enfoque historico a uno proactivo. Para
guelafuncién genere vaor agregado, la supervision debe permitir proyectar
alaentidad hacia d futuro, conociendo |os riesgos que asume'y buscando
anticiparse a los problemas.

Este cambio asume mayor relevancia cuando se considera que este
enfoque le asigna una importancia primordia a andisis cuditativo que
rediza @ supervisor. Aspectos tales como la cdidad de la administracion
de riesgos, la viabilidad de los planes de negocio de los bancos, |a
efectividad de los controles internos requiere un importante componente
de juicio de parte del supervisor para su evaluacion.

3.4 El papel del Gobierno Corporativo

Lasupervisién enfocadaal os riesgos no debe ser un concepto aidado
del supervisor, Sino que debe llevarse a cabo en un marco integrador. En
este sentido, las mejores précticas de supervision a nivel internaciona
apuntan a establecer una responsabilidad compartida en la estabilidad de
las entidades bancarias entre distintos agentes, donde cada uno de ellos
asume tareas claramente establecidas en este esquema de Gobierno
Corporétivo.

El Gobierno Corporativo se puede definir como la estructura de
relaciones y correspondientes responsabilidades entre los accionistas, los
directores y los gerentes disefiada para lograr la mejor performance y
atender los objetivos fijados. Por su parte, Errazola (2003) conceptudiza
el Gobierno Corporativo como un sistema de revisiones y equilibrios que
promueve un sano equilibrio entre riesgo y rendimiento.

En definitiva, & Gobierno Corporativo refiere alaforma en que se
llevan a cabo los negocios en € banco. Incluye desde € establecimiento
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de los objetivos corporativos hasta la forma de alcanzarlos y los
mecanismos de monitorear su cumplimiento.

En & sentido amplio de este concepto participan unaserie de agentes,
cada uno de los cuales tiene un rol especifico a cumplir:

L os accionistas, atravésdel nombramiento del Directorioy de sus
representantes en los 6rganos de control son determinantes de la
cdidad del Gobierno Corporativo.

El Directorio o Consg o de Administracion establecelaedtrategia
y las politicas que guiardn la gestion y es e responsable Ultimo por
la performance de la entidad, por lo cua, su involucramiento en la
marcha de laempresa es fundamental .

LaGerenciao Administracién eslaresponsable de implementar
las politicas y estrategias definidas por la Direccion. Debe redizar
un control permanente de la gestién y mantener informado al
Directorio.

El Comité de Auditoriay la Auditoria Interna tienen lamision
decontrolar lagestiony reportar a Directorio sobre e cumplimiento
depoliticasinternas, leyesy reglamentos. Se puede considerar como
una extension de la funcion de Administracion de Riesgos del
Directorio.

La Auditoria Externa tiene como tarea emitir una opinion
independiente sobre la razonabilidad de la informacion contable
que presenta a regulador y a publico en general.

El publico en general tiene un rol fundamental en lograr un cabal
entendimiento de |l os riesgos que esta asumiendo en susinversiones.
Por un lado, se debe proveer d mercado la informacion necesaria
para latoma de decisiones y por € otro, cuando los inversores no
estan preparados para manejar esta informacion, existiran
mecanismos como € seguro de depdsitos que cubrira al menos
parcialmente a estos inversores.

Finalmente, e supervisor debe cumplir la funcion de disefiar €
marco regulatorio, trasmitir lasmejores practicasy revisar quetodos
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los componentes del Gobierno Corporativo descritos anteriormente
funcionen correctamente (Errazola, 2003).

4)  Lasupervision en e Uruguay: Segundageneracion de
reformas

4.1 Necesidad dedefinicionesestratégicas

Lacrisis vivida en € afio 2002 brinda la oportunidad de pensar en
un cambio en los enfoques de supervision, donde se debe tender a dar
mayor énfasis en la evaluacion de los planes de negocios, las politicas de
la empresa, & funcionamiento del Gobierno Corporativo, los controles
internosy laadministracion de riesgos, es decir, debe darse mayor peso a
andlisis cualitativo.

Laanterior descripcion delas mejores practicasanive internacional
en materia de supervision otorga un marco adecuado para tomar como
referencia, en un momento en e que se percibe la necesidad de generar
cambios en la forma como se esta llevando a cabo la funcion en nuestro
pais, como resultado de las limitantes del proceso que se han detallado en
estetrabajo.

Sin embargo, este proceso de repensar la funcidn requiere abordar
el problema desde una perspectiva estratégica, donde necesariamente se
deben establecer definiciones de ato nivel que operen como marco a
proceso de redisefio de la supervision. En este sentido, es preciso generar
una definicion sobre la Mision de la supervision, o en nuestro caso de la
Superintendencia de Instituciones de Intermediacion Financiera (SIIF)
como brazo operativo responsable de llevar a cabo la funcién de
supervision. A nuestro juicio, esta definicion debe incorporar las razones
gue surgen de la teoria para la existencia de la supervision, es decir, la
defensa de los depositantes no sofisticados, la estabilidad del sistema de
pagos, etc. Pero fundamentalmente, debe incluir las caracteristicas de la
nueva estrategia de supervision, es decir, se debe proponer unasupervision
proactivay con unafuerte responsabilidad delos componentes del Gobierno
Corporétivo.

También como definiciones estratégicas, se debe generar unaVision
de la supervisidn, como un ided a perseguir en € desarrollo de lafuncion.
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En ese contexto, se deben establecer 10s objetivos estratégicos que guiaran
laacciony € proceso de cambio en laforma de supervisar.

Este proceso es lo que hemos llamado la segunda generacion de
reformas, en d sentido queimplicacambiostan radicaesy que seguramente
tendrén un impacto tan importante como los que se llevaron acabo afines
de los afios ochenta y principios de los noventa.

4.2 Haciaunanuevaformadehacer supervision

Con las definiciones estratégicas con las caracteristicas detalladas
anteriormente, la supervision en e Uruguay deberia comenzar a recorrer
el camino hacia la definicion de un nuevo proceso de supervision.

4.2.1 Caracteristicasdelanuevaestrategiadesupervision

Se debe optar por un proceso de supervision enfocado en losriesgos,
por lo cua los recursos disponibles se asignaran en las ingtituciones o
areas donde existan mayores riesgos para el sistema. Esto implica otorgar
una mayor flexibilidad a permitir a supervisor aplicar los procedimientos
minimos necesarios para cumplir con sus objetivos, haciendo que cada
evaduacion sea“amedida’ delaentidad. Ello exige definir unametodologia
consistente paraevaluar losriesgos, asi como paraevauar lacaidad dela
administracion de estos riesgos.

Enlamedidaque este enfoque alos riesgos se desarrolle en € marco
de una supervision asociativa con e Gobierno Corporativo, se requiere
por un lado, hacer transparente € rol que e supervisor le asigna a cada
uno de los agentes que integran € concepto de Gobierno Corporativo y
por e otro, asumir que la funcion del supervisor sera hacer que dichos
roles se cumplan.

Estas definiciones estratégicas operan como marco en € que se
deberadesarrollar lafuncion de supervisar, esdecir, condicionaran laforma
en que e llevara a cabo e proceso de supervisién en si mismo en sus
diferentes etapas, desde la planificacion de la supervision, el
establecimiento de objetivos de supervision, la forma de relacionamiento
conlaDireccion delaentidad, y hastalapropiaformaen que se g ecutaran
los procedimientos de supervision y exigiran un seguimiento cercano de
las recomendaciones en € periodo que va entre las distintas eval uaciones.
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4.2.2 Metodologiadecalificacion

Cualquier enfoque de supervision requiere una metodologia de
cdificacion, que opere alavez de patron de comparacion entre las entidades
y de sintesis de la evaluacion por parte del supervisor. A nivel internaciona
y en especid en Latinoamérica (incluido nuestro pais), se han aplicado
digtintas variantes pero que tienen como raiz la metodologia CAMELS
utilizada en los Estados Unidos. Errazola (2003) realiza una interesante
recopilacion de estas metodologias: CAMELBIG en Argentina (CAMEL
+ Business + Control Interno + Gerencia), CAREL enBrasil, SALVAR en
El Salvador, MACRO en México y CADEF en Paraguay.

Resulta claro que en @ nuevo enfoque van a existir determinados
aspectos clave en los que se va a fundamentar € trabgjo del supervisor,
para e cumplimiento de los objetivos que se ha fijado. A nuestro criterio,
deberian considerarse necesariamente los siguientes elementos:

Evauacion de los riesgos de la entidad. Una vez definidas las
categoriasderiesgo aconsiderar, se deberaandizar e nivel deriesgo
y su tendencia, asi como la cdidad de la administracién de riesgos,
proceso que se sintetizara en una Matriz de Riesgos. Este proceso
permitir& concentrar |os esfuerzos de supervision en las areas que
representan mayor riesgo individual o sistémico.

Andisis de lainformacion de mercado — El supervisor debe tomar
en cuenta toda la informacion disponible que provee e mercado en
relacion a la entidad. En este sentido, existen varias fuentes de
informacion disponibles, como ser, las Agencias Cdlificadoras de
Riesgo, los informes de prensa, las emisiones que rediza € banco,
la estructura de tasas de interés, la disponibilidad de crédito
interbancario (en € entendido de que los bancos son agentes bien
informados y conocedores del negocio), etc.

Conocimiento del negocio de la entidad — Ello implica conocer
profundamente los planes de negocios de la entidad, su estrategia
comercia, los mercados a los que dirige su actividad, su situacién
competitiva, los productos que ofrece, |as proyecciones que manea,
las oportunidades y amenazas, etc., verificando que la entidad sea
econdmicamente viable.
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La cdlidad de los accionistas se considera un pilar esenciad en la
generacion de confianza en cuanto ala solvenciade laentidad. Ello
exigiria por gemplo, contar con mecanismos para € intercambio
de informacidn con otros supervisores del exterior.

Evaluacion del control interno — Este andlisis servira de base tanto
paralaevaluacion de riesgos como paralaevauacion de la calidad
delainformacién que manegjalaentidad. Implicaun relacionamiento
fluido con los érganos de control de la entidad (Auditoria Interna,
Comité de Auditoria, etc.). Por otra parte, asegurar lacalidad de la
informacién que utiliza la entidad, resulta un requisito previo para
e andliss. El supervisor delegaraestatareaen los Auditores Externos
e Internos, aunque no delegard su responsabilidad.

Este nuevo enfoque no debe desconocer € andlisis de |os aspectos
cuantitativos que sintetizan la performance pasada. Para ello se
podria utilizar la metodologia PAUL (sin la Direccion que es
eminentemente cualitativa), donde se evalUan cuatro componentes
bésicos: Patrimonio, Calidad de Activos, Utilidades y Liquidez. La
Direccion, por su especial incidencia, se analiza separadamente.

El andisis de la Direccion resulta € aspecto cuditativo de mayor
relevancia para llegar ala evaluacion final de la ingtitucion. Estos
aspectos deben contemplar la calidad del Gobierno Corporativo,
asi como la capacidad para administrar efectivamente los riesgos
gue enfrenta la entidad (identificarlos, medirlos, controlarlos y
monitorearlos), manteniendo comportamientos éticos.

Si estos son los pardmetros que deberian orientar la tarea del
supervisor, se propone una metodologia de calificacion que incorpore
explicitamente estos € ementos, por |o que deberiamos CAMINAR hacia:

- C —Cdlificacion — PAUL (objetiva)

- A — Administracion y Direccion

-M —Mercado

- | — Cdlidad de lainformacion — Auditoria Externa — Tecnologia
- N — Negocio — Calidad en la generacidn de resultados

- A - Accionistas

- R — Riesgos — Control Interno — Auditoria Interna
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Lacdificacionfina delaentidad se obtendriaapartir de un esquema
del sguiente tipo (a modo de giemplo):

Concepto Calificacion | Ponderacion | Calificacion Final
calificacion PAUL lab
Adm. y Direccion lab
Mercado 1,305
Informacion lab
Negocio 1,305
Accionistas 1,305
Riesgos 1,305
Calificacion compuesta

De estaforma, partiendo de una calificacién cuantitativa, que surge
de determinados indicadores de gestion, se desagregan posteriormente los
elementos cualitativos relevantes en la evaluacion, de forma de obtener
un juicio explicito del supervisor sobre cada uno de dlos.

Cada uno de estos €l ementos deberia estar asociado ala obtencién
de un producto especifico. A modo de gemplo:

Cdlificacion PAUL — Matriz de indicadores

Administracion y Direccion — Evauacion final de acuerdo a un
procedimiento determinado

Mercado — Sintesis y evaluacion de lainformacion del mercado
Informacion — Auditoria Externa — Tecnologia

Negocio — Andisis competitivo de la entidad

Accionistas — Calificacion

Riesgos — Matriz de riesgos
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En lamedida que € supervisor obtenga una evaluacion conceptual
de cadauno de estos aspectos, se podran redlizar comparacionesadicionaes
entre todas las empresas que componen € sistema.

4.3 Losrequerimientos par a estos cambios

Este sustancia cambio en € enfoque de supervision representa un
enorme desafio parala Superintendencia, que se sumaalaresponsabilidad
de administrar lasalida de unadelas crisis financieras més importantes de
la hitoria del pais.

Parallevar adelante esta segunda generacion dereformas’, existen
por 1o menos cuatro ambitos en los que se deberian materiaizar las
condiciones propicias para este proceso:

la dotacion de recursos humanos y técnicos en la funcion de
supervision.

la capacitacion de los mismaos, en un concepto amplio del término.

e disefio de nuevos procedimientos de supervison que orienten la
tarea de |os supervisores.

el compromiso de la Direccion.

En relacion al primero de los aspectos, resulta clara en la
comparacién internacional la baja relacion supervisores por entidad
supervisada. A modo de giemplo, en la Republica Argentina, solamente el
Areade Supervisén'y Seguimiento (Sin contar con areas de apoyo, legal o
adminigtrativa, la supervision especidizada ni la funcion de regulacion)
contaba con 300 funcionarios parasupervisar directamente unos 100 bancos
(3 supervisores/banco). En Uruguay, existen unos 30 supervisores para
supervisar 18 bancos (1,7 supervisores’banco). Por otra parte, deben existir
los recursos técnicos 'y de apoyo que permita, amodo de gemplo, generar
valor apartir de latransformacion de los datos que recibe € supervisor en
informacion Gtil para sus propdsitos.

Sin embargo, € desafio principa no radica en aumentar la dotacion
de personal, sino en lograr un nivel de capacitacion consistente con €
esquema de supervision a que se debe avanzar. Esta capacitacion debe
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entenderse en sentido amplio. Por un lado, requiere la capacitacion en
conocimientos especificos para lograr la especializacién en cada uno de
los riesgos. Pero ademés, s asumimos que éste debe ser un enfoque
proactivo (mas que reactivo), asociativo con e Gobierno Corporativo,
enfocado alos riesgos, surge que e supervisor debe buscar adelantarse a
los problemas y para lograr ese valor agregado, debe tener una forma de
comunicacién diferente con la Direccion de la entidad supervisada,
exigiendo las medidas correctivas que entienda necesario y vigilando que
cada uno de los componentes del Gobierno Corporativo asuma su rol
adecuadamente. El supervisor debe ademéas conocer en profundidad €
negocio bancario paraque laregulacion y la supervision no sean gravosos
para la entidad. Este énfasis en la aplicacion de criterios cudlitativos de
este enfoque es o que exige un cambio, como bien lo sintetiza Errazola
(2003), de “Inspector” a* Supervisor”.

En tercer lugar, debe existir un cuerpo de procedimientos de
supervisiéon que orienten la tarea de supervisor, y que cumpla con varios
objetivos: primero, establecer los lineamientos de como se debe llevar a
cabo la funcidn de supervision; segundo, operar como referencia paralos
Supervisores con menos experiencia; tercero, paratomar como base para
un proceso de control de calidad de los procesos de supervision, objetivo
atamente deseable, y por Ultimo, eventuamente estos procedimientos
podrian hacerse publicos de formaque operen en formatransparente como
estdndares conocidos para |as entidades.

Finalmente, un proceso de cambio de estas caracteristicas requiere
un claro compromiso de la Direccion del 6rgano supervisor, que se debe
traducir en liderar el proceso, y sobre todo, en asumir el firme
posicionamiento del supervisor frente a los supervisados que requiere su
rol en e marco de la supervision asociativa
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