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Resumen

El presente estudio se centra en el fenomeno WebTV de las televi-
siones en Internet. Por motivos empresariales, tecnolégicos y co-
municacionales, la revolucién inversa, quiza mas radical (Internet
desde la pantalla de TV), esta todavia pendiente. Mientras esta se
produce, nuestro objeto de estudio aparece ya plenamente generali-

zado y en gran medida marcara las pautas de esta convergencia /
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fundamental. En este contexto, nuestra investigacion pretende, en primer lugar, el analisis

conceptual y la determinacion de todas las propuestas (y de sus formatos) que tendrian que

ver con la incorporacion de la television a la Red; en segundo lugar, a partir del disefio de

una muestra, desarrollamos la descripcion y tipologia de éstas.

Introducciédédn

En el afio 2007, en una sesion plenaria
sobre la Web 2.0 en el Foro Econémico
Mun-dial, Bill Gates hacia una considera-
cibn que actualmente —y casi ya en ese
mismo mo-mento- no deja de tener visos
de obviedad: que Internet transformara la
television en los proximos cinco afios a
causa de la progresiva union entre ordena-
dores y televisores (El Mundo 2007a). Esa
transformacion, por supuesto, seria —y es-
mutua y en las dos direc-ciones. Y tendente

a la creacion de una misma realidad.

Con el término Web TV, originariamente,
se aludio al dispositivo —desarrollado en
1995 por WEBTV Networks Inc.- que
permitia navegar por Internet a traves de un
televi-sor y una linea telefonica. Dos afios
despues, Microsoft, Intel y Compaq com-
praron la empresa por 425 millones de
dolares. Este dispositivo permitia al usuario
crear en su hogar un nuevo punto de acceso
al entretenimiento, noticias, correo
electronico y demas servicios que ofrece
internet. Todo ello a través de la “comodi-

dad” de su mando a distan-cia.

De esta nueva aplicacion se esperaba un
aumento significativo respecto a la penetra-
cion de las nuevas tecnologias en aquellos
grupos de usuarios menos familiarizados o
con mayores dificultades de acceso a las
nuevas vias de comunicacion e informacion.
Sin embargo, este modelo de Web TV,
nunca tuvo el éxito previsto y en la actuali-
dad se encuentra entre los ultimos puestos
de la lista de prioridades de grandes empre-
sas como Microsoft o Sony. Quiza todavia no

haya llegado su momento.

Sin embargo, existe otro modelo de Web
TV mas reciente, fruto de la generalizacion
de las conexiones de banda ancha y el uso
de la tecnologia de video streaming, cuyo
de-sarrollo espontaneo ha sido exponencial
en los ultimos afios. Este modelo, de parti-
da, podria definirse como todas aquellas
iniciativas de television y video distribuidas
por la World Wide Web, que requieren, nece-
sariamente, del uso de un ordenador y un
programa navegador para el acceso a sus
servicios y contenidos. Javier Pérez de Silva
(2000) define a estos nuevos canales como
“televisiones Web” (visionado de canales de

television a través del ordenador).
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Solo es necesario navegar un poco por la
web de alguno de los canales generalistas de
television para advertir el importante cam-
bio que han experimentado todos ellos
durante los primeros meses del afio 2008:
el “video” es el elemento protagonista de un
espacio que adquiere todas las connotacio-

nes necesarias para que pueda ser llamado
Web TV.

El estudio “Televidente 2.0”, publicado en
el mes de abril de 2008, ha analizado la
evolucion del consumo de contenidos au-
diovisuales por Internet llegando a la con-
clusion de que la television y el video di-
fundidos por la Red “se afianza como alter-
nativa al modelo tradicional” (El Mundo
2008b). Por supuesto, desde el punto de
vista comunicacional, habria que matizar el
termino “alternativa” y quiza hablariamos
con mas propiedad aludiendo a la expresion

recurrente de “complementariedad sinergi-

»

ca”. Pero en cualquier caso si que cabria
afirmar que, en términos absolutos, se
produce una migracion considerable de una

pantalla a otra.

Esta migracion produce un efecto determi-
nante que lleva a un salto cualitativo fun-
damentalmente en la recepcion. En la pan-
talla del ordenador el internauta puede
optar por miltiples modos de ver los con-
tenidos y utilizar los servicios de las Web
TV: por medio de una parrilla de progra-
macién, buscador; canales de television, en
directo o diferido; video bajo demanda,
etc. Gran parte de su esencia reside en el
hecho de que los usuarios sienten la necesi-
dad de no estar determinados por la parrilla
de programacion: por horarios de emision,

cadenas y publicidad (Garcia 2008).

Objetivos

En el origen de nuestra investigacion han
estado presentes, a modo de guia configu-
radora del esquema del presente trabajo,

los siguientes cinco objetivos:

1. En primer lugar, nos ha parecido nece-
sario el analisis conceptual de nuestro
objeto de estudio. De forma que que-
dase fija y univoca la realidad a la que

alude nuestro objeto de estudio.

2. Posteriormente, a partir de la primera
fase de exploracion, nos planteamos la
configuracion de una muestra de hasta
doscientas Web TV. Un elenco repre-
sentativo de la realidad que recoge

nuestro concepto.

3. A continuacion, se hace necesario
definir las categorias en funcion de los

formatos y contenidos.
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4. Clasificar bajo estas categorfas las
televisiones web que conforman la

muestra.

5. Y por ultimo, sefialar la frecuencia y
porcentajes para cada una de las cate-

gorias.

En definitiva, nuestra investigacion preten-

de, en primer lugar, el analisis conceptual y

la determinacion de todas las propuestas (y
de sus formatos) que tendrian que ver con
la incorporacion de la television a la Red;
en segundo lugar, a partir del disefio de una
muestra, buscamos la descripcion y tipolog-

1a de éstas.

Metodologia

El presente estudio se dividio en dos fases:
una primera, como aparece implicito en el
punto anterior, de exploracion que sirviera
como medio de identificacion y conforma-
cion de la muestra a estudiar, o dicho de
otro modo, un proceso de inspeccion sis-
tematico del objeto de estudio
(Frey, Botan y Kreps 2000); y una segunda

fase de descripcién de la muestra, previa

clasificacion por Categoﬁas de contenidos.

La seleccion de la muestra se llevo a cabo
de manera aleatoria por medio de los bus-
cadores mas destacados de internet,
haciendo especial énfasis en Google y su

version académica Google Scholar.

Para la realizacién de los objetivos, se han
seleccionado como prioritarios aquellos

proyectos que marcaron tendencias, como

es el caso de Youtube. Cuando una web
consigue un éxito tan arrollador en todo el
mundo, lo habitual es que, posteriormente,
surjan iniciativas que imiten al modelo
original. La consecuencia es la definicion de
un grupo con caracteristicas comunes en el
que podemos encontrar una gran variedad
de iniciativas. Estos modelos son los que
pretendemos descubrir y describir en este
articulo. Aun asi, en la seleccion de la
muestra, no se abuso de esta circunstancia
de imitacion de los modelos exitosos o mas
populares. Hemos intentado abarcar el
mayor niimero posible de iniciativas con el
fin de ofrecer un panorama amplio de la
Web TV actual.
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La Comunicacidén Social de los
(WebTv)

1. Analisis

A pesar de la supuesta complementariedad,
el fenbmeno mas manifiesto hasta la fecha
es que el exito de Internet ha obligado al
modelo broadcast a replantear sus estructu-
ras e incluir nuevas soluciones en sus con-
tenidos que permitan un mayor grado de
participacion de los telespectadores. La
dura competencia de Internet obliga a los
medios “convencionales” a centrar muchos
esfuerzos en conseguir nuevos instrumentos
interactivos o participativos que hagan
complice al espectador del proceso comu-
nicativo. Nuevos servicios televisivos digi—
tales que ya en nuestro pats, las plataformas
de television por satélite (Via Digital y Canal
Satélite Digital), antes de su fusion, desarro-
llaron y experimentaron con mayor o me-
nor exito, y entre los que cabe destacar
aplicaciones para la navegacion por Internet

a traves de satélite (Arjona 2008).

Frente a este movimiento que se impone en
la actualidad nos encontramos con el escep-
ticismo de algunos autores como Emili
Prado (1997), que aun apostando por la
television via Internet, ponen de manifiesto
como fronteras clasicas entre las industrias
implicadas (informatica, telecomunicacio-
nes y audiovisual) todavia interponen im-
portantes obstaculos en su desarrollo e

implantacion total.

Conceptual

Lo que si es comunmente aceptado es que
hemos alcanzado una fase -alin embrionaria
o inicial- de sustitucion del modelo unidi-
reccional, tipico de la television que acos-
tumbramos a visionar, por un modelo
multidireccional mas relacionado con las
computadoras e Internet. Parece entonces
razonable afirmar que la television esta
sufriendo un importante cambio, una de-

terminante mediamorfosis (Islas 2006).

Siguiendo con Islas, y basandose en el pen-
samiento de Marshall McLuhan, Internet ha
transformado al medio lider de las socieda-
des de la “segunda ola”, hacia un futuro
guiado -citando a Nicholas Negroponte-
por la computadora PC.

Segtn Marshall McLuhan, los viejos medios
de comunicacion tienden a convertirse en
los contenidos de los nuevos medios. Una
remediacién de la televisiobn en un nuevo
contexto, con nuevas posibilidades comuni-
cativas. Entre algunas de estas posibilidades
destaca el usuario asincrono. La determina-
cion de nuestros habitos en funciéon de
estrategias programaticas se esta eliminando
naturalmente hacia modelos personaliza-
bles. “La vida digital incluira muy poca
emision en tiempo real” (Negroponte 2000:
201). La informaci6n, transportada en bits,
sera mas facil de mover a través del tiempo,

no siendo necesario recibir la informacion
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en el mismo orden y velocidad en el que

seran transmitidos.

En este contexto, segun Alvin Toffler (Islas
2006), nos encontrariamos ya inmersos en
la llamada “tercera ola”: Internet como el
medio de comunicacién mas decisivo, en un
entorno en el cual los medios de comunica-
cion clasicos ven como su influencia cede
en favor de un nuevo televidente con capa-
cidad de gestionar la informacion, a la vez
que crea opinién e interaccion con otros
usuarios. Lo que Octavio Islas (2006) des-
cribe como el desvanecimiento de las clasi-
cas fronteras entre los ordenadores y la
television interactiva a favor de la sociedad

de la informacién y el conocimiento.

Mariano Cebrian (2004) sitta el germen de
un nuevo tercer modelo de television en el
nacimiento de concepciones que integran
las caracteristicas propias de la television
(imagen y sonido afectivos y espectaculares)
y las de Internet (cultura escrita, interac-

ci6n e iconos simbolicos).

Cada vez se hace mas dificil hablar de “tele-
vision online”. Quizas el término “televi-
sion” quede obsoleto para las nuevas expe-
riencias audiovisuales que estan surgiendo
en Internet actualmente. La integracion de
medios tradicionales como la prensa, radio
y television en un solo portal permite el
nacimiento de nuevos discursos, nuevas
narrativas genuinas de los medios de Inter-
net. Fusionan el audiovisual con el lenguaje
escrito; el hipertexto con el multimedia,
todo ello circulando en entornos abiertos,

interactivos y de participacion ciudadana.

Pese a esta circunstancia creciente durante
los wltimos afios, autores como Enrique
Bustamante (2003), sostienen que en la
television, a pesar de diferir en naturaleza
comunicativa con la red de Internet, se dan
numerosos elementos de acercamiento
entre ambos entornos. Entre ellos, el len-
guaje audiovisual televisivo es el mas mul-
timedia de entre los medios de comunica-
cion clasicos. Ademas, Bustamante identifi-
ca numerosas similitudes entre los modelos
economicos de la television e Internet, con
la ventaja de este Gltimo de configurar una
red no dependiente de regulaciones nacio-
nales, por lo que obtiene las maximas eco-

nomias de escala posibles.

WebTV (concepto adoptado y adaptado de la
empresa Micrsosoft), también conocido
como webcasting o netcasting, como modelo
de difusion desde un punto a un colectivo
mas o menos amplio; o surfcasting, para
denominar a aquella modalidad en la que el
usuario permanece activo en busca de una

informacion mas personalizada.

Debido a la crisis puntocom de 2001, el
pesimismo e incertidumbre reiné entre
numerosos analistas y expertos sobre el
papel que en el futuro ejercerian los, por
entonces llamados, television portals. Pro-
puestas que alcanzaron cierta madurez e
independencia tanto en contenidos, como

en formatos y estrategias comunicativas.

Siguiendo con los conceptos de interactivi-
dad, segtin un estudio realizado por Media
Center (Tiscar 2005), se prevé que —una vez

mas en contra de esa referida complemen-
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tariedad- Internet reemplace al televisor
como primer medio de informacion audio-
visual. Y esto en relacion directa con el
hecho de que su informacion se caracteriza
por una alta participacién y transparencia
de contenidos. Los nuevos habitos de ver
television otorgan al espectador un mayor
dominio sobre los productos audiovisuales
que desea consumir. Este fenomeno fue
denominado por Rosen (2005) como ego-
casting: la capacidad de los espectadores
para elegir y seleccionar. El espectador
como consumidor que, a la vez, asume
responsabilidades de productor de conteni-
dos con una proyeccion global para el que
Alvin Toffler acuié en 1980 el término

prosumers (Victoria 2001) .

Como destaca Orihuela (2002), la existen-
cia de un soporte fisico comun para la dis-
tribucion y consulta de la informacion,
posibilita un vinculo bilateral que abre la via
al intercambio de roles entre los agentes
generadores de informacion y los usuarios,

es decir, entre emisores y receptores.

Durante la década de los afios 80, el auge
de la television por cable y satelite, intro-
dujo un nuevo concepto fruto de la seg-
mentacion tematica de las ofertas televisi-
vas: narrowcasting, en sustitucion del tradi-
cional concepto broadcasting. Con Internet,
el paradigma de la comunicacion ptblica a
través de los medios de masa clasicos es
profundamente modificado, pasando asi al
siguiente nivel de evolucion conceptual,

segin Orihuela (2002), de narrowcasting a

point-casting (servicios audiovisuales y de

informacion orientados a individuos).

Continuando con Orihuela, y como refuer-
zo a la idea ya planteada en este articulo, el
desarrollo de las tecnologias de comunica-
cion, respecto a los medios clasicos, mues-
tra una relacion de complementariedad
entre ambos. De este modo Internet, y la
WebTV en particular, se elevan a la categoria
de canal capaz de compilar al resto de me-
dios tradicionales y, a su vez, generar nue-
Vos conceptos, interrelaciones y situaciones

comunicativas.

Para Pérez de Silva (2000), en cualquier
caso, “la integracion o fusion entre Internet
.o o/ ./
y la televisién va a suponer la creacién de
un nuevo medio de comunicacion, una
television mejorada, enriquecida, que va a
necesitar de una serie de innovaciones tec-
nologicas para llegar al usuario, transfor-

mada en un nuevo aparato hipermedia”.

Tal y como apuntabamos anteriormente,
tampoco debemos subestimar los desarro-
llos en cuanto a integracion entre Internet y
television en su via contraria, es decir,
servicios televisivos enriquecidos con op-
ciones interactivas procedentes de Internet.
Entre estas opciones destacan servicios ya
clasicos dentro de las ofertas de television
interactiva, definidos para segmentos de
poblacion concretos en programas de in-
formacion empaquetados, conceptualizados
bajo el nombre de walled garden. Entornos
cerrados o semicerrados dirigidos a un uso
familiar, bajo sencillas formulas de navega-

cion que deben tener en cuenta las limita-
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ciones técnicas de los receptores y periféri-
cos (Bustamante 2003).

Otros autores, como Rosanna Mestre Pérez
(2004), se muestran algo mas escépticos
ante la prevista muerte de la television
convencional. Segtin la autora lo previsible
serfa que el modelo tradicional conviviese
durante algan tiempo —siempre mas que el
anunciado- con las nuevas propuestas me-
diaticas hasta la reestructuracion de los
existentes en relacion con los avances tec-
nolbgicos y mediaticos.

Para Bustamante y Monzoncillo (1999), la
integracion entre ordenadores, television y
web constituye el embrién de la television
interactiva. Y, desde hace también casi una
década, Javier Pérez de Silva (2000) aludio
al concepto “portal de television” para hacer
referencia a aquellos medios intermedios
entre la mayoria de edad audiovisual de la
red y la television interactiva. Dichos porta-
les audiovisuales o digital media network,
surgen de la fusion entre la web y la actual
television. Sin embargo, en el actual con-
texto, conceptos como “portal audiovisual”
debieran ser revisados de manera practica

en todos sus sentidos.

Y como trasfondo de todo este debate, el
concepto de interactividad. Su concepcion
determinara en gran medida el analisis de
las realidades (en nuestro caso la Web TV)

que puedan situarse en su ambito. Aqui nos

- Desde el origen conceptual del término
interactividad, la acepciéon predominante
ha sido la tecnologica: “los programas que
permiten una interacciéon, a modo de dia-
logo, entre la computadora y el usuario”,
haciendo hincapié en la variante del dia-
logo entre el hombre y la maquina (Joya-
nes 1997). Por lo que el desarrollo de la
television interactiva ira unido a la im-
plementacion de “sistemas de navegacion
de programacion” capaces de aprender
sobre nuestros gustos para seleccionar au-
tomaticamente los contenidos por noso-

tros (un ejemplo es www.adnstream.tv).

- Sin embargo conviene no olvidar la acep-
cibn esencialmente comunicacional del
término interactividad: la comunicacion
entre personas (“estas deberian ser siem-
pre el alfa y omega de las nuevas tecno-
logias” (Victoria 2002). La television in-
teractiva deberia encontrar también en

este sentido sus formatos y propuestas.

A este respecto, Bustamante, citando a Kim
y Sawhney (2002), sostenia que el sistema
televisivo digital desarrollado hasta enton-
ces (ano 2003), era “incompatible con la
comunicacion interactiva auténtica”. Las
empresas contintian insistiendo con sus
clasicos modelos econémicos en los que la
comunicacion, supuestamente, interactiva

se centraliza en contextos jerarquizados y

encontramos distintas acepciones que se controlados.
sitian entre dos polos.
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2. Resultados

Como inicial planteamiento investigador,
hemos definido los contenidos en funcion
de como es concebido el medio o canal y su
posterior actividad programatica; es decir,
qué intencion comunicativa desean para la
Web TV.

Son nueve las categorias definidas para la
clasificacion de la muestra. A continuacion,

pasamos a definir cada una de ellas:

- Institucional: Web TV centradas en la
actividad de organismos publicos o priva-
dos como herramientas de informacion

y/ 0 comunicacion interna o externa.

- Empresarial: Representan a sociedades

o companias privadas.

- Eventos: Televisiones Web creadas en
exclusiva para la cobertura de un evento

o celebracion determinados.

- Social: Aquellos servicios que se nutren
del contenido proporcionado por los
propios usuarios y permiten la interac-

cion entre éstos dentro del propio medio.

- Informativas: Dedicadas integramente
a la informacién, bien especializada o

genérica, en relacion con la actualidad.

- Generalistas: Suponen una prolonga—

cion en Internet de las televisiones

vencionales de caracter nacional o auto-
nomico. El disefio de programacion

cura alcanzar a toda la masa de poblacion.

- Local: Al igual que la anterior subcate-
goria, supone la representacion en Inter-
net de las televisiones locales tradiciona-

les.

- Variados:  Proporcionan  contenido
miultiple en busca del mero entreteni-

miento.

- Plataformas: Pone al servicio del espec-
tador una oferta amplia y diversa de cana-
les de television y/o video dentro de una
misma ubicacion. No elabora contenido
propio, su funcién es de directorio de

otras ofertas televisivas.

Como puede apreciarse en la siguiente
tabla, destacan el ntimero de televisiones
categorizadas como “Informativas” con un
31,5%, seguidas por las consideradas como
“Sociales”, con un 22% de la muestra. En-
tre ambas suman algo mas de la mitad de
los casos analizados, concretamente 107

(53,5%) de las 200 clasificadas.
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La Comunicacidén Social de los
(WebTv)

Frecuencia | Porcentaje

Institucional 25 12,5
Empresarial 12 6,0
Eventos 5 2,5
Social 44 22,0
Informativas 63 31,5
Generalistas 14 7,0
Local 9 4,5
Variados 19 9,5
Plataformas 9 45
Total 200 100,0

La causa de que las denominadas televisio-
nes sociales ostenten el segundo puesto en
numero de experiencias audiovisuales en la
red, puede explicarse por la popularizacion
de las redes sociales en Internet en los ulti-
mos anos. Buenos ejemplos de estas inicia-
tivas han sido “myspace” y el colosal éxito de
webs de video, como el conocido caso de
youtube, que implementan algunas funciones
tipicas de estas redes sociales con el uso del
video.

El tercer puesto de televisiones Web co-
rresponde al grupo de las “Institucionales”
con un 12,5% del total. Se hace patente la
apertura de la television por Internet a
otros sectores en los que la puesta en mar-
cha de un canal propio de television, plan-
teaba numerosos riesgos y dificultades
técnicas que requerian importantes inver-

siones economicas. En la actualidad, cual-
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quier institucion o empresa tiene la oportu-
nidad de organizar una television, con una
minima inversion, y con un importante

potencial de usuarios.

Hemos de estimar que la tendencia en este
sector sea de crecimiento, aportando nue-
vas iniciativas laborales para los profesiona-
les y empresas audiovisuales. El 12,5%
revela que, aun siendo una cifra importan-
te, queda mucho campo por explotar en
este sector, constituyendo una buena opor-
tunidad de negocio. Pérez de Silva advertia
ya en el afio 2000 sobre la oportunidad que
supondria la incursion de la television en el
mundo de Internet. En aquellos afos, en
los que la velocidad de las conexiones era
insuficiente y el porcentaje de poblacion
con acceso a Internet era muy reducido,
resultaba dificil prever con cierta exactitud

la nueva television producto de su conver-
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gencia con Internet. Aun asi, muchos auto-
res observaron una posible revolucion en
esta alianza. Una revolucion audiovisual
accesible a todas las capas de la sociedad.
Por ahora los datos advierten de un impor-
tante avance en este terreno; todavia no
podemos definirla como revolucion, pero
desde luego se espera un importante desa-
rrollo conforme se generalice el conoci-
miento y uso de estas nuevas herramientas

de comunicacion.

Otro dato revelador de la apertura hacia
nuevas iniciativas audiovisuales a través de
Internet lo constituye el 6% de WebTV
“Empresariales”, respecto al total de la
muestra analizada; y en la misma linea de

experiencias en el ambito de la empresa y

las instituciones enmarcamos las WebTV
denominadas en este estudio como “Even-
tos” (creadas en exclusiva para la cobertura
de un acontecimiento o celebracién deter-
minados), que atn siendo incipientes ocupa
ya un 2,5% de las iniciativas recogidas en

nuestra muestra.

En este sentido, si sumamos los resultados
obtenidos por las categorias Empresarial,
Institucional y Eventos, observamos que
ocupan el 21% del total de la muestra, es
decir, 42 casos sobre 200.

El siguiente grafico recoge los porcentajes
de presencia para cada una de las categorias
de contenidos, una vez clasificadas las 200
Web TV que configuran la muestra de este

estudio.
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Como comentamos anteriormente, so6lo
dos categorias, “Informativas” y “social”,
ocupan algo mas de la mitad de la muestra;
la otra parte se divide, mas o menos con
equidad, entre el resto de categorias. Podr-
famos agrupar el resto de categorias por
afinidades, como por ejemplo las tres cate-
gorias analizadas previamente: Eventos,
Institucional y Empresarial. Estas en su
conjunto constituyen un grupo interesante
con caracteristicas comunes Yy aspectos

complementarios.

En otro grupo podriamos reunir las subca-
tegorfas “Plataforma” y “Variados” que
entre las dos suman un 14% de las televi-
siones representadas en este estudio (9,5%
y 4,5% respectivamente). De ellas desta-
camos su origen mayoritariamente privado.
Empresas que comienzan a invertir recursos
economicos y esfuerzos en el campo de la
television via Web con proyectos dirigidos

generalmente al entretenimiento.

Por tltimo, las categorias “Local” y “Gene-
ralistas” recogen la iniciativa de los medios
convencionales en el ambito local con un
4,5% y generalistas de ambito nacional y
autonbémico con el 7%; ambas suponen el
11,5% del total. Un porcentaje muy bajo,
,
podriamos pensar, pero hemos de tener en
cuenta que la categoria generalista hace
referencia a medios convencionales analogi-
,
cos que, hasta el momento, sélo se compo-
nen por las seis televisiones de nivel nacio-
nal (TVEI, TVE2, Antena3, Telecinco, Cuatro

y La Sexta) y las televisiones de las comuni-
dades autonomas. Una de las caracteristicas
inherentes al formato digital y a Internet es
que son capaces de multiplicar asombrosa-
mente la oferta. Por el contrario, el mundo
analogico es mucho mas limitado y, atn, el
mas usado por la mayoria de los espectado-

res para ver television.

Las televisiones generalistas publicas
ponen a disposicion de los internautas
su emision convencional también a
través de Internet. En cambio, a las
privadas no les interesa por el momento
trasladar su emision a una red de distri-
bucion por Internet. Una empresa nor-
teamericana present6 a principios del
verano de 2007 una “television virtual”,
como ellos la definen, basada en la ar-
quitectura p2p para distribuir la emision
de los canales comerciales. Nos referi-
mos a Zattoo, desde la que podemos
ver Cuatro, La Sexta o TVE por Internet
con una calidad bastante aceptable.
Pero, la mayoria de estas cadenas ya han
mostrado su desacuerdo a que se emita
su senal por Zattoo, pidiendo a la em-
presa la retirada de su emision. TVE,
solicit6 en enero de 2008 la retirada sin
alegar motivos suficientemente argu-
mentados para ello (El Mundo 2008a).

Otras cadenas como Antena3, comien-
zan a publicar en su web capitulos inte-
gros de sus series mas populares como,

por ejemplo, “Los hombres de Paco”,
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“El internado” o “Doctor Mateo”; claro
esta, despues de su estreno por el canal
convencional. Las cadenas estadouni-
denses NBC y Fox se han aliado para
crear un portal propio de video llamado
www.hulu.com. Fundado en el otono
de 2007, pretenden con esta iniciativa
competir con Youtube (2007b). Se nutre
de sus programas, series y peliculas mas
populares, siendo la publicidad la base
de financiacion del proyecto. Es un
intento por retener a las audiencias en
Internet, al contrario que otras compan-
fas, que destinan a sus webs la Unica
funcion de soporte publicitario de la
emision convencional. En sentido con-
trario, si observamos la evolucion de la
web de Telecinco, percibiremos un
importante cambio producido en los
primeros meses del 2008 en el que la
cadena inauguro su nuevo portal. Crea
un espacio nuevo llamado “Mi tele”, por
el que los usuarios podran ver algunos
programas y series integros. Y, por
ultimo, mas recientemente, en octubre
de 2009, conocimos la noticia en la que
se presentaba la puesta en marcha de la
television on-line a la carta de Cuatro,
“Play Cuatro” (play.cuatro.com).

La subcategoria “Locales” retine el 4,5%
de los contenidos de la muestra. Este
dato podria indicarnos, por un lado, que
parece existir un claro desinteres en la
television local por Internet; por otro

lado cabe pensar que no dispongan de

los recursos economicos y tecnologicos

suficientes para su salto a la red.

No obstante, habra que contemplar el
nuevo escenario que se derivara de la
regulacion del campo televisivo local a
causa del apagon analogico, muchas de
estas televisiones locales se veran obli-
gadas a cerrar su empresa. Y muy pro-
bablemente sera en ese momento cuan-
do la television on-line surgira como una
importante oportunidad y alternativa
para aquellas cadenas que no obtengan

licencia de emision terrestre.

Otras cadenas locales, en cambio, optan
por otras formulas de emision on-line a
traves de servicios ajenos. Formulas que
podriamos definir como contenedoras.
Livestream.com, antes llamada Mogulus, y
clasificada dentro de la categoria “Plata-
formas”; provee a cualquier tipo de
canal televisivo de un espacio de emi-
sion en directo dentro de su propia web
y estructura. Es decir, LiveStream pone a
disposicion de sus clientes toda una
infraestructura para la emision de strea-
ming en vivo. Ahora bien, el acceso a la
emision on-line no se lleva a cabo por
una pagina particular sino por la pagina
del proveedor del servicio, en este caso
www livestream.com. Dentro de esta
web “master” existen muchisimos mas
canales, asi pues, tenemos otro proble-
ma, la visibilidad de nuestro canal. Es
muy dificil encontrar una cadena local
en los menas, a menos que lo hagamos

mediante el buscador con palabras clave
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o tags (etiquetas) relacionados. De esta
forma nuestra audiencia por Internet no
parece muy prometedora y, ademas, no
tener un portal propio en Internet des-
favorece a la imagen corporativa del

canal. Estas soluciones son positivas
como complemento al portal de televi-
sion propio, pero no son apropiadas
como Unicas opciones para seguir la

emision de la cadena por Internet.

3. Conclusiones

Al final de este articulo cabria concluir de
forma genérica que se produce una intere-
sante apertura de nuevos medios audiovi-
suales hacia propuestas que integran todas
las posibilidades de la web (navegacion,
participacion, interaccién, seleccion, orga-
. ;.
nizacion, etc.) con las caracteristicas pro-

pias de la television.

En este contexto, la denominada “television
ciudadana” ya es una realidad. “Sociales”,
categorl'a que representa a este tipo de Web
TV en nuestro estudio, se erige como el
segundo grupo mas representativo. Y sin
duda, engloba el mayor nimero de nove-
dades respecto a la television convencional,
conformando asi las propuestas con mayor
grado de opciones de participacion e inter-

actividad.

Este nuevo modelo audiovisual de “televi-

sion ciudadana” fundamenta su actividad en

raices sociales provenientes, no de un pro-

ductor representante de una empresa o

cadena de television, sino de un individuo
. .

que desde su particular visibn propone

mensajes audiovisuales distribuidos por un

canal no convencional. Estos canales plan-
tean nuevas situaciones comunicacionales
basadas en el audiovisual, como pueden ser,
dialogos interpersonales no necesariamente
realizados en tiempo real, hasta debates
reales entre grupos de internautas unidos

por afinidades comunes.

Un medio que invita a perderse en image-
nes generadas por el colectivo social. Un
entramado audiovisual fragmentado que
intentamos hilvanar con sentido segin
nuestras creencias y valores sociales. “Un
supermercado simbolico de estilos de vida”
(Rincon 2002) para la construccion de una

nueva cultura audiovisual.

Dentro de esta nueva cultura audiovisual
surgen con fuerza nuevos agentes audiovi-
suales representados en nuestro estudio por
las categorias “Empresariales”, “Institucio-
nales” y “Eventos” ! que sumadas las tres

representan el 21% del total de la muestra.

Al contrario de la categorfa “Sociales”, las
opciones de participacion e interactividad
de estos tres grupos son muy limitadas. La

, ..
mayoria de los casos se limitan a evocar la

#13 REVISTA ICONO 14 - N° 13 — pp. 56/74 | 11/2009 | REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS | ISSN: 1697-8293 ﬂ
C/ Salud, 15 5° dcha. 28013 — Madrid | CIF: G - 84075977 | www.iconol4.net



Juan Salvador Victoria Mas y José Borja Arjona Martin:
Nuevos Canales Audiovisuales en Internet

La Comunicacién Social de los
(WebTv)

forma tradicional de ver televisiéon. Pero la
importancia de estos nuevos canales audio-
visuales no radica tanto en su capacidad
funcional, como en la representaciéon me-
diatica de los objetivos de sus instituciones
o empresas. De este modo la WebTV se
constituye como un elemento de promo-
cion dentro de las estrategias de marketing

social.

En este sentido, la transformacion de la
comunicacion publicitaria tradicional per-
mite el auge de otros modelos de publici-
dad como la publicidad social (Sorribas y
Sabaté 2006). Siguiendo con Sorribas y
Sabat¢, la publicidad social intenta persua-

dir a un publico objetivo para que adopte o

+ Craz Boja Espadela

Roletin Cruz R
i )

Accon de Cruz Rols Espadols hacia las victimas de vislencia de

[T

modifique ideas o conductas sociales en

lugar de productos o servicios de consumo.

En general, el uso de la WebTV como
herramienta de publicidad social, cumple
un objetivo informativo acerca de las activi-
dades y labores de la institucion o empresa.
Proporciona al usuario un catalogo audiovi-
sual de boletines informativos, reportajes,
entrevistas y emisiones en directo o diferi-
do de actos o celebraciones relacionados

con la organizacion.

La siguiente imagen muestra la WebTV de
Cruz Roja Espafiola (www.cruzroja.tv)
como ilustracién del uso de este incipiente
canal audiovisual como parte de su estrate-

gia de publicidad social.
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Imagen 1. WebTV Cruz Roja Espafiola
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Del canal de Cruz Roja destaca una intere-
sante produccion propia de reportajes de
calidad sobre la malaria y el SIDA en Africa,
actuaciones de Cruz Roja en Indonesia o
especiales sobre la seguridad alimentaria.
Por supuesto, dedican toda una seccion
para la informacién sobre las campafias

desarrolladas por Cruz Roja Espafiola.

A menudo, la publicidad social constituye
una oportunidad tnica para gobiernos,
ONGs, etc.,

interesados en aproximarse a la sociedad e

fundaciones, asociaciones,
identificarse con los ciudadanos. La WebTV
. /
cumple un importante papel como vehiculo
de difusion de la publicidad social, no olvi-
demos que ésta es uno de los fendémenos
comunicacionales protagonistas de las so-

ciedades mas desarrolladas.

Por otro lado, desde las cadenas de televi-
sion, iniciativas como el lanzamiento del
nuevo portal de Radio Television Espafiola
en mayo de 2008, pone de manifiesto el
inicio de una nueva etapa en la que los
entornos digitales ¢ Internet seran protago-
nistas en los nuevos planes y estrategias de

canales de television, empresas dedicadas a

Internet, instituciones publicas y privadas,
etc.; en busca de conceptos cercanos o
similares a “portal audiovisual”, al que se
hacia referencia anteriormente, como ser-
vicio on-line de comunicacion e informacion

audiovisuales.

Se confirma, por tanto, la consolidacion de
la web como un medio audiovisual com-
plementario —y alternativo en el caso de
determinadas migraciones- a los medios
tradicionales. No s6lo como una gigantesca
mediateca bajo demanda, sino también,
como un entorno de informacién y comu-
nicacion activo por y para los usuarios. De
este modo se reconoce a Internet como el
soporte o vehiculo de transporte de la “neo-
television”, a la que tendremos que consi-
derar, a partir de este momento, en bits
(Islas, 2006). Para Octavio Islas, Internet va
configurandose como el “gestor mediatico”
de la “tercera ola”, cual director de orques-
ta guiara por las autopistas de la informa-
cion a los tradicionales medios de comuni-
cacion en su transformacion a las nuevas

formas digitales.
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Juan Salvador Victoria Mas y José Borja Arjona Martin: La Comunicacién Social de los
Nuevos Canales Audiovisuales en Internet (WebTv)

"La Diputacion Provincial de Malaga celebré durante el primer trimestre de 2008 exposiciones y ciclos de conferencias
entorno a la actividad desarrollada por la asociaciéon Malaga Desarrollo y Calidad. Entre dichas actividades destacaba
la puesta en funcionamiento de una WebTV con el objeto de dar cobertura a las actividades desarrollas en las exposi-
ciones y conferencias enmarcadas bajo el titulo de “Malaga Horizonte 2012”". A través de

www.malagahorizonte2012.es/television/home.asp podremos acceder a una amplia oferta de videos clasificados en
entrevistas, conferencias integras y reportajes.
La feria de turismo espafiola méas importante, FITUR, cre6 una Web TV similar integrada en la web general de la feria.

Estos, y muchos mas, son algunos ejemplos de las nuevas propuestas de la television web
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