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INTRODUCCION

Costa Rica ha firmado multiples tratados
de libre comercio (por ejemplo México,
Chile, Republica Dominicana, Panamd)
y recientemente, mediante una consulta
popular, los costarricenses han aprobado el
tratado de libre comercio con los Estados
Unidos de América (CAFTA). En el marco de
la estrategia del gobierno actual, el estimulo
para el desarrollo de la actividad exportadora
representa un papel de alta importancia y
puede notarse cémo las pequefias y medianas
empresas (pymes) descubren que los mercados
internacionales pueden llegar a representar
una oportunidad para incrementar sus
operaciones, lo que vendrfa a favorecer el
crecimiento econdmico del pafs.

Aunado a lo anterior, las condiciones
que conforman el entorno mundial
contempordneo sugieren la presencia de un
efecto descentralizador que opera a través de
nuevas tecnologfas, las cudles confieren a las
pequefias y medianas empresas la capacidad
de mejorar sus niveles de productividad y de
absorber empleo, asi como de penetrar los
mercadosexternos. Conjuntamente, las nuevas
tecnologfas en el campo de la informacién han
adquirido importancia creciente y han tenido

Aplicacion Empirica

un impacto importante en la demanda de los
consumidores por productos personalizados
que son tipicos de estas empresas. Ademds,
la aparicién de nuevos productos y técnicas
de produccién en sectores importantes de la
industria ha desplazado a firmas existentes,
creando con ello nuevos espacios para la
operacién de la pequefia y mediana industria.
Las pymes han ocupado parte de este espacio
y el empleo de estrategias empresariales
en el campo de la innovacién, ha sido un
mecanismo importante para mejorar su
eficiencia y mantenerse en los mercados
globales.

Dentro de este marco, el presente
documento tiene como objetivo determinar
si los factores denominados como habilidades
gerenciales, estrategias de mercadotecnia,
condiciones financieras y otros factores,
inciden positivamente o limitan el desempefio
exportador de las pymes existentes al mes
de septiembre de 2006 en la provincia de
Cartago, Costa Rica.

En este trabajo se presentan la metodologfa
y los resultados del estudio, para lo cual se
plantean un conjunto de hipétesis, se describe
la metodologfa de investigacién y se discuten
los principales hallazgos y conclusiones.



ANTECEDENTES TEORICOS

En un primer trabajo de investigacion se definié un amplio grupo
de elementos que, segin diversos autores, estimulan o bien limitan
el desarrollo de actividades de exportacién (Martinez, 2007, p32).
Para los efectos de esta investigacién se clasificaron todos los hallazgos
en cuatro grandes factores, que se entienden de la siguiente manera
(cuadro 1):

a) Habilidades gerenciales: agrupan aquellas caracteristicas
relacionadas directamente con la gestion de naturaleza
gerencial y la actitud cultural que tienen las empresas
respecto a la exportacidn.

HABILIDADES
GERENCIALES

Falta de interés e imaginacién en
los ejecutivos de las pequefias y
medianas empresa.

Poco interés en exportar.

Considerable preocupacién en
los problemas del dfa a dfa.

Hombres poco ambiciosos,
precavidos y ocupados.

Actitud pasiva de los
directivos.

Apatfa administrativa hacia
la exportacién.

Actitud hacia el riesgo
esperando garantfas en el exterior

del éxito de las exportaciones.

Falta de entendimiento del
negocio internacional.

Comprensién de las précticas
comerciales internacionales.

Poco interés en el desarrollo de
procesos de exportacién.

Excesiva preocupacién por el
mercado local.

Percepcién de que los productos
no son mercadeables en el exterior.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 1
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b)  Estrategias de mercadotecnia: se incluyen en este factor
todas las actividades de comercializacién y planeamiento,
contemplando también la informacién respecto a los
mercados y consumidores y la posibilidad de acceder a
competir en el extranjero.

¢) Condiciones financieras: se clasifican aqui todos aquellos
elementos relacionados con las variables de naturaleza
cuantitativa como la obtencién de recursos, costos y
precios.

d) Otros: aqui se incluyen todos los elementos que, por su
naturaleza, no son factibles de clasificar en los anteriores.

Factores que inciden el desempefio exportador de las Pymes

ESTRATEGIAS DE
MERCADOTECNIA

Sofisticacién del mercadeo de la
empresa.

Conocimientos del mercado
receptor de los productos de la
empresa.

Insuficiente conocimiento de
oportunidades de venta en otros

paises.

Falta de conexiones en los
mercados extranjeros.

Inadecuada distribucién de los
productos.

Determinacién acertada de
oportunidades en el extranjero.

Adecuada representacién en los
mercados extranjeros.

Clara localizacién de distribuidores
y seleccién eficiente.

Informacién insuficiente de los
mercados.

Dificultades en la distribucién.

Adecuada promocién de los
productos.

Servicio al cliente.
Pequefia base de clientes.

Dificultad para intensificar
actividades de promocién.

Dificultad para cumplir los plazos
de entrega.

Servicio pos-venta inadecuado.

Dificultad con empresas
comercializadoras en el exterior.

CONDICIONES
FINANCIERAS QAU
Insuficiencia financiera. Capacitacién.

Obtencién de fondos para
iniciar la exportacién.

Dindmica de Investigacion.

Estructura de la empresa.
Altos costos de transporte y
distribucién. Habilidades de produccién.
Problemas para emparejar los Normativas en el exterior.
precios con la competencia.

Condiciones del mercado.
Garantizar el crédito a los
compradores. Operacién de Aduanas.
Incapacidad de controlar los
precios por falta de poder en el
mercado.

Barreras para arancelarias.
Operacién del transporte.
Imposibilidad de identificar

oportunidades por falta de
recursos de inversién.

Dificultad para atender
pedidos de mayor volumen.

Modernizacién tecnoldgica.
Tipo de cambio.

Imagen del pas.
Falta de financiamiento a las
exportaciones. Registro de marcas y patentes
en el exterior.
Falta de financiamiento para
expansién productiva. Dificultad para cumplir las
especificaciones técnicas.
Imposibilidad de compensar
desventajas con un menor
precio.

Calidad de los insumos.
Mercado local saturado.
Alta carga tributaria.

Costos de despacho.

Estabilidad del marco
econémico y politico.

>>
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HIPOTESIS PLANTEADAS
El conjunto de hipdtesis planteadas se aprecia seguidamente:

H1: Las habilidades gerenciales inciden positivamente en el desempefio
exportador de las pequefias y medianas empresas.

H2: Las estrategias de mercadotecnia inciden repercuten positivamente
en el desempefio exportador de las pequefias y medianas empresas.
H3: Los factores financieros inciden positivamente en el desempefio

exportador de las pequefias y medianas empresas.

H4: Ademds de las habilidades gerenciales, las estrategias de mercadeo y
las finanzas existen otros factores relevantes que producen el mismo
efecto positivo en el desempefio exportador de las pequefias y medianas
empresas.

Figura 1 Disefio de Hipdtesis

Habilidades Hi

Gerenciales

Estrategias de

Marketing
Desempefio
Exportador de
Factores PYMES
Financieros

Otros Factores

DISENO METODOLOGICO

El estudio se cataloga como exploratorio. La poblacién bajo
estudio se definié como todas aquellas pequefias y medianas empresas
exportadoras costarricenses radicadas en la provincia de Cartago al
mes de Septiembre del afio 2006. Como unidad de estudio se definié
que la empresa, ademds de los requisitos anteriormente mencionados,
debe estar registrada en el PROCOMER y en el MEIC. Como unidad
de informacién se tomé al gerente general de la compaiifa, al gerente
de exportaciones y al gerente de mercadeo o bien al encargado del
proceso de exportacién. En el caso de la provincia de Cartago, el total
de empresas es de 134, de éstas se seleccionaron 57 para la aplicacién
del estudio.

La férmula aplicada para el cdlculo de la muestra fue la establecida
para el muestreo sistemdtico (Scheaffer y Mendenhall, 1986). En
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dicha férmula, “n” es el nimero de empresas que se encuestaron, “pq”
representa la proporcién de empresas que consideran que los factores
inciden positiva o negativamente en el desempefo exportador, pero
que no se conoce, asi que se establece 0.5y 0.5;y “D” se determina
D=B? /4 donde “B” es el error estimado considerado como 0.05. De

esta manera, se tiene el siguiente desarrollo:

Cuadro 2
Desarrollo de la f6rmula de muestreo sistemdtico
para pymes exportadoras de Cartago

n= n0 n0= N*p*q
1+ n0 (N-1) * D+
P'q
Donde D=B2 = (0.05)2 = 0.000625
4 4
n0_= 134*0.5*0.5 = 33.5 =
100.5628518 0.333125
(134-1)*0.000625+0.25
n=100.5628 = 100.5628 =57
1+100.5628 1.75
134

Se utilizé el muestreo de probabilidad o “muestreo sistemdtico
con reemplazo”. La recoleccién de la informacién se hizo de diversas
formas: en persona, por correo electrénico o por teléfono.

ANALISIS DE RESULTADOS
Consistencia de los ltems

Es importante establecer si los items considerados en cada una de
las variables generales son consistentes con el fin de utilizarlos como
referencia cuando se concluye sobre la incidencia positiva o negativa
en el desarrollo exportador de las Pymes estudiadas. La consistencia
se refiere a la claridad con que los diversos {tems miden la naturaleza
de la variable, para una mayor aclaracién, se busca demostrar si todos
los items de la variable habilidades gerenciales estdn debidamente
relacionados con dicho concepto, es decir, si son realmente habilidades
que afectan a las Pymes.

Se utiliz el coeficiente alpha para establecer la consistencia entre
los ftems de las tres variables definidas en el estudio: Habilidades
gerenciales, Estrategias de mercadeo y Condiciones financieras.

El tema de la escala para habilidades gerenciales se conformé de
12 {tems. Los resultados de fiabilidad indican, después de realizar las
eliminaciones correspondientes, un Alpha de 0,8508, con lo cual se
logran detectar los siguientes items fiables:



Cuadro 3

Factores fiables de habilidades gerenciales

Factores fiables

Mucho interés en exportar.
Actitud activa de los directivos.

Actitud hacia el riesgo esperando garantfas en el exterior
del éxito de las exportaciones.

Amplio entendimiento del negocio internacional.
Comprensién de las précticas comerciales internacionales.

Excesivo interés en el desarrollo de procesos de exportacién.

Fuente: Elaboracién propia

En términos pricticos, se entiende que este conjunto de ftems son
realmente representativos de la variable habilidades gerenciales

En lo referente a estrategia de mercadeo, la escala consta de 16
ftems, obteniendo un Alpha de 0,8479 que establece los siguientes
ftems como los m4s fiables:

Cuadro 4

Factores fiables de estrategia de mercadeo

Factores fiables

Determinacién acertada de oportunidades en el extranjero.
Adecuada representacién en los mercados extranjeros.
Clara localizacién de distribuidores y seleccidn eficiente.
Informacidn suficiente de los mercados.

Adecuada promocién de los productos.

Excelencia en servicio al cliente.

Extensa base de datos de clientes potenciales.

Fuente: Elaboracién propia

Debe entenderse que los {tems anteriores son los que representan,
de una mejor manera, la variable de estrategias de mercadeo

En el caso de las condiciones financieras, se consideraron un total
de 14 {tems a los cuales se aplicé el estudio de fiabilidad, encontrando
un Alpha de 0,7684. Sin embargo, el Alpha de referencia es menor
al 75% recomendado en la literatura, por lo que esta escala debe ser
reevaluada. Los items que se mantienen son los siguientes:

Cuadro 5

Factores fiables en condiciones financieras

Factores fiables

Insuficiencia financiera.

Facilidad en la obtencién de fondos para iniciar la exportacién.

Bajos costos de transporte y distribucién.

Problemas para emparejar los precios con la competencia.

Facilidad para garantizar el crédito a los compradores.

Alta capacidad de controlar los precios por poseer poder en el mercado.
Imposibilidad de identificar oportunidades por falta de recursos de inversién.
Falta de financiamiento a las exportaciones.

Exceso de financiamiento para expansiona productiva.

Imposibilidad de compensar desventajas con un menor precio.

Bajos costos de despacho.

Fuente: Elaboracién propia
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Estos son los ftems de condiciones financieras de mayor
representatividad estadistica sobre la variable en estudio.

Pruebas de hipétesis
Una vez establecidos los factores correspondientes se procedié a
preparar las diferentes pruebas de hipétesis asociadas a los intereses de
la investigacién, desarrollando pruebas para contrastar los datos con
los sectores econémicos y el tamafo de la empresa segtin el nimero
de empleados. Se aplicaron las siguientes pruebas relacionadas a los
estudios respectivos:
a. Contraste con sector econémico
Para el contraste del sector econdmico, se pretende evaluar
el comportamiento de los sectores a los cuales pertenecen las
empresas: agricola, industrial, comercio, servicios y agroindustria.
Se aplicé el estadistico fpara el estudio de las ANOVAS, dando

como resultado lo siguiente en cuanto a “significancias’:

Cuadro 6

Estadistico F para contraste de sector econémico

RO TES ESTADISTICO  SIGNIFICANCIA
DEPENDIENTES F
Compromiso internacional 1,53 0,22
Carencia de habilidades
ejecutivas 1,66 0,19
Compromiso con el "
mercado local 3,54 L
Estrategia efectiva en
el pafs de destino 2,57 0,06
Estrategia en la relacién
con el cliente 0,95 0,42
Desventajas en la
posicién financiera 2.26 0,09
Crédito a clientes 1,85 0,15
Beneficio y costos 1,11 0,35
PROCO.MER. caf-)a/cuacmn 0,14 0,93
e investigacién
Restricciones institucionales 0,67 0,57
Limitaciones de logistica 0,94 0,43
Tecnologfa 0,68 0,57

Fuente: Elaboracién propia

Como lo muestran los datos, sélo el item de compromiso con el
mercado local, da un resultado inferior a 0,01, el resto parece ofrecer
medias iguales.
b. Contraste con el tamafio.
Para contrastar el tamafio segin el nimero de empleados, se
consideraron dos grupos: las empresas que tienen 50 o menos
empleados y las empresas que superan los 50 colaboradores. Se
utilizé el estadistico 7, para estudiar la independencia de medias,
y se obtuvieron los siguientes resultados: >>
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Cuadro 7

Estadistico T para contraste segiin niimero de empleados

VARIABLES ESTADISTICO SIGNIFICANCIA
DEPENDIENTES T
Compromiso internacional 0,96 0,34
Carencia~ de }.mbilidades 0,49 0,63
ejecutivas
Compromiso con el -0.60 0,55
mercado local > ?
Estrategia efectiva en
el pafs de destino -0,96 0,34
Estrategia en la relacién
con el cliente 1,35 e
Desventajas en la
posicién financiera -0,36 0,72
Crédito a clientes 1,86 0,07
Beneficio y costos -1,3 0,20
PROCQMER ca[.)a,citacién 2,28 0,03*
e investigacién
Restricciones institucionales -1 ,66 0,10
Limitaciones de logfstica -2,32 0,02*
Tecnologfa 0,01 0,99

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que sdlo el ftem Procomer  diferentes entre los grupos de empresas.

y limitaciones de logistica ofrecen un valor Los principales resultados se exponen en los

inferior a 0,01, el resto indica medias  cuadros numerados del 8 al 13.

Descripcion de datos
Cuadro 8

Resultados sobre datos de clasificacién de la empresa

VARIABLE
ESTUDIADA

1. Mercados en que se
comercializa el
producto/servicio

2. Ao en que inicia
exportaciones

3. Razones que
motivaron el inicio de
Exportar

HALLAZGOS

Un 64.9% de las empresas en estudio comercializan
sus productos tanto en el mercado nacional como en
el extranjero, y el restante 35.1% enfocan sus
exportaciones al exterior

El 47.4% de las empresas en estudio, iniciaron el
proceso de exportacién entre la década de los afios
80'sy 90's

Uno de las razones primordiales que motivaron a los
empresarios a exportar fue, el buscar una mayor
rentabilidad en los mercados internacionales con un
50.9%, otro de las razones de més peso es el
aprovechar las ventajas comparativas y oportuni-
dades que ofrecen los mercados internacionales, la
anterior con 33.3% de las empresas en estudio. La
razén que present6 el menor porcentaje fue la de
disminucién de riesgo de estar en un solo mercado
con un 17.5%

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la investigacién
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Cuadro 9

Habilidades gerenciales que potencian o inhiben la capacidad de exportacién de las Pymes exportadoras costarricenses actuales

VARIABLE ESTUDIADA

4. Falta de imaginacién de
los ejecutivos.

5. Mucho interés en exportar

6. Hombres poco ambiciosos,

precavidos y ocupados

7. Actitud activa que posee
los directivos

8. Apatfa administrativa hacia

la exportacién

9. Actitud hacia el riesgo
esperando garantfas en el
exterior

10. Amplio entendimiento
del negocio internacional

11.Excesivo interés en el
desarrollo de procesos de
exportacion.

12. Percepcién de que los
productos no son mercade-
ables en el exterior

HALLAZGOS

La falta de imaginacién de los empresarios dentro de sus empresas no es un factor determinante que impulse o
limite la capacidad de exportacién de la pequefia y mediana empresa, lo anterior es argumentado por un 47,4%
del total de las empresas en estudio.

Sin embargo, esta variable es un factor mds dirigido hacia limitar negativamente la capacidad de exportacién,
establecido por un 29,8% de las empresas, en contraste con un 19.8% de las compafifas, las cuales visualizan esta

variable como un factor impulsor de la actividad exportadora.

El interés que poseen los empresarios a la hora de llevar a cabo el proceso de exportacién es un factor que ha
favorecido significativamente la capacidad de exportacién de las pequefias y medianas empresas, asf lo afirman un
63,2% de las organizaciones encuestadas. Por el contrario, un total del 8,8% manifiesta que el mostrar un interés
constante en el proceso, es un factor que incide negativamente su capacidad de exportacién.

Un porcentaje sumamente cercano a la media muestral (un 49,1%) de las empresas en estudio afirman que el
mantener en sus corporaciones a subalternos poco ambiciosos, precavidos y ocupados; no es un factor que limite
ni favorezca la capacidad de exportacién de sus entidades. Sin embargo, un porcentaje importante del 36,8% de
los empresarios visualiza esta variable como un factor que afecta negativamente la capacidad exportadora, en
contraste con un 14,1%, el cual lo vislumbra como un factor positivo que favorece la capacidad de exportacién.

Segtin un 59,6% de las empresas en estudio, establecen que la actitud activa que poseen sus directivos, es un
factor que ha favorecido significativamente la capacidad de exportacién de la pequefia y mediana empresa y un
26,3% opinan que ha favorecido en cierta medida esta capacidad. Cabe destacar que ninguna de las empresas
encuestadas definié esta variable como un factor limitante de la capacidad exportadora, por lo que su valor
relativo es de un 0%.

Un porcentaje importante del 45,6% de las organizaciones encuestadas posiciona la apatfa administrativa hacia la
exportacién, por parte de sus empresarios, como un factor neutral, el cual no incide positiva ni negativamente su
capacidad de exportacién.

Sin embargo, una cantidad importante del 15,8% opina que ha limitado la capacidad de exportacién y otro valor
relativo significativo del 17,5% de las entidades, lo caracterizan como una variable negativa la cual afecta en gran
medida su capacidad exportadora.

En contraste, un 10,5% del total de las empresas lo asimilan como una variable significa la cual influye en forma
positiva a la hora de exportar.

La mayorfa de los empresarios en estudio; un 42,1%, afirman que la actitud hacia el riesgo es una variable que no
favorece pero que tampoco limita la capacidad de exportacién. Sin embargo, los resultados de las empresas
restantes reflejan una tendencia ha equiparar este factor como una variable que repercute positivamente la
capacidad exportadora de las Pymes, alrededor de un 30,3% de las empresas sustentan lo mencionado con
anterioridad.

Un porcentaje importante del 42,1% de las empresas afirman que el poseer un conocimiento acertado y amplio
del negocio internacional, es un factor que favorece significativamente la capacidad de exportacién de las Pymes,
y un 26,3% consideran que favorece la capacidad exportadora. Por el contrario, un 15,8%, afirman que es un
factor que limita la capacidad de exportacién y solamente un 3,5% de las organizaciones lo consideran una
variable que limita significativamente el proceso de comercializacién a nivel internacional.

La mayorfa de empresas, representado por un 40,4%, afirman que el excesivo interés en el desarrollo de procesos
de exportacién, es una variable que favorece significativamente la capacidad de exportacién y el 19,3% lo
consideran un factor que favorece la capacidad exportadora de las Pymes.

Un 29,8% de los empresarios consideran esta variable como un factor neutral, el cual no aplica ni influye de
manera positiva o negativa el proceso exportador.

El 45,6% de las empresas, consideran que la percepcién que tienen los empresarios de que sus productos no son
mercadeables en el exterior, es un factor que no es aplicable a la hora de examinar una gama de variables que
vayan a impulsar o limitar este proceso de comercializacién a nivel internacional.

Sin embargo, un porcentaje del 21,1% lo considera un factor que limita la capacidad exportadora y otro 15,8%
de las empresas lo siguen considerando un aspecto negativo, el cual limita de forma significativa el proceso de
comercializacién a nivel externo de las pequefias y medianas empresas costarricenses.

>>

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la investigacién
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Cuadro 10

La estrategia de mercadeo como factor favorecedor o limitante de la capacidad exportadora de las Pymes

VARIABLE ESTUDIADA

13. Conocimientos del mercado
receptor de los productos de la
empresa

14. Insuficiente conocimiento de
oportunidades de venta en otros
paises

15. Falta de conexiones en los
mercados extranjeros

16. Inadecuada distribucién de
los productos

17. Determinacién acertada de
oportunidades en el extranjero

18. Informacién suficiente de los
mercados

19. Dificultades en la distribu-
cién

20. Excelencia en servicio al

cliente

21. Extensa base de datos de los
clientes potenciales

22. Dificultad para cumplir
plazos de entrega

23. Dificultad con empresas
comercializadoras en el exterior

costarricenses que exportan actualmente.

HALLAZGOS

Un 52.6% de las empresas en estudio afirman que; los conocimientos del
mercado receptor de los productos de la empresa, ha favorecido significativa-
mente la capacidad de exportacién de la misma, y un 28.1% que ha favore-
cido la capacidad de exportacién. Por otro lado tan solo un 10.5% afirma
que esta variable ha limitado la capacidad de exportacién de la empresa

El insuficiente conocimiento de oportunidades de venta en otros paises, ha
sido un factor que ha limitado la capacidad de exportacién de un 35.1% de
las empresas en estudio; ademds un 17.5% establecen que les ha limitado
significativamente la capacidad de exportacién. Por otro lado un 33.3% de
las empresas establece que esta variable no ha limitado ni favorecido la
capacidad de exportacién de la empresa

Un porcentaje del 50,9% de las empresas opina que la falta de conexiones
con los mercados extranjeros es un factor que ha limitado en forma significa-
tiva la capacidad de exportacién de la pequefia empresa.

La mayorfa de las organizaciones en estudio argumentan que la inadecuada
distribucién de los productos, es un factor que no limita ni favorece la
capacidad de exportacién de la empresa; aunque es importante destacar que
un 43.9% afirma que es un factor que influye negativamente a la hora de
exportar

Un 59.6% de las empresas en estudio, afirman que una adecuada determi-
nacién de las oportunidades en el extranjero, favorece en gran medida la
capacidad de comercializar sus productos/servicios en el extranjero, por otra
parte el restante 41.4% de las empresas no considera que esta variable sea
determinante para poder comercializar, de forma adecuada sus productos en
el exterior.

Un porcentaje muy cercano a la media muestral (50.9%) manifiesta que el
contar con suficiente informacién de los mercados hacia los cuales dirige sus
productos va ha favorecer en gran medida la realizacién de las exportaciones.

Un porcentaje muy cercano a la media muestral alrededor del 52.6% expresa
que las dificultades en la distribucién no ha limitado ni favorecido la
capacidad de exportacién, aunque cabe destacar que se presenta una tenden-
cia, a que este variable genere limitantes para las PYMES a la hora de ingresar
en los mercados internacionales.

Un 71.9% de las empresas, establecen que el desarrollar una excelencia en el
servicio al cliente, ha contribuido significativamente la capacidad de export-
acién.

El mantener una base de datos actualizada de los cliente potenciales, amplia
el panorama de los mercados extranjeros, dicha afirmacién se respalda con un
56.1% de las empresas en estudio.

Un porcentaje representativo de la muestra; un 38.6%, consideran que los
estrictos plazos de entrega que predominan en los mercados extranjeros
presentan barreras a la capacidad exportadora de las PYMES

Un porcentaje del 45,6% afirma que el no mantener buenas relaciones con
las empresas comercializadoras en el exterior, es un factor que limita en gran
medida la capacidad exportadora de la pequena y mediana empresa nacional.

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la investigacién
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Cuadro 11

Factores financieros que condicionan o estimulan el desarrollo exportador de las Pymes costarricenses actuales.

VARIABLE ESTUDIADA HALLAZGOS
24. Insuficiencia Un porcentaje importante, un 49,2% de las empresas,
Financiera opinan que el ser victima de una situacién donde

prevalezca una insuficiencia financiera para la pequefia
empresa a la hora de exportar, es un factor que limita de
manera significativa la capacidad de exportacién.

25. Facilidad en la La facilidad en la obtencién de fondos para iniciar el
obtencién de fondos proceso de exportacién es un factor sumamente
importante a la hora de exportar; esta afirmacidn se ve
reflejada por un 50.9% de las empresas consultadas en el

estudio
26. Facilidad para Un 26,3% de las empresas argumentan que el contar con
garantizar el crédito la capacidad de garantizar crédito a sus compradores, es
a los compradores un factor que impulsa en forma significativa la actividad

exportadora de las Pymes. Un 22.8% complementa esta
afirmacién diciendo que a favorecido la actividad de

exportacion.
27. Imposibilidad de La pequefia empresa nacional afirma no poseer la
compensar desventajas capacidad para compensar las desventajas existentes que
con un menor precio puedan tener por medio de una disminucién en el precio

de sus productos, lo cual dificulta en forma significativa
la capacidad exportadora de las mismas. Lo anterior es
argumentado por un 56.1% de las pymes en estudio.

28.Alta carga tributaria El tener una alta carga impositiva, genera dificultades al
sector exportador de las PYMES. Un 36.8% de las
empresas en cuestién respaldan dicha afirmacién y un
21.1% apoyan dicho argumento pero en menor grado.
>>

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la investigacién
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Papel de las entidades de gobierno y otros factores generales que estimulan o limitan la capacidad de exportacién de las

VARIABLE ESTUDIADA

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Bajas habilidades de

produccién

Dificiles condiciones
del mercado

Barreras arancelarias

Dificultades para
atender mayores
voldmenes

Modernizacién
tecnoldgica

Buena imagen del pais

en el exterior

Alta calidad de los

insumos

Labor pasiva del
Ministerio de
Comercio Exterior

Labor activa de

PROCOMER

Cuadro 12

Pymes en Costa Rica en la actualidad.

HALLAZGOS

El poseer procesos de produccién ineficientes, en comparacion con la
competencia, es un factor que inhibe la capacidad exportadora de la
pequefia empresa, asf lo refleja un 35.1% de las empresas en estudio.

La alta competitividad y exigencias presentes en el mercado actual,
han generado dificultades a la capacidad de exportacién de los
pequefios empresarios, un 47.4% de las empresas en estudio se ven
afectadas por esta variable.

Se puede apreciar que el 42.1% de las empresas en estudio no
presentan ninguna dificultad ante esta variable, por consiguiente no es
un factor condicionante en sus procesos de exportacién. Un 43.8%
de las empresas afirma que si se ven seriamente afectadas por las
barreras arancelarias impuestas por los pafses.

No en todos los casos prevalece la misma situacién, pero en este
estudio predomina la tendencia a poder satisfacer de manera oportuna
cualquier variacién en el volumen del pedido. Un 52.6% de las
empresas manifestaron lo anterior.

Un 61.4% de las empresas afirman que el contar con tecnologfa de
punta en sus procesos operativos, es un factor que impulsa en forma
significativa la capacidad de exportacién de sus empresas. Mientras
que una cantidad poco significativa del 22.8% afirma que esta
variable m4s bien opera en forma negativa limitando su capacidad de
exportacién.

Un 86% de las empresas en estudio, afirma que la buena imagen que
posee nuestro pafs en el exterior les brinda una gama de beneficios a la
hora de introducir sus productos en el mercado internacional.

Un 61.9% afirma que el mantener materiales de excelente calidad en
sus procesos de produccién, ha influido positivamente la
comercializacidn y aceptacién de sus productos en el exterior.

Un importante porcentaje de las empresas estudiadas, alrededor del
50.9%, expresa que el poco apoyo que han recibido por parte del
Ministerio de Comercio Exterior ha afectado de manera significativa
la capacidad de exportacién de sus empresas y por consiguiente el
éxito en la introduccién y aceptacién de sus productos/servicios en el
mercado internacional.

Es evidente, para un 63.2%, que la alta participacién que ha tenido
PROCOMER en la actividad de comercializacién de las PYMES, ha
facilitado enormemente la capacidad de exportacién de las mismas.

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la investigacién
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Cuadro 13

Perfil de la pequefia y mediana empresa exportadora costarricense

VARIABLE ESTUDIADA

38. Inversidn inicial para
el establecimiento de
la compafifa

HALLAZGOS

Un 22.8% de las empresa en estudio, realizaron una
inversién inicial de menos de ¢5,000.000; un 14% de
¢5,000.000 a menos de ¢8,000.000; ademds un 19.3% de

¢8,000.000 a menos de ¢11,000.000, un 10.5% de
¢11,000.000 a menos de ¢14,000.000; un 33.3% de m4s de

¢14,000.000

39. Tipo de sociedad

juridica

Un porcentaje del 86% de las PYMES se desarrolla bajo el
nombre juridico de Sociedad Anénima, mientras que otras

cantidades poco relevantes del 7%, 1.8% y 5.3%; se
constituyeron bajo la razén juridica de Sociedad de
Responsabilidad limitada, Cooperativa u otro tipo de razén
jurfdica, respectivamente.

40. Sector econémico en
el que participa la
compafifa

El sector agricola estd cubierto por un porcentaje importante
de pequefias empresas el cual estd representado por un
31.6% de las empresas en estudio. Seguidamente, se observa

un 26.3% de las empresas las cuales operan en el sector
Industrial. Finalmente se detallan porcentajes del 22.8% y
del 15.8%, los cuales son representativos del sector
Agroindustrial y comercial respectivamente. Cabe destacar
que el restante 3.5% de las empresas operan en el sector de

los servicios.

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la investigacién

CONCLUSIONES Y
DISCUSION

La mayoria de las pymes exportadoras de
la provincia de Cartago estén desarrollando
actividades internacionales y, en forma
simultdnea, atienden el mercado local. Tienen
mds de 20 afios de experiencia concentrando
el inicio de operaciones en los afios 80 y 90.
Se encontré que su principal razén para la
internacionalizacién de operaciones fue el
incremento de la rentabilidad de los negocios
(mds del 50% de las empresas encuestadas).
Por otro lado mds del 60% realizé una
inversién inicial inferior a 14 millones de
colones y, en su mayorfa, estdn legalmente
organizadas como sociedades andénimas y
trabajan en el sector agricola e industrial
principalmente.

Desde el punto de vista de habilidades
gerenciales, segin la definicién de este estudio,
la mayorfa de las empresas ha determinado
que el interés en exportar que existe en la
empresa, la actitud activa de los ejecutivos y el
entendimiento del negocio internacional son
los principales factores que han estimulado

positivamente las exportaciones. Por otro lado
han considerado, dichas las empresas, que la
falta de ambicién y la excesiva ocupacién
han limitado
significativamente el desarrollo de operaciones
fordneas, mientras que el riesgo y la percepcion
de que los productos no son mercadeables, no
han producido motivaciones, pero tampoco

en las actividades locales

se han considerado como limitantes de las
operaciones.

Desde la perspectiva del mercadeo,
los empresarios encuestados han estado de
acuerdo en que los conocimientos de los
mercados receptores y la determinacién
acertada de oportunidades, asi como la
informacién de clientes y la excelencia en
el servicio, ha incidido positivamente en el
desarrollo de actividades internacionales; por
otra parte, la falta de conexiones y la dificultad
para cumplir los plazos en el exterior han
limitado el desempefio exportador.

Las relaciones financieras también
representan aspectos de alta importancia
para los pequefios y medianos empresarios.
Segtin el estudio, la facilidad de obtencién

de créditos y la facilidad de ofrecer garantias
son factores que inciden positivamente en el
desempefio exportador.

No obstante, la insuficiencia de recursos
y la dificultad de compensar los precios en
el exterior, unido a las altas tasas tributarias,
son elementos que dificultan o limitan el
desempefio de operaciones de naturaleza
internacional.

Existen, elementos

ademds, otros

relevantes para las pymes en el desarrollo
de las
modernizacién tecnoldgica, la buena imagen
del paifs, la alta calidad de los insumos y la
labor activa de PROCOMOER han sido

calificados como {tems que motivan el

operaciones  internacionales. La

desempefio exportador y, por otro lado, las
bajas habilidades de produccién y la dificultad
para atender mayores volimenes, junto a una
labor pasiva del MEIC, han sido calificados
como variables que limitan el desempefio.

Fiabilidad de los datos

Con un Alpha de 0.8505, puede
concluirse que los {tems mas consistentes
habilidades

gerenciales son: el interés por exportar, la

dentro de las wvariables de
actitud pasiva de los directivos, la actitud
hacia el riesgo, el entendimiento de los
mercados internacionales, la comprensién de
las prdcticas comerciales internacionales y el
excesivo interés en procesos de exportacién.

A su vez, en la variable de estrategias de
mercadeo, después de analizar la fiabilidad,
se encuentra, con una Alpha de 0,8479,
que los ftems de mayor consistencia son: la
determinacién acertada de oportunidades
en el extranjero, la adecuada representacién,
la clara localizacién de distribuidores, la
adecuada promocién de los productos y la
excelencia en el servicio al cliente.

En cuanto a las condiciones financieras,
estadfstica

aplicada la  metodologia

correspondiente, se  obtiene que los
principales {tems representativos de esta
variable general son : insuficiencia financiera,
facilidad en la obtencién de fondos, bajos
costes de transporte, problemas para nivelar
los precios con la competencia y la facilidad
para garantizar los créditos a los clientes en
el exterior, alta capacidad para controlar
los precios, falta de financiamiento a las
exportaciones y los bajos costos de despacho.

Diferencias entre sectores
Considerando los sectores involucrados

en el estudio, (industrial, comercial, servicios,

agricola y agroindustrial) se obtienen los  >>
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siguientes resultados.

En cuanto a las habilidades gerenciales
el estadistico de Levene no muestra
significaciones menores a 0.01 por lo que no
existen diferencias importantes en cuanto a los
sectores evaluados. Mientras que el coeficiente
f, en el estudio de multiples variables, indica
significaciones superiores a 0.01, mostrando
que las medias de los grupos son iguales y que
este tipo de variables se comportan igual en
todos los sectores.

Para el caso de la estrategia de mercadeo,
se concluye que las medias de los grupos son
iguales, a excepcién del item relacionado con
la informacidn suficiente de los mercados.

Con respecto a las condiciones financieras,
también las medias son iguales, a excepcién
del ftem Exceso de financiamiento para
expansién productiva.

Con este estudio se demostré que el
comportamiento de los datos es homogéneo
en todos los sectores y, por lo tanto, no hay
sesgo sectorial y se puede afirmar que los
resultados son vdlidos para cualquier sector
estudiado.

Hallazgos comparativos

Después de reducir los datos a factores, el
estudio se ha abocado en establecer diferen-
cias significativas en los grupos de empresas
tratados en la muestra. Para ello se han aplica-
do varios criterios de agrupacién (sector eco-
némico y tamafio por ndmero de empleados)
y se han contrastado con los factores obteni-
dos.

En cuanto a sectores, se consideraron
cuatro bdsicos: industrial, comercial agricola
y agroindustria; se excluyé el sector servicios
porque se obtuvo respuesta s6lo de dos em-
presas, considerdndose insuficiente la muestra
obtenida para el contraste con el resto de los
grupos. La técnica utilizada es el andlisis de
varianza de un factor, en donde los grupos se
conforman seglin su pertenencia a un sector
determinado. La hipétesis nula planteada es
que la media de los sectores es igual y la signi-
ficacién es evaluada a 0.05.

Se verificd la hipétesis de homoceasticidi-
dad de las variables dependientes que, en este
caso, son los factores encontrados por el mé-
todo de componentes principales; aplicando
el test de Levene se obtiene que la varianza
es constante.

La ANOVA ha permitido establecer que
la variable compromiso con el mercado local
posee una media diferente entre los sectores
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evaluados. Para determinar cudles son los
sectores donde se establece la diferencia, se
utilizé la prueba POST HOC de TUKEY,
con la cual se encontré que la diferencia de
medias se produce entre el sector agricola y el
sector comercial. Esto demuestra que, desde
el punto de vista de habilidades gerenciales,
el compromiso con el mercado local limita
mds, de una manera relevante, al desempefio
exportador del sector agricola que al desem-
pefio del sector comercial. Esto induce a una
futura investigacion que identifique las causas
de este comportamiento.

Al considerar el nimero de trabajadores,
con el fin de evaluar esta variable, se consi-
deraron dos grupos: empresas que tienen 50
o menos empleados y empresas que tienen
mds de 50. Una prueba 7 parala igualdad de
medias fue aplicada a los factores.

Se encuentran diferencias significativas
entre la percepcién que tienen las empresas
del grupo 1 y el grupo 2 con respecto a la labor
del PROCOMER en cuanto a capacitacién
e investigacién, mostrando que las empresas
del grupo 1 tienen una mejor percepcién de
PROCOMER. Otro factor que muestra dife-
rencias es el relacionado con las limitaciones
de logistica, donde las empresas del grupo 1
muestran un efecto mayor en relacién con las
limitaciones de logistica del grupo 2.

En términos generales, después de con-
siderar los andlisis descriptivos y estadisticos
integrados en este estudio, se concluye que
las hipétesis planteadas son ciertas y que,
efectivamente, las habilidades gerenciales, las
estrategias de mercadotecnia, las condiciones fi-
nancieras y otros factores estudiados en esta
investigacién, inciden positivamente en el
desempefio exportador de las pequefias y me-
dianas empresas de la provincia de Cartago,
Costa Rica.

A partir de los resultados expuestos sur-
gen algunas lineas de accién. Una actividad
importante se puede desarrollar mediante las
cdmaras de comercio e industria de la pro-
vincia. Estas agrupan a una gran cantidad
de compaiifas exportadoras y, con el apoyo
del sector académico y gubernamental (por
ejemplo Instituto Tecnolégico de Costa Rica
y PROCOMER), se puede establecer un
programa de asesorfa y capacitacién dirigido
a la creacién de exportadores en la provincia y,
desde luego, se debe contemplar cuales son las
necesidades de las empresas que actualmente
estdn desarrollando operaciones fordneas para
atenderles en forma especifica.

Por otro lado, serfa valioso una oficina
dentro de PROCOMER que se dedique a
visitar a las empresas, evaluar sus productos
y servicios y estudiar posibles internacio-
nalizaciones, lo cual podria incrementar las
operaciones de las pymes, esto es, dejar a los
empresarios concentrados en sus actividades
y apoyatles en la busqueda de informacién y
las evaluaciones de alternativas, con el pro-
pésito de sélo presentarles, posteriormente,
los elementos fundamentales para la toma de
decisiones.

Igualmente, es imperante que se establez-
ca una mayor cantidad de beneficios financie-
ros para que las pymes se arriesguen a incur-
sionar en el mercado internacional. Las ins-
tituciones financieras deben estar orientadas
hacia la creacién de capitales de riesgo, donde
se pueda identificar empresas que ofrezcan un
excelente panorama desde el punto de vista
de producto y servicios, conexiones, perso-
nal, entre otros; Luego se asignardn recursos
donde los bancos acten como padrinos en la
aventura internacional, logrando estimular al
méximo el desarrollo de operaciones fordneas

por parte de las pymes.

Futuras investigaciones

El desempefio exportador se definié, en
este estudio, como la incidencia de alguno de
los factores en la motivacién del desarrollo de
actividades internacionales. Sin embargo, en
la evaluacién estadistica se determiné que es
importante medir el desempefio exportador a
través de variables de naturaleza cuantitativa,
con el fin de lograr utilizar, con mayor eficien-
cia, las aplicaciones disponibles de los diversos
software en el tratamiento de datos, logrando
aportar mayor rigurosidad y consistencia a la
informacién extraida, por lo que se hace im-
prescindible considerar este elemento en fu-
turas investigaciones relacionadas con el tema
de pequefias y medianas empresas exportado-
ras, mediante una herramienta de recoleccién
de datos modificada, con el fin de lograr rea-
lizar los cambios prudentes detectados en esta
primera investigacién sobre el tema.

Ademds, considerando los resultados de
este estudio, es factible el desarrollo de varias
investigaciones asociadas. Por ejemplo, un
estudio que cubra todas las pymes de Costa
Rica, otro que integre grandes exportadores
y transnacionales, exportadores indirectos,
entre otras. [l
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Apéndice estadistico de composicion de variables

Resultados del andlisis factorial

Factores de estrategia de mercadeo
Varianza explicada 63,4

| Estrategia Efectivo en el pafs de destino

N
3 ql
cterminacién acertada de oportunidades| | [Clara localizacién de distribuidores
en el extranjero y seleccién eficiente
Adecuada representacién en los
mercados extranjeros
E 2 Efectivo de relaci Desempeno
rategi i relacion:
stracegia Efectivo de relaciones Exportador
con el cliente
| Excelencia en servicio al cliente| 5 7
Extensa base de Simbologfa
datos de Relacién positiva—p
clientes potenciales Relacién negativa—yp-
Facror 1
Item

Factores de condiciones financieras

Desventaja en

)
la posicién financiera

\q

Falta de financiamiento a las
exportaciones

Imposibilidad de compensar

Insuficiencia financiera 5 .
desventajas con un menor precio
Desempefio
Crédito q
. Exportador

a clientes

N

v

| Facilidad para garantizar el crédito a los compradores |
Beneficios en
= — Costos . .

| Bajos costos de transporte y distribucién Simbologfa
Relacién positiva—p-
Relacién negativa—=yp-

| Bajos costos de despacho | Factor ]

Item

Factores de habilidad gerencial

Varianza explicada 64,7

Compromiso
Internacional

Excesivo interés en el desarrollo de Comprensién de las précticas
comerciales internacionales

rocesos de exportacién -
o B Amplio
entendimiento del
negocio
Carencia de Desempeiio
habilidades ejecutivas Exportador

|__internacional

Hombres poco ambiciosos,
precavidos y ocupados

Falta de imaginacién de los
ejecutivos de las pequefias y
medianas empresas

Compromiso con

mercado local
Simbologfa
Relacién positiva—p
Percepcién de que los productos ;:iz?gmva
Item

Excesiva Confianza en
el Mercado Local no son mercadeables en el exterior
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SUMMARY:

This document shows the results of an investigative field
research done among a group of exporting small and medium-
sized enterprises (SMEs) of Cartago province in Costa Rica,
aimed at establishing whether or not factors such as managerial
capabilities, marketing strategies, financial conditions or
any other factors weighed positively or negatively in their
exporting performance.

Results show a positive relationship among some of these
specific variables and the exporting performance of these
SMEs, from which some suggestions to the national exporting
support policy can be sketched.

Keywords: business internationalization, entrepreneurial
competitiveness, exporting SMEs, managerial
capabilities, exporting success.

40 TEC Empresarial Vol.1 Ed.4 2007



