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1. EL COMPLEJO UNIVERSO DE LAS
EMOCIONES

Ningtin aspecto de nuestra vida mental es mas importante para la
calidad y el significado de nuestra vida que las emociones. Las emo-
ciones son la materia de la vida, hacen que ésta merezca ser vivida o
incluso que deje de tener sentido. Nuestras emociones mas fuertes
nos mantienen despiertos de noche, cambian nuestra percepcion del
mundo y nos movilizan a hacer maravillas, cuando no nos paralizan.
Una existencia carente de emociones careceria de sentido. Como
apunta Elster, «as criaturas sin emociones no tienen razones para
vivir ni tampoco para suicidarse» (Elster, 2003).

Atn siendo un aspecto tan importante e inherente al ser humano, las
emociones no siempre han sido consideradas objeto de reflexién en filo-
sofia y en ciencias sociales. Aunque muchos filosofos han hablado de
emociones (entre ellos Platéon, Aristételes, Spinoza, Descartes, Hobbes,
Hume, Kant) e incluso han elaborado teorias sobre ellas’, las actitudes
v las tendencias a considerarlas un tema serio y de interés teérico han
sido variadas. Aristoteles las toma muy en serio y su Retdrica en una
introduccién imprescindible. También es el mas perspicaz, evitando las
construcciones inverosimiles que podemos encontrar en Descartes o
Hume. No podemos decir lo mismo de los estoicos, quienes adaptan y
hacen suya la hipétesis socratica de que la virtud no es nada mas que
conocimiento, y afiaden la idea de que las emociones son esencialmen-
te creencias irracionales. La tradicion filosofica del siglo XVII denomi-
naba a las emociones «pasiones del alma»; y los numerosos discursos
sobre las pasiones y los afectos durante la edad moderna ofrecian una
imagen de este complejo disposicional que, sin duda, dificultaba la
insercién del mismo en la realizaciéon moral de las personas. El primer
rasgo que encontramos en la caracterizacién de las emociones es su
pasividad: pasan en el sujeto sin su intervencion, por lo que no existe
responsabilidad sobre su sostenimiento. Este aspecto de las emociones
obliga a pensar en un control racional, activo, por parte del sujeto
racional y moral en ejercicio de su libertad y espontaneidad.

Ya en el siglo XX llama la atencién el «desprecio» del que ha sido objeto
el estudio de las emociones por parte de la filosofia de la mente y de la
psicologia. Quiza esto sea debido a la variedad de fenémenos que se
enmarcan con la palabra «emocién» y la dificultad que entrafna concebir

1 En general, han sido concebidas como respuestas a ciertos tipos de acontecimientos de importancia
para los sujetos, que provocan cambios corporales y motivan algtin tipo de conducta caracteristico.
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una teoria coherente sobre este fenémeno tan complejo. No existe un
criterio que nos permita distinguir entre fenémenos tan distintos como
estados de animo como la depresién, el mal humor, la angustia; sensa-
ciones de hambre, sed, excitacidon sexual; emociones como €l miedo, la
ira; estados emotivos a largo plazo como el amor, el resentimiento, la
envidia; emociones epistémicas como la sorpresa o la esperanza. La lista
puede continuar tanto como queramos para mostrar que, aunque siem-
pre encontremos algo en comun entre fenémenos de este tipo, nunca
encontramos algo que todos ellos tengan en comun. Tanto la heteroge-
neidad y variedad de formas, como las diversas causas y manifestacio-
nes de las emociones, dificulta elaborar un concepto de emocién cohe-
rente y bien definido sobre el cual hacer una teoria formal de las
emociones®. Ante esta complejidad, hay quienes incluso han negado la
existencia de emociones como una clase natural sobre la que estudiar®.

Pero el hecho de que las emociones sean intratables desde el punto
de vista tedrico, no les resta interés e importancia. El «apasionado»
tratamiento del que han sido objeto en la literatura emociones tales
como el amor romantico, la compasion, los celos, la culpa, el orgullo,
la venganza, etc. revelan su papel esencial en la vida, aunque la cien-
cia y la reflexién filoséfica no acierten a descifrar los enigmas que
plantean. Asi, Elster nos dice que todo lo que ha aprendido sobre
algunas emociones lo ha hecho leyendo a los novelistas o a los mora-
listas franceses de los siglos XVII y XVIII, a diferencia de la decepcion
que le ha producido toda la literatura psicolégica (Elster, 1999: 50).

En los ultimos afos los estudios empiricos y teéricos de las emociones
se acumulan a un ritmo cada vez mas acelerado. El conocimiento
cientifico del cerebro empieza a arrojar luz sobre el comportamiento de
la mente y sobre como las emociones participan en él. Esto ha provo-
cado un creciente interés tanto en filosofia de la mente, como en otras
ramas de la ciencia cognitiva. A la vez se esta produciendo un fructi-
fero intercambio entre investigaciones de diferentes perspectivas aca-
démicas, lo que hace que no sea 1til estudiar las emociones desde una

2 Existe gran desacuerdo sobre el lugar que ocupan las emociones en la topografia de la mente, en
particular con respecto a como se relacionan con manifestaciones corporales, con la motivacién, y
con las creencias y deseos. En este sentido, siguiendo a Broncano, 2001, ha existido una tenden-
cia en reducir las emociones a otras instancias que se consideran mas tratables, interesantes filo-
s6ficamente o simplemente irrelevantes: perturbaciones fisiologicas, conductas, disposiciones; de
otro lado actitudes proposicionales o juicios evaluativos de orden superior o, lo que suele ser mas
comun, una mezcla de ambos aspectos.

3 Elster (1999:239) afirma: dnquirir acerca de la naturaleza de la emocién y de la relacién entre la
racionalidad y la emocién parece presuponer que el concepto de emocion es coherente y esta bien defi-
nido, o, lo que es equivalente, que las emociones forman una clase natural». Pero no la forman.
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sola disciplina. En la actualidad, ya no tiene sentido, por ejemplo,
hablar de filosofia de las emociones, sin tener en cuenta los enfoques
de otras disciplinas como la psicologia, psicologia social, neurologia,
biologia evolutiva, inteligencia artificial, e incluso de la economia.

Aunque sigue el desacuerdo sobre qué son las emociones, e incluso si en
ultimo término son algin tipo de cosa, todos estos estudios han contri-
buido a actualizar la vieja cuestion sobre la dificil cohabitacién entre emo-
ciones y razéon. La perspectiva tradicional mantiene que las emociones
suponen un estorbo para la razén, mientras que los estudios recientes
defienden una perspectiva revisionista segin la cual, las emociones, lejos
de inferir en la toma racional de decisiones, pueden incluso fomentarla.

2. «EL C’:ORAZC')N TIENE RAZONES QUE LA
RAZON NO ENTIENDE»

Como sefiala Casacuberta, la cultura occidental ha mantenido, por lo
menos desde el Renacimiento, una postura un tanto ambivalente en
relacién a su valoracion de las emociones, sin que las razones de ello
sean claras. Algunas teorias feministas apuntan que se debe a otra face-
ta mas del pensamiento patriarcal que postula una razén superior, mas-
culina, basada en la accion directa frente a formas femeninas de contem-
plar el mundo y la sociedad, méas apoyada en valores comunicativos y
sentimientos®. Otra razén de la mala prensa de las emociones puede
derivar de la controvertida concepcién normativa de los estoicos segin
la cual todos los juicios evaluativos relativos a las emociones son falsos
y, por tanto, la virtud pasa por controlar pasiones, deseos y emociones.
Los estoicos apelaban una vida anclada en la razén, libre de los condi-
cionantes emocionales, una vida de «apatia», de ausencia de alteraciones
en el alma®. El control de las pasiones ha de proceder, o bien a su ani-
quilacién y disolucién, o bien a su apaciguamiento y moderacion, para
que la espontaneidad estrictamente moral del sujeto no se vea arrastra-
da por su naturaleza animal. Incluso desde la tradicién romantica, que
coloca las pasiones en el centro de la individualidad humana y de la vida
moral, se enfatizara esta contienda con la razén. Para la tradicion
romantica el valor de las emociones esta en su irracionalidad, en las
energias irreflexivas que conllevan y que escapan al control de la razén.

Ciertamente, el apremio e intensidad de las emociones hace que se apo-
deren de la personalidad e impulse a la accién de un modo arrollador;

4 Esta idea es sostenida por Casacuberta (2000: 9).
5 El budismo también mantiene como ideal vital la diberacién» de las emociones.
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ademas resultan demasiado parciales y tendenciosas, siendo la fuen-
te mas poderosa de nuestra capacidad de autoengafio. Las emociones
conllevan problemas para el juicio, el razonamiento y la voluntad de
varias formas: prestan atencién de modo parcial e irregular, hacen a
la persona inestable y excesivamente dependiente y construyen pro-
yectos y metas inmorales. Todo lo cual apoyaria la tesis estoica que
nos aconseja guiarnos por formas de razonamiento mas objetivas y
tener una actitud terapéutica hacia ellas. Los ejemplos son cuantio-
sos. Todos nos hemos arrepentido en innumerables ocasiones de
haber mostrado vergiienza, ira, o temor, y de las conductas que estos
sentimientos nos han provocado; o bien nos hemos obstinado por un
amor correspondido sin que nada ni nadie lograra desprender la
venda de los ojos que nos cegaba.

Sin embargo, otros estudios demuestran cémo las emociones son
indispensables para la racionalidad practica, ademas de buenas con-
sejeras®. Los psicélogos actuales han descubierto que la funcién posi-
tiva de las emociones a la hora de tomar decisiones es enorme. Sin
ellas practicamente no podriamos plantearnos ninguna actividad, por
simple y racional que pareciera. Y las decisiones a las que nos con-
ducen son tan racionales, correctas y ajustadas a la realidad como a
las que nos llevaria un pensamiento racional puro. Esto no significa
que las emociones siempre sean Utiles, sino que los beneficios que se
derivan de las emociones superan con creces los inconvenientes’.

Antonio Damasio ha reunido un importante conjunto de pruebas neu-
rolégicas que sugiere que las emociones juegan un papel esencial en el
funcionamiento del razonamiento diario. La tesis central de Damasio en
El error de Descartes es que la distincion entre emocion-razén es
inexacta y engafiosa y para demostrarla utiliza los descubrimientos he-
chos en pacientes que sufren lesiones cerebrales especificas y otras
causas neurolégicas que implican déficit emocional de algtin tipo. Los
pacientes de Damasio muestran dificultades a la hora de establecer
prioridades, tomar decisiones, llevar a cabo tareas y sentirse motivados.
El funcionamiento inadecuado del sistema emotivo afecta tanto a la
memoria como a la voluntad: los sujetos no ordenan ¢ marcan adecua-
damente las entradas en la memoria, y por consiguiente tienen proble-
mas para recuperar la informacién; tampoco son capaces de «compro-
misos» reales, que exigen la movilizacion de todos los recursos para

6 g lista es muy larga. Entre los més conocidos figuran Damasio, 1996, 2005; Frank, 1988;
LeDoux, 1999; Nussbaum, 2007, etc.

7 Las tesis evolucionistas nos dicen que si las ventajas de poseer emociones no superaran jamas
las desventajas, los seres emocionales no hubieran evolucionado nunca.
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mantener un curso de accién frente a las contingencias. También mues-
tran una capacidad reducida para enjuiciar a otras personas o situacio-
nes. Son personas que razonan mal, dudan, toman decisiones equivo-
cadas, se perjudican a si mismas planificando erréneamente su futuro
y se muestran groseramente indiferentes a la realidad de su conducta
de manera que no pueden sostener buenas relaciones con los demas.

Otros trabajos difundidos dentro de la psicologia evolucionaria sefa-
lan el papel de las emociones en la moralidad. Algunos autores, como
Steven Pinker, argumentan que ciertas emociones estan especifica-
mente disefiadas para ayudarnos a obrar moralmente. Esto va en
contra de la linea kantiana, heredera en este tema de la estoica, de
considerar que la tinica manera de obrar moralmente es respetando
la ley moral de forma absoluta, no por el sentimiento que nos produ-
ce, sino por pura obediencia a la ley. Para Kant, aunque las emocio-
nes pueden llevarnos en ocasiones a hacer lo correcto, estas acciones
emocionalmente inspiradas no son auténticamente virtuosas.

Una de las cosas que comparten estos estudios de diferentes disci-
plinas es el tratamiento que hacen de las emociones como casos de
drracionalidad racional». Usamos racionalmente las emociones para
promover nuestros objetivos a largo plazo, en parte porque son
barreras a la deliberacién racional. Las emociones nos salvan de la
propia racionalidad, nos libran de la necesidad o tendencia a razo-
nar demasiado, a menudo en detrimento de una respuesta rapida
mas conveniente®, o bien en detrimento de una conducta adecuada
para formar relaciones cooperativas con otros’. En términos sociales,
las emociones nos sirven como «mecanismos de compromiso», evi-
tando que actuemos motivados por el interés mas inmediato'®.

Como nos explica Broncano, el paso del grupo a la sociedad implica la
aparicion de instituciones y normas estables y, por consiguiente, la
capacidad de exigir derechos y obligaciones. La relacién entre normas
e instituciones y el comportamiento emocional es uno de los problemas
filoséficos de mas larga tradicién''. Algunos ven en las emociones la

8 Resultaria peligroso pararnos a pensar si el doberman que se nos acerca con actitud desafiante
resulta un peligro eminente o no. De forma inmediata sentimos miedo y eso nos prepara para salir
corriendo. La automaticidad de las emociones nos permite actuar de forma inmediata, preestable-
cida, y por tanto muy rapida, ante eventos clave que pueden poner en peligro nuestros planes y
objetivos mas queridos, quiza hasta nuestra propia supervivencia.

9 Emociones como la culpa dan respuesta a algunos dilemas de racionalidad que se plantean dentro de
la Teoria de la Eleccion Racional y la Teoria de juegos, como en el caso del famoso Dilema del Prisionero.

10 Shelling es el primero en advertir que, en un escenario de negociaciéon, un actor que logra con-
vencer a los demas de que es un sujeto emotivo, propenso a reaccionar de forma irracional, puede
salir beneficiado.

11 Esta idea se desarrolla en Broncano (2001).
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solucién a un problema teéricamente insoluble: cémo son capaces los
grupos de resolver los dilemas de racionalidad colectiva'®. Para que esto
suceda, es importante que las emociones se muestren en la cara y en
la conducta y que comuniquen estados mentales. Las sefiales emocio-
nales involuntarias nos proporcionan parte de la informacién mas fia-
ble sobre el caracter de otras personas. Pero, ademas, no sirve fingir,
tratar de enganar aparentando sentimientos, falsos, inexistentes. El
cerebro humano tiene una especial habilidad para distinguir una
expresion emocional sincera de una fingida. La captacion de claves
emocionales es una de nuestras principales claves sociales: sabemos si
el que nos habla nos esta mintiendo no porque comparemos sus pala-
bras con la realidad, sino porque su leve enrojecimiento o conducta
nerviosa al narrar el hecho en cuestion es una clave de que tiene miedo
de que sea descubierta su mentira. En este sentido, estudios recientes
demuestran que las lesiones cerebrales en zonas que regulan las emo-
ciones afectan a aspectos tan sutiles de la comunicacién social como el
sentimiento de confianza y desconfianza que una cara o una expresion
facial nos produce. Las personas con este tipo de danos cerebrales no
son habiles a la hora de juzgar caras que suscitarian desconfianza.
Ademas demuestran que evaluamos el grado de confianza que nos
merecen las caras de otras personas mediante dispositivos emociona-
les que actilan automaticamente, con rapidez, sin esperar los juicios
racionales que conscientemente hacemos sobre esas caras. Podemos
decir entonces que, cuando una persona ve la cara de otra, la mayor o
menor activaciéon que se produce en su cerebro emocional influye en si
le resulta sincera o mentirosa, fiable o sospechosa, etc.’.

Por ultimo, destacar también los trabajos que desde una perspectiva psi-
cologica demuestran que el desarrollo emocional desde la mas temprana
infancia es la base de un desarrollo cognitivo normal. En este sentido,
los estudios de Harris demuestran cémo la atencién a las emociones es
unos de los estadios precursores en el desarrollo de la mente del nifio'*.

Un area mas de aplicacion es el redisefio de teorias psicoterapeutas:
existe una enorme coleccioén de libros psicolégicos de autoayuda y otra

12 yn dilema de accién colectiva es una situacién en la cual los intereses privados entran en con-
tradiccién con los intereses colectivos, en la que todos o la mayor parte de un grupo actian de
acuerdo con sus intereses individuales y obtienen un resultado peor del que hubieran obtenido si
hubieran ignorado su propio interés. Hirshleifer y Frank, por ejemplo, argumentan que algunas
conductas motivadas por emociones que aparentemente no obedecen a motivaciones racionales son,
en ultima instancia, consistentes con los intereses del agente en el largo plazo (Hirshleifer, J. 1993:
Frank, 1988; 1993).

13 Estos trabajos son descritos en Morgado, I. (2007: 95-97).
14 Harris (2004).
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bibliografia relacionada que, con mas o menos fortuna, recomienda
mediar con las emociones en términos racionales. La linea general de
los contenidos de estos libros se ajusta con los desarrollos dentro de la
filosofia de Aristoteles sobre la construccién y habituacién de la virtud.
Aristételes uni6 estrechamente las emociones con el juicio y las creen-
cias, y sostuvo que éstas pueden ser cultivadas a través de la educa-
cién moral para ser componentes importantes del caracter virtuoso. La
posicion Aristotélica exige una capacidad de educacion sentimental
para tener una educacién cognitiva suficiente. En este sentido, la acu-
nacién del término «inteligencia emocional», tan en boga en nuestros
dias, tiene que ver con la idea de lograr un equilibrio entre emocién y
razén. Las personas emocionalmente inteligentes saben cuando proce-
de controlar sus emociones y cuando procede dejarse arrastrar por
ellas. Sin embargo, nunca somos del todo racionales ni plenamente
emocionales, sino que se trata de llegar a ese elegante equilibrio.

3. LA CONFIANZA APASIONADA

Se puede decir que la confianza es una actitud basica, ya que presi-
de la totalidad de nuestras interacciones, mediante la cual nos dispo-
nemos a la accién como si supiéramos mas de lo que podemos saber.
Confianza que procede de «fiare», dar la fe, consiste en «arrojarse de
un salto a la fe», exige del sujeto que confia un paso a ciegas, le exige
dejar en suspenso la propia ignorancia o falta de informacién, lo vuel-
ve vulnerable a una posible traicion. Por tanto, la confianza entrafia
riesgo. Cuando confiamos nos exponemos a perder las cosas confia-
das y a depender de las acciones de aquellos en los que depositamos
nuestra confianza. Voluntariamente aceptamos ser vulnerables.
«Sentimos» que podemos depender del otro a pesar de que siempre
existe la posibilidad de que aquel actie de una forma inesperada o
incluso que nos traicione. La interacciéon entre seres humanos no pre-
cisaria confianza si pudiéramos obtener del otro la informaciéon que
necesitamos para llevar a buen término el propésito de nuestra rela-
cion. Pero la opacidad de la motivaciéon de las intenciones de los otros,
y del funcionamiento del sistema social en general, genera el espacio
de wvulnerabilidad del que depende la confianza. Como sefala
Giddens, no habria necesidad de confiar en nadie cuyas actividades
fueran constantemente visibles y cuyos procesos mentales fueran
transparentes, o fiarse de cualquier sistema cuyo funcionamiento
fuera completamente conocido o comprendido’®.

15 Giddens (2002).
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La confianza instaura un terreno de incertidumbre en la relacién entre
dos sujetos que consiste en una cierta vulnerabilidad; la esperanza de
que otro se comporte de cierto modo excluye tanto la seguridad (o cer-
teza epistémica) de que lo hara como una fe irracional e injustificada en
que lo hara. Cualquier expectativa hacia el futuro en las relaciones con
otros, en las relaciones sociales y personales, implica ciertos deseos,
pero también cierto grado de fiabilidad (buenas razones) referida a esas
expectativas. La confianza se haya a medio camino entre la seguridad
epistémica sobre el futuro y el salto a la fe. Confiar sin base racional no
es mas que ponerse irracionalmente en manos de otros. Pero sé6lo por-
que no hay una garantia de seguridad, sélo porque existe un vinculo de
confianza, y sélo por eso la sospecha puede ser desterrada.

Teniendo en cuenta en cuenta la naturaleza de la confianza, cual-
quier teoria que pretenda dar cuenta de este fenémeno, requiere pro-
porcionar una idea coherente de dos dimensiones que conlleva. En
primer lugar, la confianza estad basada en un proceso cognitivo que
discrimina personas como fiables, no fiables o desconocidas.
Valoramos de forma cognitiva aquellos en quienes confiamos, bajo
aspectos y circunstancias, sobre la base de «buenas razones» que
constituyen la evidencia de su confiabilidad'®. Pero no importa cuan-
to conocimiento tengamos del otro, ese conocimiento s6lo no puede
causar que confiemos. Aunque alguna experiencia previa con el otro
de la confianza es una condicién necesaria para establecer el elemen-
to cognitivo de la confianza, tal experiencia sélo abre la puerta a la
confianza sin realmente constituirla. Se hace necesario un salto cog-
nitivo mas alla de las expectativas que la razén y la experiencia
garantizan. También aparece un componente afectivo en la confianza
que consiste en un lazo sentimental que une a todos los que partici-
pan en la relacion de confianza. Como los lazos afectivos del amor y
la amistad, la confianza crea un vinculo social en el cual se vierten
emociones, y por eso la traicién de la confianza personal en alguien
surge con un sentido de indignacion. La traicién asesta un golpe mor-
tal a la relacién en si misma, no soélo al aspecto de la confianza trai-
cionado. Ademas, el temor que acompafa a la ausencia de confianza
adquiere figuras emocionales reconocibles, como la desesperacion o
el recelo, lo cual reafirma que puede ser incluida en el universo de las

16 14 mayor parte de las teorias sobre confianza intentan explicar la confianza teniendo en cuen-
ta solo esta dimension. La confianza cognitiva seria fundamentalmente un asunto de creencias y
expectativas sobre la confiabilidad del otro, sobre la conducta futura del otro, en alguna situaciéon
concreta. El esquema seria: A confia en B cognitivamente si A cree o espera que B hara X en la situa-
cién S. este tipo de confianza es sensible a la informacién, a las creencias sobre el depositario de la
confianza y a la probabilidad de resultados de una relaciéon de confianza.
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emociones humanas. Este componente emocional es caracteristico de
todas las relaciones de confianza aunque es mas intenso en las rela-
ciones estrechas tales como la amistad o el amor. El contenido emo-
tivo de la confianza contribuye a la plataforma cognitiva desde la cual
la” confianza es establecida y sostenida. Esta contribucién deriva
desde el conocimiento de que la violacién de la confianza amenaza
con un gran dafio emocional a los implicados en la relacioén, incluyen-
do a los que causan la traicién. La confianza ayuda a asegurar en
aquellos que confian comparten mutuamente un espacio para com-
partir emociones, deseos, fines, puesto que, mediante esa confianza,
se aseguran sobre las evaluaciones subjetivas de actitudes, acciones
e intenciones de los otros.

Todo lo dicho induce a pensar que cualquier profundizacién en las
relaciones de confianza de los sujetos requiere que seamos capaces de
ofrecer una imagen coherente del universo afectivo de estos sujetos y
una compresién de céomo intervienen en la estructura motivacional y
moral de los mismos. Para explicar el fenémeno de la confianza nece-
sitamos una teoria de las emociones que pueda explicar de qué modo
los estados emocionales pueden ser razones para la conducta, pues-
to que la confianza emocional influye la ejecucion de acciones por
parte de los sujetos. También, se ha de reconocer como las emociones
pueden ser adecuadas, correctas y racionales, es decir, hay que expli-
car los vinculos de las emociones con la racionalidad.

Estas exigencias quedan encarnadas por las conclusiones alcanzadas
por Damasio, por las cuales «la emocion es la combinacién de un pro-
ceso evaluador mental, simple o complejo, con respuestas disposicio-
nales a dicho proceso, la mayoria dirigidas hacia el cuerpo propia-
mente dicho, que producen un estado corporal emocional, pero
también hacia el mismo cerebro, que producen cambios mentales adi-
cionales» (Damasio, 1994: 135).

Las emociones serian una especie de lentes a través de las cuales per-
cibimos el mundo que guian nuestra atencién haciendo que ciertas
cosas prevalezcan sobre otras. Por tanto, determinan céomo pensamos
y juzgamos ciertas cosas. Las emociones no actiian al margen de la
razon, sino que la dirigen en cierto modo, estimulando ciertas asocia-
ciones y sugiriendo ciertos patrones de interpretacion, lo cual motiva
nuestras acciones. Las pasiones no son ni pasivas ni a-racionales;
generadoras de accién y sometidas a evaluacién y a seguimiento por
el sujeto moral, intervienen en la estructuracién de la dimensién
motivacional de los agentes y sus procesos de deliberacion racional.
Su educacion forma parte de la adquisicién por parte de los sujetos
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de los habitos, competencias y caracter morales requeridos en las
actitudes adecuadas hacia los otros'’.

La confianza es una actitud optimista que evalua ante todo el com-
plejo motivacional que influye en las actitudes e intenciones de los
otros, vy que se apoya para su mantenimiento en las expectativas
acerca de estas motivaciones'®. El afecto positivo se convierte en una
lente interpretativa que interfiere con la evaluacién cognitiva objetiva
de la confiabilidad del otro. Una vez que el elemento afectivo en la
confianza es tomado en cuenta la parte que confia nunca puede ser
completamente racional o justificada, en un sentido cognitivo, cuan-
do predice que un depositario sera digno o no de confianza.

Por tanto, el analisis del fenémeno de la confianza sirve par corroborar
las tesis que defiende que lo que comtnmente entendemos por racio-
nalidad (razonamiento cognitivo) no seria posible sin emocién.
Enfrentado a una realidad que aparece en un extremo como completa-
mente determinada (todo es posible) y en otro extremo como completa-
mente determinada (todo estad ya decidido), las emociones aclaran y
oscurecen la vision del agente y hacen posible atender a los problemas
mediante la racionalidad. A cambio, el agente puede aplicar racionali-
dad a sus emociones. Aunque el no puede ser capaz de controlar sus
sentimientos, puede juzgar si son razonables o apropiados, pero tal jui-
cio no es indiferente al estado emocional en el que son emitidos. Y
entonces de nuevo el pensamiento racional revela y refuerza emociones
y las hace disponibles como excusas y justificaciones. Esto invalida la
tesis de que las emociones y la razoén constituyen una dualidad®.

De igual modo, la insercion de las emociones en el universo moral del
sujeto, ya no como apasionada locura, desvio con contrapunto irra-
cional a nuestra naturaleza pristina y pura de seres racionales, resul-
ta mas facil. En la formacién de los habitos que influyen en el univer-
so emocional de los sujetos y en la formacién de una competencia
moral adecuada reside en ultimo término la racionalidad de lo vincu-
los que comprometen actitudes hacia otros. Es decir, aquel sujeto
que no desarrolle los habitos requeridos en las actitudes y motivacio-
nes interpersonales de la confianza adolece de cierta incompetencia e
inmadurez moral.

17 Sin duda una teoria de este tipo es heredera de la concepcion aristotélica de las emociones que
plantea en la Retérica y en a Etica a Nicémano.

18 Jones (1996).
19 Esta tesis es sostenida por De Sousa (1987).
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