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Resum

En primer lloc es diferencia conceptualment entre els dife-
rents tipus de crisi (financera, ciclica, de regulacié i ecologi-
ca) per concloure que es tracta d’una crisi sistémica, amb
indicis de crisi civilitzatoria. En segon lloc es recorren les
expressions d’aquestes crisis en la comunicacié i la cultura, i
es constata la crisi de la despesa i la publicitaria, pero tam-
bé les importants peculiaritats del sector: una demanda his-
torica creixent que ara s’ha estancat conjunturalment; els
beneficis rellevants dels canvis tecnologics, en mutacié i amb
uns usos cada vegada més intensos, i una forta competéncia
intrasectorial amb els models de negoci pendents d’estabilit-
zar, fet que implica unes incerteses importants. Finalment, a
manera d’hipotesis prospectiva, se sosté que pel caracter
tractor en el canvi tecnocultural, el pes creixent en I'econo-
mia, I'Gs ecoeficient gradual de recursos, la vocacid expansi-
va de la cultura i la comunicacid i les seves sinergies per a tot
el sistema pot esdevenir un factor de sortida de la mateixa
crisi economica global, perd que ab initio afavoreixi els que
controlen la cadena de valor (operadores, cercadors i platafor-
mes) i bloquegen I’eclosié de la diversitat de ['oferta. Els
generadors de continguts i els usuaris hauran de confrontar-
s’hi per fer viable el sistema cultural.

Paraules clau

Crisi econdomica, comunicacié, cultura, despesa cultural,
model de negoci, internet, xarxes, capital cognitiu, canvi tec-
nocultural, concentracié, pluralisme.

Abstract

In the first place, this paper conceptually differentiates among
different types of crises (financial, cyclical, regulatory and
environmental) to conclude that ours is a systemic crisis, with
signs of a crisis of civilisation. In the second place, it reviews
the expressions of these crises within the realm of communi-
cation and culture, noting the crises in spending and adverti-
sing as well as its major peculiarities as a sector: a growing
historical demand that is now stagnating circumstantially; the
relevant beneficiary of technological change, now changing
with increasingly intense uses; and its strong intra-sector com-
petition and business models pending stabilisation, which has
led to major uncertainties. Finally, as a prospective hypothe-
sis, we argue that, because of communication and culture’s
nature as the drivers of techno-cultural change, their growing
weight in the economy and their gradual eco-efficient use of
resources, their expansive vocation and synergies for the enti-
re system may make them, in themselves, factors in the reco-
very from the global economic crisis. However, ab initio, those
who control the value chain (operators, search engines and
platforms) and who are blocking the emergence of a diverse
supply are being favoured. Content generators and users will
have to confront them to make the cultural system viable.

Key words

Economic crisis, communication, culture, expenditure on cul-
ture, business model, the internet, networks, cognitive capi-
tal, techno-cultural change, concentration, pluralism.

Les tecnologies digitals, com a eines tecnosocials dels agents
economics, politics i socials, ja han aconseguit convulsar pro-
fundament les bases, les relacions i els equilibris de la comu-
nicacié i la cultura social. Pero la crisi economica i financera
n’ha afectat I'aprofundiment en molts sentits.

Els mitjans i les indUstries culturals tradicionals ja travessa-
ven per dificultats d’adaptacié pel canvi de paradigma en els
usos culturals. Pero ara, conjunturalment, s’han vist fortament
afectats per la crisi de les economies domestiques, de la des-
pesa publica i de la publicitat i, estructuralment, per la incer-
tesa en els models de negoci, les tendencies socials i I'entrada
d'uns nous agents dominants en la cadena de valor que, de
moment, han posat les xarxes al seu servei.

Per aix0 convé distingir els diferents tipus de crisi i els seus
fonaments abans d’abordar les importants peculiaritats amb
que les diferents arees de la cultura i la comunicacié les afron-
ten i el lloc que poden ocupar en la sortida eventual de les
crisis.

1. Crisi economica i crisi sistéemica

En la crisi general i no conjuntural iniciada el setembre de
2007, i que s’ha anomenat la “gran recessi¢” (Paul Krugman),
hi han coincidit diferents crisis que cavalquen les unes sobre
les altres i s’entrellacen. Totes les crisis —i se’n poden comptar,
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conceptualment, fins a quatre— estan relacionades i generen
una realitat Gnica d’expressié mdaltiple, perdo amb cicles, termi-
nis i possibilitats d’intervencié diferents.

En primer lloc, la més evident i present ha estat la crisi finan-
cera, una crisi que persisteix en forma de falta de liquiditat i
d’accés general al credit i amb uns processos molt timids de
reestructuracié del negoci financer, i aixd malgrat que els fons
publics hi han intervingut amb mesures privatitzadores.2 S’ha
premiat la irresponsabilitat dels que van advocar per desenten-
dre’s de I'economia productiva per crear una economia ficticia
i especuladora, una economia de casino, sense corresponden-
cia amb I'estoc de capital productiu i que ha generat un capi-
talisme rendista, pusil-lanime, volatil i perjudicial socialment.
La banca no va canalitzar estalvis cap a la inversié siné cap als
actius financers, que, a més, no eren res més que subproduc-
tes d'una cadena piramidal. Aquesta banca rota continua sen-
se finangar el sistema productiu ni les economies domestiques;
continua sense invertir en economia ni societat reals. El siste-
ma financer d’ambit internacional i espanyol demanen a crits
una regulacié profunda amb impostos i taxes que dissuadeixin
les alegries conegudes i realimentin el tresor public.3

En segon lloc, la crisi financera ha agreujat una classica crisi
ciclica de sobreproduccié que sol sorgir de diversos factors: els
desequilibris entre les produccions dels sectors productius d’in-
versid, intermedis i de consum a escales nacionals i interna-
cionals, que es necessiten mdtuament, perd que actuen amb
terminis diferents; el desajust general entre la capacitat pro-
ductiva d’'una economia i les limitades demandes socials i
empresarials, i els desequilibris de creixement entre paisos
centrals, emergents i en desenvolupament.

Aquesta crisi s’havia endarrerit gracies a I'artificial bombolla
financera amb els endeutaments conseglients i les fugues cap
endavant d’empreses i llars. La crisi s’expressa en subconsum
i cautela en la despesa de les economies domestiques atesa
I'escassa qualitat de I'ocupacio, el retrocés salarial i la desre-
gulacio i flexibilitzaci6 creixent del mercat de treball. Aquest
Gltim factor és bo per a la rendibilitat del capitalista particular,
perd és dolent per a la reproduccié del capitalisme com a con-
junt. En el cas espanyol, amb una economia poc diversificada,
un excés d'oferta immobiliaria i una especialitzacié en sectors
que, com el turisme i I'automocid, estan molt vinculats a la
liquiditat de les economies domestiques, la recessié ha estat
encara més profunda. Limpacte en I'economia espanyola ha
estat brutal, amb un atur que frega el 20% de la poblacié acti-
va i un rapid endeutament public del 12% del PIB.

El tercer tipus de crisi és més profund i de llarg termini —i més
discutible conceptualment—, i t&¢ dues dimensions: la generalit-
zacié (o no) del canvi tecnologic i la regulacié social sistemica
que la sostingui.

D’una banda, la darrera onada de canvi tecnologic (infor-
matitzacié-automatitzacié-comunicacions,
energies, industria verda, biotecnologia, logistiques organitza-
cionals...) iniciada els anys vuitanta va comportar un ascens
constant de la taxa de rendibilitat del capital (només interrom-

nous materials i

puda per breus recessions entre 1990 i 1991 i per la fallida de
la sobrevaloracié financera de les “puntcom” el 2001). Des de
llavors es va assistir a I'inici de negocis més raonables amb
noves rendibilitats perd sense confianga, perqué no s'acabava
d’assegurar una taxa suficient d’inversié i d’acumulacié per a
tots els sectors.

El nou paradigma tecnologic —informacié, materials nous,
energies netes...— no ha aconseguit uns increments de produc-
tivitat estables ni unes rendes amb origen productiu i salarial
suficients.* Persisteixen sectors sencers sense aproximar-se al
nou paradigma tecnologic i se'ls desplaga, llevat dels serveis
vinculats a la demanda més localista, ja sigui per produccions
d’economies més avangades o, contrariament, per produccions
d'economies emergents amb baixos costos de ma d'obra. Es
per aixd que assistim ara en una certa aturada en aquesta
substitucié general tecnologica, amb la inversi6 conseglient, el
que comporta que no s'acabin de desplegar productivitats crei-
xents competitives amb les produccions dels paisos emergents
i amb les del Tercer Mén, amb baixos costos de ma d’obra. Les
mateixes transnacionals inverteixen alla en la recerca d'avan-
tatges en una economia mundial cada vegada més integrada i
en la qual les patents, els dissenys, la marca i la distribuci6
queden en els paisos centrals, i la resta s’externalitza i interna-
cionalitza.’

D’altra banda, paral-lelament s’assisteix a una crisi del model
de regulaci6 social sistémica (seguretat social, legislacié labo-
ral, serveis publics, pensions assegurades, drets i uns minims
socials, sistemes impositius progressius, convenis col-lectius,
pactes neocorporatius a tres bandes entre patronal, govern i
sindicats) que esta acompanyada de la conseglient crisi de
valors socials i publics.

'onada ascendent de I'economia dels anys cinquanta als vui-
tanta, el fordisme, va esta acompanyada del pacte per la socie-
tat del benestar. Al costat de la inversid, les demandes empre-
sarials i I'exportacio, les rendes de treball asseguraven una
demanda sostinguda sobre els béns de consum durador. Perd
durant els vuitanta la “societat del benestar” i el “capitalisme
popular” van anar minant, amb el retrocés conseglient de
diversos punts de les rendes salarials en el PIB en les dues ulti-
mes décades. El neoliberalisme va arrasar en els vuitanta des
d’un escenari irresponsable que només pretenia altes taxes de
rendibilitat i d’acumulacié i una redistribucié regressiva de la
renda, es desentenia de la sostenibilitat del sistema a mitja ter-
mini i substituia la regulacié social anterior per una altra capag
de generar una demanda sostenible. El crédit barat, I'aprima-
ment dels estats, I'assisténcia social... n’eren la recepta.

Ara, amb el treball precari, especialment de les noves gene-
racions, que no sén remunerades en relaci6 amb els seus
coneixements, la cadena de consum s’ha trencat, i aixo ja no
ho resol ni I'excés d’endeutament familiar ni la importacioé de
ma d’obra barata immigrant, ja que cal tenir en compte que les
remeses s'exporten. Curiosament, el procés d’acumulacioé torna
al model del segle xix, amb la subremuneraci6é de la ma d’obra
jove o immigrant. En I'economia global s’iguala per baix.
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Aquesta debilitat estructural de la demanda, es tradueix en
una desconfianca del sistema per la inversio, I'aturada de la
inversié en R+D+1 i el seu refugi al costat financer o en I'ex-
portaci6 de capitals.

I, en aquest desconcert, fins i tot es pot parlar —com deia el
fildsof Daniel Bensaid, difunt recentment— d’una “crisi histori-
ca de la llei del valor” 2 perqué és dificil reconéixer el valor real
afegit quan la feina esta en bona part socialitzada i la incor-
poraci6 de treball intel-lectual ha estat massiva. Lallunya-
ment entre I'economia monetaria i I'economia real sembla
estructural.

Aixi doncs, no hi ha cap correspondéncia entre els avencos
tecnologics accelerats, les discretes aplicacions productives i
la molt limitada capacitat dels mercats d’inversi6 i de consum
per poder absorbir i remunerar inversions i ofertes. L'actual
model d’acumulacié del capitalisme esta en crisi. Aixi, com es
pot estabilitzar una nova era ascendent?

Davant la crisi de regulacié sistémica es troba a faltar un nou
contracte social que retroalimenti I'economia i la societat amb
un model social distributiu i sostenible a escala planetaria.
L'aposta per models sostenibles i de no-creixement o de des-
acceleracié sembla cada vegada més necessaria. No obstant
aix0, del que es parla és de més reajustaments per elevar la
taxa de benefici com a recepta a curt termini (reforma laboral,
reforma de seguretat social...).

Per acabar de complicar el tema, la quarta crisi té a veure
amb el planeta, amb els limits dels recursos i amb |'especie:
la greu crisi ecologica i de recursos. En son mostres el ja indis-
cutible canvi climatic, I'escassetat i I'encariment de les maté-
ries primeres, la fi d’'un model energetic, la crisi alimentaria i
de l'aigua... Aqui no la tractarem.

No es tracta de cap manera d'una crisi d’ensorrament, perd
el que s’ha dit fa pensar en una crisi sistémica, de funciona-
ment i reproducci6 del sistema amb alguns elements que per-
meten pensar també en I'inici d’'una crisi civilitzatoria en la
mesura que s’incorre en una entropia negativa amb el planeta,
i queden fora del funcionament inclusiu del sistema un conti-
nent, desenes de paisos i capes socials senceres, es preca-
ritza la vida dels més desfavorits i ja no sabem quins valors
caracteritzen i casen les nostres civilitzacions.

2. La cultura i els mitjans en les crisis: un comporta-
ment propi

Tots els cicles de crisis que s’han esmentat tenen la seva
expressio en I'ambit comunicatiu i cultural, perd ho fan de
manera molt peculiar. Igual que la cultura, la comunicaci6 és
—i aixd és una novetat en la historia econdmica- a I'epicentre
del canvi del paradigma tecnologic i en el cami dels consums
sostenibles del futur. Es una part substancial de la societat del
coneixement.

Certament la crisi publicitaria conjuntural i de sobreoferta
afecta els mitjans escrits i audiovisuals. Pero tot aixd es pro-

dueix des del coixi d'una demanda sostinguda i creixent durant
tota la década d’abans de la recessié —i en alguns aspectes fins
i tot enmig d’'aquesta. A més, és una beneficiaria rellevant dels
canvis tecnologics i amb nous agents, i aixd no passa en gaire
sectors.

2.1. Un sector en creixement fins al 2008 i en compas
d’espera

a) A I'Estat espanyol, el 2008 (segons el Ministeri de Cul-
tura), hi havia 569.800 persones ocupades en el sector cultu-
ral —prop d’un 2,8% de 'ocupacié total- i s’havia manifestat un
increment del 13,8% en quatre anys especialment intensos en
el camp de les arts i els espectacles, en “altres activitats” i, en
menys mesura, en radio i televisié. En canvi, I'ocupacié en edi-
ci6 i premsa i en cinema i video era percentualment descen-
dent, pero creixia en xifres absolutes.

Hi havia ni més ni menys que 70.109 empreses el 2008, un
18% meés que feia quatre anys, tot i que un 83% d’aquestes
empreses no tenien empleats o en tenien menys de cinc. La
facturacié de les activitats culturals era de 31.146 milions
d’euros i la de les vinculades a la propietat intel-lectual, de
39.404 milions d’euros (del quals un 29% pertanyien als sec-
tors d'informatica i de publicitat). EI Ministeri sosté que la con-
tribucié al PIB és avaluable en un 3% i al valor afegit brut
(VAB), en un 3,2% (Anuari d’estadistiques culturals del Mi-
nisteri de Cultura, 2009),” i del qual un 38,7% procedeix de
la premsa i I'edicié (12.059 milions d’euros) i un 30,3% de
I'audiovisual i la multimédia (9.417 milions d’euros). Tot aix0
no amaga que I'any 2008 ja fos prou dolent, el 2009 encara
pitjor i el 2010 una incognita.

b) EI mercat mundial de les industries culturals, que engloba
els continguts culturals digitals, va créixer en els quatre anys
anteriors al 2008 a una taxa anual del 6,6% de mitjana, aug-
ment que el convertia en un dels més dinamics de la economia
mundial. Uany 2008 ha arribat als 1,16 bilions d’euros.®

En el cas espanyol el volum de negoci de les industries cultu-
rals el 2008 era de 15.858 milions d’euros, amb un increment
del 3% anual entre 2004 i 2008, encara que amb un cert des-
cens el 2008 respecte a I'any anterior.’ Segons tots els indicis,
aquesta caiguda es va aprofundir segurament el 2009 en gai-
rebé tots els epigrafs i especialment en els més afectats per la
definicié del model de negoci —la musica enregistrada i el cine-
ma. De tota manera, el coixi aconseguit situa aquest sector glo-
balment una mica millor que d’altres colpejats fortament per
les crisis.

c) El sector digital, en el cas espanyol, s'obre cami de mane-
ra accelerada i desplaga en part els suports anteriors. El seu
creixement en el periode de 2003 a 2008 va ser d’'un 82%
enfront del 15,8% que ho van fer el global de les industries cul-
turals. La industria cultural de continguts digitals suposava
4.982 milions d’euros el 2008, gairebé 5.000 milions. Si els
continguts digitals suposaven un 20% del total de la industria
cultural dels continguts el 2003, cinc anys després ja van arri-
bar al 31%, la tercera part del volum total de la facturacio,
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Quadre 1. Industries culturals de continguts a
Espanya: evolucié de la facturacié 2003-2008
(en milions d’euros i increments anuals)

Quadre 2. Industries culturals de continguts digitals
al mén: evolucié de la facturacié 2003-2008°
(en milions d’euros)

2003 2008 Increment en el 2003 2008 Increment en el
quinquenni (%) quinquenni (%)
Publicacions 6.965 786410 12,9 Publicacions 271.478 305.998 12,7
Audiovisual (RTV) 4.677 5.526 18,1 Audiovisual (RTV) 202.293 290.721 43,7
Videojocs® 165 74 60.0 Videojocs* 18.863 83.514 342,7
Msica 457 25411 244 Musica 28.875 25.648 -11,1
Cinema/video 1052 860 182 Cinema/video 62.448 70.839 13,4
— — Publicitat en linia 10.017 50.365 402,7
Publicitat en linia 75 610 713,3
Total 593.974 782.086 31,6
Total 13.691 15.858 15,8

*  Sense maquinari

Font: Observatori Nacional de les Telecomunicacions i de la
Societat de la Informacié (ONTSI), 2009.

amb un creixement —en eépoca de recessio— de gairebé un 16%
respecte a I'any 2007. Els sectors motors el 2008 van ser la
publicitat en linia (creixement del 26%), la TDT i els videojocs
—el més dinamic en el subsector digital i que ara inclou els jocs
en linia gratuits i de micropagament (tipus freemium).

S’ha comportat de manera similar a I'ambit general de les
TIC. Aquest ultim conserva un cert dinamisme en la crisi glo-
bal perque incorpora innovacio a un ritme superior a altres sec-
tors (noves tecnologies, disminucié dels preus, nous paisos i
mercats emergents, etc.) i és una eina per a la millora de la
productivitat. En el cas espanyol és el que rep més inversio
estrangera, i canalitza fins a un 11% dels projectes,12 pero, de
tota manera, va decaure un 9% el 2009 i es preveu que baixi
un 1,5% el 2010, segons la consultora IDC, a contrapél de la
inversi6 mundial en tecnologia, que va créixer un 2,9% el
2009."® Aqui hi ha el perill que les apostes espanyoles no
insisteixin en R+D+1 o0 en els reptes industrials sind en els rea-
justaments socials, que només tenen com a metafores el cintu-
r6 i el pastis.

Les tendencies a mitja termini sén clares fins i tot en el difi-
cultés mon de la musica. Segons I'informe de I'Asimelec** la

*  Sense maquinari

Font: ONTSI, 2009.

distribucio en linia de musica va arribar als 2.586.000 milions
d’euros a tot el mén. Aquesta xifra suposa un increment del
24,1% respecte al 2007. EI 2008 un 21% dels ingressos del
mercat discografic va procedir de la distribuci6 en linia. Es clar
que aixd no resol encara el problema de I'estabilitzacié dels
models relacionals creadors-productors-distribuidores-usuaris.

En el cas espanyol, de tota manera, no s’hauria de ser con-
fiat. Al costat dels avantatges de la tradicio cultural, el lloc del
catala en el mon, la preséncia d'algunes grans empreses i nom-
broses pimes... hi ha alguns frens per a la indlstria cultural
digital com la taxa de penetracié d'internet, inferior a la mitja-
na europea; la falta de cultura tecnoldgica; els col-lectius dis-
tants als nous sistemes; la demanda cultural feble...t®

d) Levolucié de la despesa domestica reflecteix unes deman-
des culturals fortament creixents fins al 2008 en el cas de les
comunicacions —epigraf 8 de I'“Enquesta de pressupostos fami-
liars” de I'INE- i significativament creixents en el cas de I'oci,
I'espectacle i la cultura —epigraf 9—, dades que es confirmen en
I'enquesta més especifica de I'anuari del Ministeri.

e) Tot i aixi, dins de la despesa domestica cultural es mostra
una forta reorientacié interna, en clau de competéncia intra-

Quadre 3. Enquesta de pressupostos familiars 1998-2008 (percentatge total del pressupost familiar i quantia 2008)

1998 2003 2008 Pressupost
familiar 2008
(milions d’euros)
8. Comunicacions 1,25 2,36 3,04 36.897,5
9. Oci, espectacle i cultura 6,69 6,71 6,89 16.252,4

Font: Estimacié de I'INE 2009.
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Quadre 4. Estimacié de la despesa domestica en cultura

2000 2003

2007

Despesa domestica cultural. 9.309,9

(Milions d’euros)

11.251,3

16,612,5
3,2% de la

despesa domestica

232,1 euros/h

Despesa per habitant

268,4 euros/h

372,2 euros/h

Font: Ministeri de Cultura, Anuari d’estadistiques culturals, 2009.

sectorial. El llibre i la premsa ja suposen només un 19,4% de
la despesa cultural domestica, mentre que els equipaments i
els accessos a l'audiovisual i internet sén els més beneficiats.
Aquests ja suposen un 40,7%, a una certa distancia encara
dels serveis culturals (abonaments a la televisid, lloguer de
videos, museus, espectacles), que ja s'acosten al 30%.

Contrariament a I'estesa idea d’una cultura de la gratuitat
total en la comunicacié i la cultura, aquestes suposen una des-
pesa creixent, especialment per accedir-hi (equipaments) i en
menys mesura per gaudir de continguts especifics.

f) La despesa publica també ha crescut en els Ultims anys.

S’ha incrementat un 41% en quatre anys, i més especial-
ment des dels ens locals/territorials i les autonomies, que son
els protagonistes de les decisions. La despesa publica (6.581)
és només una quarta part del que gasten en cultura les llars
(16.612) i, encara que ha crescut un 41% en el quadrienni,
ho fa de manera una mica més lenta que la despesa domesti-
ca (47%), de manera que la cultura d’equipament i pagament
avanga. Aqui no s’han comptabilitzat els serveis publics de
radio i televisi6 (uns 1.200 entre subvencions i deutes el
2008).

Es cert que la despesa publica cultural s'ha estancat o ha
baixat el 2008 i, sobretot, el 2009. Per al 2010, es preveu
que la caiguda hagi estat d’entre un 10% i un 20% en gaire-
bé totes les institucions.

2.2. Crisi ecologica i comunicaci6
Pel que fa a la crisi ecologica i de recursos, la cultura i la

comunicaci6 del nou segle, pel seu caracter de serveis amb un
Us de suports limitat, sén beneficiaries d'un tipus de produccié
sostenible molt estalviadora de recursos materials, comparati-
vament a les seves prestacions. S’exceptuen algunes materies
primeres com el coltan, del qual s'extreu el tantal, utilitzat en
gairebé tots els dispositius electronics. El paper de premsa i lli-
bres, un gran devorador forestal, deixaria parcialment pas a
suports més immaterials com el Ilibre electronic.

La il-limitada produccié de continguts, amb un consum
decreixent de recursos finits; I'emmagatzematge virtual sense
limits per a una utilitzaci6 immaterial puntual... apunten cap a
una ecoeficiencia més destacada i cap a un Us més sostenible,
d’acord amb els reptes del present, que, a més, té efectes mul-
tiplicadors en el valor del capital huma.

2.3. La crisi de sobreproduccié en comunicacié6

La crisi conjuntural o ciclica de sobreproduccié és real, perd no
seria gaire preocupant si no fos per les incerteses de la compe-
téncia intrasectorial i dels models de negoci que s’hauran d’es-
tabilitzar.

La crisi de cicle s’ha expressat almenys de dues maneres. En
primer lloc, amb una sobreoferta de canals, mitjans, progra-
mes, continguts redifusionats, diaris en linia... sense possibili-
tat que el mercat n’absorbeixi els costos. I, en segon lloc, amb
la crisi una mica més que conjuntural d’'una manera central de
remuneraci6 del sistema mediatic, en particular la publicitat.

En el salvament parcial del sistema audiovisual hi ha hagut
les subvencions i el deute creixent de les radiotelevisions auto-

Quadre 5. Despesa publica cultural a Espanya (milions d’euros, percentatge vertical i euros per habitant)

2003 2007 Contribucio Euros/habitant

2007 2007
Adm. de I'Estat 795,3 990,8 15% 22,3
Autonomiques 1.217,8 1.976,3 30% 44 .4
Local/provincial 2.645,8 3.613,6 55% 81,3
Total 4. 659 6.581 148 euros/h

Font: Ministeri de Cultura, Anuari d’estadistiques culturals, 2009.
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nomiques, que, a més, han augmentat 'oferta (noves televi-
sions com a Murcia, Astlries o canals secundaris...), tot i els
reajustaments a la baixa en els pressupostos de 2009 i 2010.
A aixo, caldria afegir-hi el model subvencional forcés de RTVE.

Els treballadors dels mitjans s’han vist afectats per tot aixo.
En I'“Informe anual de la professio periodistica 2009”, de
I’Associacié de la Premsa de Madrid (APM), s’hi indica I'exis-
tencia de 5.155 periodistes en els registres oficials d’atur i de
6.668 periodistes demandants d’ocupaci6.

2.3.1. Sobreoferta de continguts

Es evident en tots els mitjans. Sense la crisi, la demanda hau-
ria estat encara més creixent tot i que mai al ritme del creixe-
ment brutal de I'oferta. Aquesta, de tota manera, també era
conscient que, en alguns casos, els usos havien de ser comple-
mentaris i, en d'altres, substitutius, i dins del limit de pressu-
post temps diari.

En efecte, els nous consums s’han produit amb una certa
celeritat: I'audiéncia en analogic substituida per I'audiéncia en
TDT generalista en obert i complementada per internet, perd
erosionada pels canals tematics i els de pagament; la radio
convencional complementada per la d'internet; la lectura en
paper complementada o substituida per la lectura en linia; I'au-
dici6 de CD substituida per les baixades o la reproduccié en
temps real..., perdo no ho ha fet de manera remunerada en la
majoria dels casos.

Lestabilitzacié dels mitjans en aquesta década, la lleugera
millora d’alguns mitjans en la crisi (radio i revistes) i la pene-
traci6 d'internet sén algunes dades que destaquen.

En el cas de la televisio, hi ha una oferta insostenible en la
televisié en obert de més de 1.300 canals per decisié de suc-
cessius governs en un exercici d'irresponsabilitat. La immensa
majoria son locals, a més dels en linia, perd amb la preséncia
de sis grups privats competint per la TDT en obert d’ambit
estatal.

A aixo cal afegir I'alentiment de la contractaci6é d’abonaments
a Canal Digital, ADSL o el cable, tot i les ofertes de les opera-
dores de telecomunicacions, les pérdues en els models autono-

Quadre 6. Estructura de I'audiéncia per mitja de
comunicacio, indicador i periode (percentatge sobre
la poblacié més gran de 14 anys)

1998 2003 2008
Diaris 36,9 39,7 42,1
Revistes 53,2 h3,1 h3,3
Radio 53,5 57,9 53,1
Televisio 91,2 90,7 88,5

Font: Estudi General de Mitjans, AIMC.

mics privats en marxa, el retrocés d'audiéncies dels canals
autonomics publics i el seu déficit creixent i una televisié local
en hores baixes i molt competida per les cadenes d’ambit esta-
tal. | per a una televisid6 que anava bé —-RTVE- se la despulla
per vestir la competencia privada en un exercici inaudit de pri-
vatitzacié de I'espai public i de concentracié mediatica.

No hi ha problemes de demanda en la televisi6 encara que en
canvii la distribuci6. La demanda és creixent. El consum de
televisio el 2008 segons I'anuari d’'Impulsa ja era de 3 hores
47 minuts. Tot i la fuga juvenil i que decreixi el percentatge
d’espectadors, augmenta el consum dels que sén televidents i
també la facturacio, encara que es redistribueix entre més
agents, especialment quan els tematics s’obren pas.

Si el 2003 la facturacié televisiva va ser de 4.359 milions
d’euros —un 31% era per televisi6 de pagament (satel-lit i
cable)-, el 2008 era de 5.640 milions d’euros, dels quals un
41% ja era de televisié de pagament.17

En el cas dels diaris, la lectura dels impresos ha estat ascen-
dent durant aquesta década, fet a qué cal afegir els 6,4 milions
de lectors de premsa digital, el que significa un éxit social
(representa gairebé la meitat dels lectors de premsa en paper),
pero un forat economic per la falta d’ingressos. Tot i haver man-
tingut la difusié amb un lleuger creixement en la déecada, I'en-
trada de tots a la xarxa i la crisi publicitaria sén un problema.

Com es mostra, no hi ha problemes de demanda pero si que
hi ha un problema de demanda amb pagament i hi ha proble-
mes de preferéncies insatisfetes de la demanda. Pero també
aqui hi ha el dilema per a les empreses periodistiques: ser-hi
suposa un deficit, perd no ser-hi, desapareixer.

2.3.2. La publicitat descendent

Els ingressos publicitaris no han pogut respondre a la sobreofer-
ta televisiva —que en dilueix I'eficacia— ni a I'efecte induit de la
crisi del sector de béns i serveis de consum en el seu conjunt,
amb la consegiient caiguda de la inversié publicitaria, que esde-
vé una despesa sacrificable per a la majoria d’'empreses en epo-
ques recessives. Aqui la més colpejada ha estat la premsa.

Quadre 7. Evolucié de la penetracié. Darrera onada
febrer-novembre 2009

1997 2007 Feb.-nov.
2009

Diaris 37,7 41,3 39,8
Suplements 32,4 24,9 21,9
Revistes b4,7 49,4 51,3
Radio 55,0 54,7 55,3
Televisio 90,7 88,7 89,0
Internet 0,9 36,2 34,3

Font: EGM. Any mobil de febrer a novembre 2009.
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En efecte, ja fa forga anys abans del deteriorament actual del
model publicitari convencional, la mirada dels anunciants es va
dirigir cap als mitjans no convencionals, que ja representaven
el 52,4% del total de la inversi6 publicitaria el 2008, encara
gue aquests mitjans no convencionals tampoc no s’han salvat
de la caiguda recent. Els mitjans convencionals van caure un
11,1%, i els mitjans no convencionals un 4% (InfoAdex 2009).

Per la seva banda, el 2008 la premsa va patir una caiguda
del 20% —sobretot es va veure afectada la gratuita—; les revis-
tes, del 14,5%, i la televisid, del 11%. En canvi, internet va
incrementar un 26%, tot i que encara només suposi la modes-
ta xifra de 619 milions d’euros. En el cas dels mitjans no con-
vencionals, alguns van baixar lleugerament i d'altres —com
regals, fires, patrocini esportiu, publicacions d’empresa i cata-
legs— practicament es van enfonsar en benefici de modalitats
més personalitzades o barates (Infoadex 2009).

L'any 2009 tot ha estat bastant pitjor, amb un descens mitja
dels mitjans convencionals del 26,6% en els nou primers me-
sos i que ha afectat especialment la televisié i la premsa.18

Per a aquesta situacié no és un remei a curt termini I'aug-
ment de la difusié o del preu de la premsa no gratuita, o I'a-
bonament televisiu, perqué les economies domestiques també
travessen una situacio dificil.

2.3.3. El subconsum absent

La tendencia al subconsum de les llars propia de les crisis no
s’ha complert en el camp de la comunicacié: I'opuléncia
comunicativa en plena crisi i I'Us a baix cost (només els cos-
tos de connexid) en camps informatius, en els intercanvis, en
els accessos a les plataformes o en les xarxes socials.

Es a dir, les economies domestiques es defensen del risc de
subconsum en I'era del coneixement variant els seus focus cap
a la comunicacio intrasocial (presencial o per internet) i els
continguts sense preu, 0 que prenen gratuitament de la xarxa.
Aquesta Ultima mesura entronca amb dues tendencies profun-
des: les potencialitats tecniques il-limitades d’extensié econo-
mica del coneixement —amb una tendéncia a costos marginals
zero— i el qliestionament de I'acumulacié capitalista del conei-
xement de generacions velles i noves. No oblidem que la qua-
litat del capital huma modern és precisament fruit del pacte de
model de regulacié social sistémica —descrita al principi— i avui
posat en qliestio.

Es clar que hi ha moltes escombraries al ciberespai social
gratuit, perd cal afegir-hi la infrainformacié dels mitjans de
premsa de no-pagament i la fallida fins i tot dels valors profes-
sionals en els mitjans de comunicacié sectaris i doctrinaris.

En qualsevol cas, els mitjans de pagament no s’haurien de
queixar gaire en vista a un mitja termini. Aquesta experiéncia
d’intensificacié de les comunicacions i els accessos multiples
sén un entrenament col-lectiu que prepara futurs consums
remunerats en clau publicitaria i de pagament. Aixo si, els mit-
jans i les industries culturals se’ls hauran de guanyar dife-
renciant la seva qualitat i professionalitat d’alld que es pot
obtenir gratuitament a la xarxa. No és un temps inGtil per a la

futura valoracié de capitals, és la seva preparacié per a una
eclosio futura.

De totes maneres cal tenir en compte un fenomen que enca-
ra no s'ha estudiat gaire. Les empreses culturals trobarien ara
nous mercats en la demanda no finalista i de serveis interme-
dis d'institucions i empreses de qualsevol ambit (sanitat, trans-
port...), perque l'audiovisual o la comunicaci6 ja és una funcié
estrategica en la produccié de gairebé tots els sectors. La cre-
acio de xarxes socials de tematiques econdmiques, wikis rela-
cionals orientades a la gestié d’informes o la docéncia, video-
jocs d’aprenentatge en diferents professions, multimédia muse-
istica... Es un nou mercat obert ja fa uns anys i que creix expo-
nencialment.

Passa el mateix amb els nous mercats i actius de la musica:
especialment concerts, usos secundaris (mobils, peces audio-
visuals...), etc.

2.4. Crisi financera i comunicacié

La conjuntura iniciada el 2007 ha alentit la reestructuracio6 del
sistema mediatic que estava en curs, si bé els imperatius nor-
matius de la televisi6 (substitucié a termini de la televisié ana-
logica per la digital) eren un repte ineludible davant de la via
lenta amb les vacil-lacions que succeeix en la premsa.

’endeutament mediatic a causa de I'adaptaci6 als canvis tec-
nologics s’ha vist accelerat per la crisi financera en un context
d’incertesa sobre els mateixos models de negoci, i es fa impos-
sible la rendibilitat i, per descomptat, els retorns crediticis.

Ja s’havia produit la financeritzacié de les empreses mediati-
ques espanyoles, el que va significar posar el capital financer
en una posici6 de privilegi per pilotar la comunicacio, anterior-
ment molt vinculada a personalitats o families. La irrupci6 a la
borsa i I'entrada al seu capital social de capitals financers
-siguin bancs d’inversi6 o gestores de fons de pensions espan-
yoles 0 estrangeres— “ha comencat a experimentar un procés
de predomini d’alld financer sobre alld productiu”, com diu
Nuria Almiron, el que convidaria només a guanys a curt termi-
ni, a la vulnerabilitat, a la reduccié de responsabilitat social, a
la sobrevaloracié en el mercat de capitals, en un principi, i a
una caiguda desproporcionada respecte als actius reals, des-
prés.'® La preséncia estrangera la posen Mediaset (Berlusconi),
Bertelsmasn, Agostini, Televisa.... com un altre contrapunt.

El resultat de tot aix0 (problemes de mercat, financiaritzacio,
problemes financers i compliment normatiu d'inversions per a
la TDT) ha estat la base de la pressié del capital financer intern
en el Govern Zapatero en dues direccions: que s'apartés RTVE
del mercat publicitari i que s’autoritzés la concentracié d’em-
preses, que ja s’ha iniciat en I'ambit televisiu —absorcié de
Sogecable per Telecinco, converses d’Imagina amb Antena3/
Planeta— com un anunci de les que es puguin produir en altres
ambits. Eren especialment vulnerables Prisa, propietaria de
Sogecable, la venda d’actius de la qual —especialment els seus
interessos en la televisié local- no va ser suficient per eixugar
els nombrosos deutes, i Mediapro, compromesa en una agres-
siva politica d'inversions.
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2.5. Crisi dels models de negoci, capitalisme cognitiu i
regulacié sociocultural

Estem davant un canvi tecnocultural. Els mitjans en ple pro-
cés de digitalitzacio, és a dir de canvi de paradigma tecnologic,
es troben en un desenvolupament, encara no estabilitzat, d’in-
novacié permanent en usos, continguts i tecnologies.

El fruit de la combinacié d’internet, la comunicacié sense fils,
els mitjans de comunicaci6 digitals i els nous programaris ha
permeés xarxes horitzontals interactives que connecten el local i
el global en qualsevol moment,20 i a les quals cal afegir nous
desenvolupaments de tipus vertical especialitzats professional-
ment o per gustos (musica, teatre, etc.), la barreja de formats,
el canvi accelerat d'usos, la implicacié dels usuaris per generar
continguts i transmetre’ls... Fins i tot alguns usuaris generen
nanomedias.

Certament, i contrariament al que s’ha dit, les propostes ama-
teurs no poden hegemonitzar el camp. Les inddstries culturals
i els mitjans tradicionals, posseidors del saber fer historic, ja
han reaccionat per posar-lo en valor compatibilitzant suports
vells i nous. Pero en I'interi, amb I'eclosié d’internet i les prac-
tiques dels usuaris (intercanvis P2P, YouTube, Google, xar-
xes...), s’han posat en qiiesti6 tots els models de negoci.

Aix0 supera totes les barreres conegudes pel que fa a quanti-
tats d’informacié en curs, accés, relacions interactives més
enlla de la geografia, narratives possibles, formes de coneixe-
ment, coordenades d’espai i temps..., perd, com que és una
época de transicié, no desapareixen els usos tradicionals i
encara no s’han estabilitzat nous usos socials remunerats, és a
dir, el model productiu-reproductiu per atendre’ls.

2.5.1. Les industries culturals, els mitjans i la xarxa

El canvi tecnic de la década passada ha inclos la gestié inte-
grada dels continguts multimedia, la mobilitat de terminals i
usuaris, l'augment de I'ample de banda, les prestacions cada
vegada més intel-ligents i la interactivitat creixent. 1 com a
resultats es constaten: la separacid progressiva entre infraes-
tructures i oferta de serveis amb sistemes oberts de connecti-
vitat, la creacié de serveis sobre altres serveis, la digitalitzacié
de continguts, la dificultat de posar en marxa nous serveis no
rendibles, la reducci6 de <:ostos,21 la globalitzaci6 i I'aparicié
d’una nova cadena de valor en la qual els operadors de teleco-
municacions es fan omnipresents.

Pel que fa als continguts, les arts i la indUstria cultural conei-
Xen un nou mitja per expressar-se, perd quant als mitjans, que
s'adapten des del periodisme polivalent als formats de les mul-
tiples finestres que se li obren (edici6 o transmissio en linia, te-
lefon, plataforma), prima I'oportunitat del contacte en qualsevol
ambit a la definicié de producte i, de moment, sense mercats
remuneradors.??> Combinaran les economies d’escala amb les
economies de xarxa i de club que donen valor als mateixos pro-
ductes, alhora que cada xarxa té un valor diferent segons I's.

Per a la primera fase de la crisi té ra6 Francisco Campos quan
diu que “I'empresa de comunicacioé va ser atrapada de ple per
la crisi conjuntural financera mundial quan es trobava en una

situaci6 de canvi de creixement amb algunes repercussions
estructurals, que es va transformar en canvi accelerat de tran-
sicid, sense arribar encara a ser un canvi de transformacic’>”,23
és a dir amb canvis de continuitat, gairebé sense innovacions
substancials disruptives ni ruptures en els models de negoci o
en el sistema comercial.

En canvi, per a la fase final i de sortida previsiblement lenta
de la crisi, les hipotesis podrien ser unes altres. Seran moments
de canvis profunds, de risc i d’aprofitament de les oportunitats
per desplacar la competencia; de maduracié de les formules per
a l'estabilitzacié d’alguns models de negoci en la cadena de
valor, el que comporta processos de concentracié, de consolida-
ci6 (o marginacié) d'institucions com el servei public, i de posa-
da a prova de la naturalesa mateixa del capital immaterial en un
sentit (socialitzacié del coneixement) o un altre (expropiacio).

2.5.2 La dificil combinacié de la reinvencié dels models de
negoci, el respecte de I’espai public i el repartiment en la
cadena de valor

Els models de negoci no estan definits ni ofereixen resultats
clars. A la incertesa per la crisi general economica, cal afegir-
hi que les activitats de la xarxa encara han de reinventar les
relacions amb els usuaris.

El Ministeri d’IndUstria, Comerg i Turisme®* preveu que la
venda de musica, basada en la reproducci6é en temps real i el
seu financament a través de la publicitat o les subscripcions
mensuals assequibles és interessant i que, com a nova mane-
ra d’escoltar musica, s’ha d’estimular també la venda de musi-
ca a través d’internet i el mobil.

De tota manera hi ha molts models de rendibilitat en assaig,
tal com ho comentava J. C. de Miguel (2008), i d’aquests
s’han d’anar assentant. Hi hauria una certa taxonomia:

a) Mitjancant la publicitat

« La publicitat o la modalitat de pagines que permeten escol-
tar musica gratuitament a canvi de veure anuncis (Lala, My-
Space, LastFM o Pandora) o la seva inclusi6 en els serveis
catch up TV (programes de televisio a la carta i ja emesos) dels
editors de les cadenes, i totes les combinacions imaginables en
clau de sumes d’ingressos (publicitat, baixades, subscripcions,
marxandatge i entrades de concerts) com les de Spotify.

« La publicitat combinada amb una tarifa i un pagament per
visio.

« Contractes de distribucié dels propietaris de drets amb les
plataformes d’'s compartit de video o de programes de televi-
si6 per accedir a una part dels ingressos per publicitat.

b) Subscripcions

« Subscripcié o abonament (Sky a la Gran Bretanya o prem-
sa en linia per baixar com als EUA).

o Accés premium per escoltar musica a I'ordinador o al mobil
(iPhone i Android).

c) Pagaments

« Baixada amb un pagament previ (a Google i Facebook).

o Accés lliure a la informacié escrita, perd a partir d'un deter-
minat nombre d'articles llegits gratuitament s’ha de pagar per
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accedir-hi (The Financial Times deixa accés Iliure només fins
a deu articles al mes).

« Pagar per baixada o per unitat (iTunes, eMusic) o tarifes
rebaixades per escoltar en reproduccié en temps real
(0,00097 euros el canvi per cangd al Regne Unit) o tarifes
diferents per baixades professionals o personals (SGAE).

« Pagar un euro per escoltar musica durant 24 hores.

d) Altres

« Devolucions a I'usuari per serveis (per exemple, per noves
subscripcions...).

A més d’aixd la competéncia interna dins de cada industria i
entre les diferents indUstries ja és ferotge i, pel que fa a la xar-
xa, la capitalitzen gairebé del tot els negocis oligopolics d’ope-
radors, cercadors i plataformes: cobradors de quota i compta-
dor, els dos primers, i majoristes publicitaris, els darrers.?

En un futur, el reajustament en la distribucié de la renda no
és només al costat de la pressi6 sobre la despesa dels con-
sums domestic i public, que també, sin6 en el reajustament
entre els actuals beneficiaris de la cadena de valor (venedors
d’'aparells i sistemes, transportistes operadors, cercadors
dominants, servidors preferents i plataformes, i tots entren a
tots els espais dels altres) i els productors de continguts, ara
per ara els grans perjudicats, i que, curiosament, en lloc de
negociar la posicié a la cadena carreguen contra un usuari bas-
tant fart de no beneficiar-se de baixades de preus.

Resulta xocant veure que el vell model de fluxos (Flichy) i de
premsa s'esta adaptant a poc a poc, i s’hi incorpora una certa
edicionalitzacié i, en canvi, la facilitat per a la captura gratui-
ta de I'editorial fa més dificil el reconeixement de les ofertes
unitaries editorials en el mercat.

En tot cas, I'adaptacié de la publicitat, la generalitzacié de
les tarifes planes —a manera de base minima- i, a partir d'a-
qui, una economia del comptador segons usos per quotes
(premium) o unitats (taquilla) és, possiblement, la combinacié
de models a quée sembla dirigir-se.

2.5.3. Nou espai public, capital cognitiu i regulacié socio-
cultural

L'oportunitat de democratitzacié que esta acompanyada de la
interoperabilitat del contingut, la instantaneitat, la mobilitat, la
interactivitat i la usabilitat, ara per ara, s’expressen preferent-
ment com un excés comunicatiu des d’un gran magatzem que
en dificulta la seleccid i xoca amb la visibilitat, la diferenciali-
tat, la creativitat, la regularitat en la qualitat, la fiabilitat, el
contrast de fonts... dels continguts culturals, d’oci i informatius
d'interes.

També és cert que “entrar al ciberespai comporta acceptar la
descentralitzacié de la informacio, la desincronitzacié de les
activitats i la desmaterialitzacié dels intercanvis”, ja que és
més dificil acceptar que el ciberespai és “impossible que sigui
concentrat en mans d’una elit industrial o mediatica” o que
“no accepta I'ancoratge a cap forma de poder, sigui geografic,

econdmic o politic”.%° Passa just al revés.

Es cert que “la xarxa mundial d’interconnexions i la capacitat
d’intercanviar informacié en temps real (...) requereix noves
modalitats de convivéncia social, fonamentades en la relacié
igualitaria, lliure i autonoma dels mateixos membres”,27 els sis-
temes comunicatius s'inscriuen en societats desiguals i de
poder. La realitat és que les entitats globals expertes en comu-
nicaci6 i gestioé del saber volen fer del nou sistema un ambit
central de la nova acumulacié i converteixen en ingénua la idea
que el nou sistema només depen de I'lis que se'n faci, i aixd de
manera independent que socialment sigui una gran oportunitat
per a un salt conflictiu i hipotetic en benefici de la democratit-
zaci6 del saber i dels poders.

Possiblement som davant de dos camps que s’han anat dife-
renciant en la comunicacio6 social: la comunicacié intrasocial i
amb un repertori general i la comunicacié per a la societat, ja
sigui primant la publicitat o de caracter selectiu, de pagament,
nou, decisional, d’'estatus...

Per la seva banda, les institucions europees actuen en una
doble direcci6. D’'una banda, sensibles a les pressions de la
industria cultural, ja han fet I'aposta de perseguir les baixades,
ja sigui penalitzant els servidors o els usuaris segons sembli a
cada estat. D'altra banda, busquen facilitar acords entre grans
agents per establir plataformes comunes al nou negoci.28 Les
seves preferéncies no van pel costat de I'espai public.

3. Com a hipotesi general prospectiva

A la comunicaci6 i la cultura els han impactat amb una certa
forca la conjuntura recessiva i la crisi financera. De tota mane-
ra, tenen I'expectativa de sortir-ne abans i millor que altres sec-
tors, gracies a la sostenibilitat tendencial de la demanda i la
disposicié social al canvi tecnocultural. No obstant aixo, a mit-
ja termini, les mutacions estructurals sén de canalitzacié cos-
tosa en la implantacié del nou paradigma, el mateix canvi tec-
nocultural, el reajustament intrasectorial amb hegemonies en
competéncia, la incertesa dels models de negoci i la redefinicié
d’'una nova regulacié sociocultural al voltant dels actors, les
regles i la propietat intel-lectual.

En qualsevol cas, a llarg termini i en les tendéncies de fons,
té a favor com a sector el caracter tractor del canvi tecnocultu-
ral, la tendencia a I'enlairament —amb un pes creixent en I'eco-
nomia i la demanda-, I'is gradual ecoeficient dels recursos
materials i la vocaci6é expansiva de la cultura i la comunicacié
com a ferments adaptatius de la societat en conjunt amb les
conseglients sinergies per a tot el sistema.

Tot aix0 el situa com un dels elements que podria contribuir
a la sortida general de la crisi d’acumulacié i de rendibilitat del
sistema i a ser un beneficiari rellevant en una eventual recupe-
racié, que es preveu lenta i rampant. Aquesta hipotesi no pot
oblidar que no és un sector autdbnom i, a més, ab initio conti-
nuara afavorint els que controlen la cadena de valor (operado-
res, cercadors, servidors preferents, agregadors i plataformes) i
que avui bloguegen I'eclosié de la diversitat de I'oferta. Els
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generadors de continguts i els usuaris s’hi hauran de confron-
tar per fer viable el sistema cultural.

Ja es veura si el conflicte se salda en un nou estadi de des-
envolupament cultural i comunicacional o tot el contrari.
Dependra dels agents, de la iniciativa social de propostes i
resistencies i de les politiques pL’linques.29

Notes

10

11

Ponencia en el 2n Congrés de I'Associacié Espanyola de Recerca
de la Comunicacié. Malaga, 3-5 de febrer de 2010.
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la televisié del 28% -amb un comportament encara pitjor de les
autonomiques (-31,5%)-, els diaris del 27,1%, la publicitat exte-
rior del 21%, la radio del 18% i els canals tematics de pagament
del 17,3%. Internet, d’altra banda, només va créixer un 3,1%.
(IndoAdex, avangament 2009).
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ca per la xarxa, incloent-hi un model de gesti6 dels drets d’autor
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yoles (nacional com nord-america). (E/ Pais, Ramé6n Mufoz,
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29 En altres parts hem detallat les resistencies socials i les politiques
culturals necessaries per a un paissatge de canvi tecnocultural en
clau de diversitat cultural. Aixi, a: BUSTAMENTE, E.; ZALLO, R.
“Conclusiones: las regiones ante las industrias culturales”, a:
BusTAMANTE, E. (coord.) Cultura y comunicacién para el siglo XXI.
Diagndstico y politicas publicas. Cabildo de Tenerife-Ideco
2007, p. 263; i a ZaLLO, R. “Internet y cambios en el sistema cul-
tural y comunicativo: revisar las politicas territoriales”. Ponéencia
a la trobada “Las industrias culturales audiovisuales e Internet” a
TEA- Santa Cruz de Tenerife, 15 de gener de 2010. Per publicar.
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