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RESUMEN

Presentamos un método de trabajo basado en procesos que permite una ges-
tién de los proyectos de las organizaciones sociales segun los criterios de la Eco-
nomia de Solidaridad.
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INTRODUCCION:

La Economia de Solidaridad o Economia Solidaria es una basqueda teérica
y practica de formas alternativas de hacer economia, basadas en la solidaridad
y el trabajo, que tienen una amplia implantaciéon y desarrollo en varios paises de
América Latina.

Desde un punto de vista tedrico, quizas lo mas destacable de la Economia de
Solidaridad es que propone un nuevo enfoque conceptual, al nivel de la teoria
econdmica, referido a las formas econdmicas cooperativas, autogestionarias y
asociativas. (Tercer sector)

Aunque su enfoque inicial y sus conceptos fundamentales (formulados a finales
de los afios 70 del siglo XX por varios autores como Luis Razeto Migliaro o Ismael
E. Marques Correal se forjaron a partir de las iniciativas de economia popular a
que dio lugar la situacion de pobreza en que vive sumida gran parte de la pobla-
cidn de estos paises [1], hoy dia se acepta que hay varios caminos por los que se
llega a consolidar esta economia partiendo de otras problematicas y situaciones.

Uno de estos caminos, menos explorado inicialmente a nivel tedrico que el de
la Economia Popular, es el que parte de la situacion de privilegio de que gozan
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algunas personas de sectores sociales acomodados, que aportan recursos con los
que pretenden compensar las desigualdades sociales. Este es el camino que el
autor Luis Razeto denomina como Economia de Donaciones y que es particu-
larmente importante en nuestro continente, ya que podemos considerar que todas
las asociaciones y organizaciones sin animo de lucro en general, tanto a nivel
nacional e internacional, que tanta importancia y desarrollo estan adquiriendo en
estos ultimos afios, forman parte de esta economia.

En efecto, la actividad econdmica existente en la realidad asociativa actual se
basa en un proceso que relaciona a donantes con beneficiarios, dandose un flujo
de recursos, bienes o servicios entre los dos sujetos, en el que las organizaciones
adquieren el papel de intermediarias. Este flujo implica transferencias monetarias
0 en especie, distribucién de productos, realizacién de servicios, trabajo no remu-
nerado y otras muchas actividades que, aun no estando plenamente integradas
en el sistema econémico “oficial” de mercado, no dejan de ser actividades funda-
mentalmente econémicas.

DESARROLLO DEL TEMA

Las caracteristicas especificas de la Economia de Donaciones son:

a) El flujo econémico es unidireccional y se realiza en funcion del beneficio del
receptor.

b) La voluntad del donante es altruista, manifestandose en un acto de gene-
rosidad y gratuidad, ya que, en principio, no recibe nada a cambio de su
donacion.

¢) Hay muchas formas de donaciones, que pueden ser monetarias, presta-
cion de bienes o servicios a través del trabajo no remunerado, voluntaria-
do, transmisiéon de conocimientos tecnoldgicos o labores organizativas y de
gestion que se efectian en muchas organizaciones e instituciones.

Si bien este fendmeno no es nuevo, ya que algun tipo de beneficencia ha exis-
tido siempre, en la actualidad ha sufrido un cambio cualitativo debido a la profe-
sionalizacion que han experimentado muchas instituciones y al protagonismo que
han adquirido muchas administraciones publicas, que mediante las subvenciones
se han convertido en actores principales de las donaciones. Esto hace que el peso
actual de la Economia de Donaciones “institucionales” en la Economia General sea
mayor que en ningln periodo anterior.

Esta Economia de Donaciones Institucionales ha originado procesos econémi-
cos organizados que han promovido la creacion de empresas que los canalizan,
distribuyen intermedian y ejecutan.

De esta forma, el proceso de las donaciones se ha vuelto mas complejo, pu-
diéndose distinguir diversos niveles de instituciones que hacen fluir los recursos y



Introduccion a la Evaluacion de las Organizaciones
Sociales a la luz de la economia de la solidaridad

servicios econdémicos desde los donantes hasta los beneficiarios, entre los que se
pueden destacar las organizaciones sin animo de lucro (Fundaciones, Asociacio-
nes, ONG...), las agencias de financiacion, los organismos especificos de la admi-
nistracion del estado, los profesionales liberales (asesores, gestores, abogados,
etc.) o los grupos de promocién y animacion que trabajan directamente en la base
social.

Los rasgos mas importantes de estas instituciones intermediarias son:

- Aunque pueden integrar a voluntarios, generalmente tienen caracter pro-
fesional, disponiendo de personal contratado que es remunerado por su
trabajo.

- Hacen donaciones con los activos disponibles para ello, no pudiendo utilizar
los fondos recibidos para otro propoésito.

- Los sistemas de evaluacion y control suelen ser pocos exigentes debido a
que, generalmente, donantes y beneficiarios no se conocen, los donantes
no se benefician ni perjudican por los servicios prestados por las institucio-
nes y los beneficiarios carecen de fuerza y condiciones para exigir la canti-
dad y calidad de los servicios contratados en su beneficio.

Esta complejidad hace que actualmente se puedan distinguir distintos tipos
de donaciones, de las cuales no todas pueden ser consideradas como auténticas,
puesto que una condicion fundamental para que lo sean es que sean realmente
solidarias, es decir, que promueven al beneficiario y favorezcan la expansion de
sus propias capacidades, esfuerzo y trabajo. Entre estas actuaciones que, aunque
formalmente formen parte de la Economia de Donaciones, realmente no pueden
ser consideradas como tales, a grandes rasgos podemos distinguir:

- Las donaciones que se hacen con el propdésito de obtener ganancias futuras.
- Las donaciones que se hacen para obtener cuotas de poder.

- Las donaciones que refuerzan la subordinacion de los beneficiarios hacia los
donantes, haciéndolos dependientes de las mismas.

Tales donaciones no incorporan verdadera solidaridad en el proceso econémico,
por lo que no pueden ser consideradas como parte de la Economia de Solidaridad.

Seguln esto, a la luz de la Economia de Solidaridad, la validez de accién de
estas instituciones va a depender de la ética de sus integrantes, de su grado de
compromiso, de su adhesion personal a los procesos que apoyan y de las rigu-
rosas evaluaciones de su funcionamiento que se realicen. Pero lo decisivo sera la
integracion de mecanismos ampliamente democraticos, participativos y autoges-
tionarios al interior de estos grupos.

Asi pues, el caracter solidario de las instituciones que intermedian donacio-
nes dependera de la estructura y practica interna, de su modo de relacionarse
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con los beneficiarios y de los valores y contenidos éticos del trabajo que realicen.
“Esto es lo que le otorga a los servicios profesionales contratados y remunerados
un valor de solidaridad real”. [2].

Las instituciones solidarias suelen identificarse porque:

Comprenden y hacen propia la problematica y necesidad de los beneficia-
rios y tienen en cuenta su voluntad.

Hacen un uso cuidadoso y austero de los recursos, de modo que se maximi-
ce el servicio a los beneficiarios y no la utilidad de las instituciones mismas
o de su personal.

Predominan comportamientos solidarios en su interior y con otras institu-
ciones.

Establecen criterios apropiados de seleccidon de beneficiarios, de las técnicas
y métodos de trabajo.

Entre estos criterios apropiados, podemos enumerar:

1.- Preferencia por colectivos en riesgo de exclusion social

2.- Apoyo a grupos organizados que propongan experiencias emergentes y ac-

tividades que incidan en algin modelo de desarrollo alternativo.

3.- Promocién a organizaciones y proyectos que den lugar a beneficios de ca-

racter econémico y social.

4.- Orientar las donaciones y apoyos institucionales hacia programas integrales

(investigacion, capacitacion, financiacion, asesoramiento técnico etc.) que
integren actividades econémicas, culturales, organizativas y sociales.

5.- Privilegiar a las organizaciones cuyas estructuras internas sean participati-

vas y eficientes en su actividad, apreciando que se hayan formado por ini-
ciativa y conviccidon de sus propios miembros y valorando la independencia
que tengan con respecto a las instituciones politicas.

6.- Promover la autosuficiencia de los grupos de beneficiarios con respecto a

las instituciones y a las donaciones, para evitar la dependencia que generan
éstas.

7.- Apoyar dinamicas sociales y organizativas sostenidas en el tiempo.

8.- Preferencia por proyectos y actividades a escala humana que el propio su-

jeto ha de realizar y gestionar.

Desde un punto de vista econémico, el criterio fundamental puede ser resumi-
do de una forma muy concreta: para que una organizacion de la Economia de
Donaciones forme parte de la Economia de Solidaridad es imprescindible
que sea EFICIENTE, es decir, que el valor econémico de los productos o
servicios que ofrece a sus beneficiarios sea superior al valor de las dona-
ciones que ha recibido para llevarlos a cabo.
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Hay muchos ejemplos que pueden ayudarnos a entender este concepto. Si, por
ejemplo, una organizacién obtiene donaciones para realizar cursos de formacion
0 capacitacion técnica a un colectivo determinado (discapacitados, mujeres, inmi-
grantes, etc.), su eficiencia puede ser determinada investigando cual seria el valor
real de mercado de estos cursos, es decir, cuanto facturaria una empresa de la
economia de mercado (centro de formacién publico o privado), por su ejecucion.
Sélo si este valor es superior o igual al de los costes de produccidon que ha tenido
la organizacién (alquileres de locales, equipos técnicos, sueldos de profesionales...
etc.), financiados con las donaciones recibidas, entonces podremos decir que el
servicio se ha desarrollado con eficiencia.

En este trabajo aportamos una metodologia para concretar estos criterios y
aplicarlos a las organizaciones sociales con el objetivo de establecer si su ope-
racion es eficiente y podemos considerar que forman parte de la Economia de
Solidaridad.

METODOLOGIA

El problema de la gestion eficiente de las organizaciones sin animo de lucro
esta siendo afrontado con gran profundidad en estos primeros afios del siglo XXI
[3]-[4]. En la actualidad se han definido diferentes formas de realizar esta ges-
tion, desde Manuales de buenas préacticas [5], Codigos Eticos [6] o incluso Nor-
mativas de calidad especificas [7]-[8].

No obstante, estos sistemas de calidad tienen en comun que el coste de los
recursos necesarios para llevarlos a cabo es muy importante. Ademas, en el caso
de las Normas, se obliga a documentar una gran cantidad de ambitos (politica y
manual de calidad, procesos, procedimientos, registros, trazabilidad, etc...), lo
que hace necesario contar con personal altamente cualificado para su ejecucion,
con lo que el coste de mantenimiento del sistema es elevado. Esto hace que estos
sistemas s6lo sean apropiados para organizaciones que cuenten con gran cantidad
de recursos y que necesiten acreditarse para obtener importantes subvenciones.

Nuestra pretensidon con este trabajo es mas modesta y esta mas en sintonia
con los origenes de la Economia de Solidaridad en las organizaciones de base
que, si por algo se caracterizaban, era por carecer de la mayor parte de los facto-
res productivos, que compensaban con la solidaridad o “Factor C” [9]. Dentro de
este contexto, pretendemos desarrollar una metodologia para aplicar estos princi-
pios en organizaciones mas pequefias, con una gran carencia de recursos que les
impide desarrollar y mantener planes de calidad complejos.

Nuestra propuesta no es, por tanto, ni un manual de buenas practicas ni un
plan de calidad propiamente dicho, sino que consta de un conjunto de procedi-
mientos simples que, aplicados en la operacién cotidiana de la organizacion y sin
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la necesidad de generar una gran cantidad de documentacion, faciliten la plani-
ficacion, la ejecucion y la evaluacion de las acciones dentro de los criterios de
actuacion que propone la Economia de Solidaridad.

Asi pues, entendemos que toda accién que pretenda ejecutar una asociacion
deberia incluir cinco procesos basicos, cuyo contenido seria el siguiente:

1°.-

20 .-

39.-

40 -

Proceso para la identificacion de las necesidades a satisfacer y para la se-
leccion de los beneficiarios.

Se establecera un método para decidir sobre qué necesidades se ejecutara
la actuaciéon (en base a los objetivos de la asociacion, la ubicacion geogra-
fica, etc.) y para determinar quiénes seran los beneficiarios. Para ello se
tendran en cuenta los criterios de selecciéon enumerados en el apartado
anterior.

Proceso para realizar el disefio preeliminar de la actuacion.

Este proceso debe incluir la forma en que se confeccionara el equipo que
disefiara la actuacion, como participan los socios, cobmo se seleccionan los
profesionales en caso de que se requiera de ellos, etc. En este punto es ya
necesario que se tenga en cuenta la voluntad de los beneficiarios, ya sea
integrandolos de alguna forma en el equipo de trabajo o estableciendo un
procedimiento para recopilar informacion sobre sus opiniones y puntos de
vista.

Proceso de preparacion de la actuacion.

Una vez definidas la actuacion y el equipo de personas responsable de su
ejecucion se deberé realizar una preparacion detallada de su desarrollo.
Esta preparacion incluirdA como minimo los siguientes procedimientos:

- Consulta del contexto econémico para evaluar el coste real del proyecto.
Por ejemplo, si existen empresas en el entorno que realicen funciones
similares a la que se quiere ejecutar, se pediran presupuestos para tener
conocimiento objetivo de ese coste.

- Preparar un presupuesto diferenciado del proyecto, que incluya los gas-
tos e ingresos previstos sin que estén mezclados con los de otras acti-
vidades de la organizacion. El presupuesto no debe ser superior al esta-
blecido en el procedimiento anterior.

- Realizar una planificacion temporal de la ejecuciéon de la accion.

Proceso de seguimiento de la ejecuciéon de la actuacion.

Se debera definir de qué forma se realizara este seguimiento (cada cuanto
tiempo, qué aspectos se deben revisar, etc.). Debe incluir algin procedi-
miento que garantice la implicacion activa de los beneficiarios en la ejecu-
cion de la actuacion.
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5°.- Proceso para realizar la evaluacion de la actuacion.

Una vez concluida la actuacion, se estableceran procedimientos para su
evaluacion, tanto por la propia organizacion como por los beneficiarios, y
para la realizacion de la memoria de la misma.

FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL DESARROLLO
DE ESTA METODOLOGIA

El papel del trabajador social en la implantacién de esta forma de funciona-
miento en las organizaciones es fundamental, ya que su conocimiento acerca de
las carencias sociales y de las caracteristicas de los beneficiarios es necesario para
que se logre la necesaria implicacidon activa de éstos en el desarrollo de las ac-
tuaciones. Esta formacion debe ser complementada con la preparacion en tareas
de gestion, tanto econdmica como de personas, asi como en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

En resumen, la funcion del Trabajador Social debe ser productiva, eficiente,
con un nivel alto de calidad en la gestion de los recursos (generalmente escasos)
de los que se dispone y con capacidad para integrar en los proyectos a todas las
personas afectadas. La eficiencia es nuestro compromiso integral tanto con el be-
neficiario como con el benefactor y un reto ético para nosotros.

Esto lo podremos llevar a cabo teniendo en cuenta:

e A la persona como centro de la actividad, rompiendo las dinamicas que
quieren reducirla a un recurso productivo.

« Dar pasos para que el factor C (anexol) esté cada vez mas presente en
nuestras experiencias y decisiones socioeconémicas.

= Tener como referencia a los excluidos si queremos que nuestras respuestas
sean transformadoras.

e Valorar profesionalmente qué es lo que hacemos pero no anteponerlo a
cémo y con quién lo hacemos.

< Aumentar nuestra cultura econdmica de modo que no seamos marionetas
movidas por los hilos de unos dictdmenes econdmicos que no tienen en el
bien comun su finalidad.

Suele decirse que “la mejor practica es una buena teoria”. Eso es cierto
con una condicion, “que la buena teoria se lleve a la practica” [9].

CONCLUSIONES

Hemos propuesto una herramienta de trabajo que sirva de guia a las organiza-
ciones que estén interesadas en acercarse a la Economia de Solidaridad a través
de la Economia de Donaciones.

Agradecimientos en el apoyo de este trabajo a José Fernandez Ramos
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Anexo:

El factor C es la solidaridad convertida en fuerza productiva. Es el hecho
de que hacer las cosas con compafierismo, con unidn, cooperacion, con solidari-
dad profunda, hace que mejore el producto, que aumente la eficiencia y la pro-
ductividad de las actividades econémicas.

La razon por la que la teoria econémica nunca ha reconocido su existencia a
pesar de que en algunos aspectos si lo hace la teoria de administracion de empre-
sas, es que el factor “C” no esta remunerado.

Aporta y no obtiene ninguna recompensa, ninguna remuneracion.

Y el modelo econémico vigente se niega a que esto cambie porque en
el fondo cuestiona sus propios cimientos, ya que el reconocimiento de ese
factor supone una nueva logica econémica.



