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Violencia en televisidn: analisis de la
programacidn en horario infantil

Violence on TV: Analysis of Children’s Programming

RESUMEN

Aceptando que el concepto de servicio pablico ha sufrido una gran transformacién en estos dltimos afios, que ha perdido su con-
tenido positivo-educativo y que sélo resiste su dimensién «negativa» de proteccién a la infancia, el presente trabajo presenta los
primeros resultados de un estudio exhaustivo y longitudinal de los contenidos televisivos en horarios de proteccién infantil. La
metodologia utilizada ha sido la propia de los estudios sobre el contenido: visionado (mas de 8.100 horas) codificacién y encuadre
en las categorias formalizadas para su posterior tratamiento. Los resultados obtenidos, al margen de una descripcién comparativa
de infracciones por cadenas, franjas horarias, programas, sujetos participantes y sujetos involucrados desde el plano de la violencia,
muestran una radiografia del marco televisivo dentro del horario especialmente protegido, a partir de un seguimiento de los incum-
plimientos de Cédigo de Autorregulacién pactado entre las cadenas. Se presta una especial atencién a los voldmenes y modalida-
des de violencia a la que son expuestos los nifios. Esta investigacién pone de relieve que, desgraciadamente, a pesar de que se
detecta una cierta mejora en los dos dltimos afios, la proteccién a la infancia es adn muy deficiente. Nuestra conclusién es que las
cadenas son victimas de la estructura programética por la que optan, toda vez que el mayor nivel de incumplimientos se concentra
en las apuestas especificas de su programacién diferencial.

ABSTRACT

The concept of Public Service has recently suffered a big transformation. After loosing its educational and positive connotations
what remains now is its negative dimension: child protection. The present article shows the first results of an exhaustive and lon-
gitudinal research over the television content broadcast during the special protection hours. Focus has been paid to violence infrac-
tions. With the classic methodology for this type of content research analysing over 8,100 hours of visual work and codification.
The results offer the data from comparative description of infractions on every network: programs, people involved on violence
acts, period of time and so on. It also shed some light on the evolution over the last four years of television content from a compa-
rative perspective. The article concludes with the resulting data showing how during the last two years, with a stricter self selection
of content by networks, has not alleviated the level of infractions, and violence is still used by networks to increase their share.
The final remark is that it seems as if TV channels are victims of their own behaviour when making a choice of content selection.
The highest number of infractions are found, in all networks, either public or private, on the programming with which they iden-

tify.
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1. Introduccién: Servicio pablico y metodologia de
anélisis de contenido

Aunque los principios de servicio pdblico suelen
caracterizar de una manera especial a las televisiones
publicas europeas, no conviene olvidar que tampoco
el sistema televisivo comercial, establecido temprana-
mente en Estados Unidos y Latinoamérica, fue com-
pletamente ajeno a ellos (Aufderheide, 1999). De he-
cho, la filosofia del servicio pablico fue la fundamen-
tacién implicita de una corriente muy importante de
analisis de contenidos radiotelevisivos; creaba un mar-
co de referencia difuso pero efectivo sobre el cual se
podia estudiar en qué medida las distintas cadenas
cumplian o no con unas ciertas obligaciones de impar-
cialidad politica o promovian o no unos valores consi-
derados méas o menos universales.

Lasswell habia formulado el célebre paradigma
quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efec-
tos, que servia de guia para el establecimiento de 4m-
bitos de investigacién diferentes para el andlisis del
control (quién), el analisis del contenido (qué), el ani-
lisis del medio (en qué canal), el anélisis de las audien-
cia (a quién) y el andlisis de los efectos (con qué efec-
tos). No es extrafio que fuera en la década de los 70,
justo el momento en el que la idea de servicio pblico
empezaba a quebrar (y la televisién habia ya decepcio-
nado a las élites mundiales) cuando parecia que el
contenido encontraba su apogeo como técnica de in-
vestigacion. Las metodologfas para el analisis del «qué»
de Lasswell se aplicaban a todo tipo de contenidos
televisivos para determinar precisamente en qué medi-
da servian o no a la integracién social, y se confiaba en
los investigadores para la correccién del rumbo que el
medio parecia haber tomado. En esos momentos el
analisis de contenido se expandié a todo tipo de textos
saltando de su territorio informativo habitual, al entre-
tenimiento y especialmente a las series. Mientras en
1972 Katzman publicé en el «Public Opinion Quar-
tely» su célebre articulo «Television Soap Operas:
What's Been Going on Anyway?» en el cual sefialaba
cémo a pesar de la magnitud del fenémeno no habia
investigaciones publicadas sobre los seriales de televi-
sién (1972: 200-212), diez afios después, Allen citd
una bibliografia (1985: 30) en que se documentaban
hasta 76 investigaciones diferentes sobre la materia,
que eran casi todas ellas anélisis de contenido conven-
cionales.

En esos momentos parecia que el analisis de con-
tenido permitia validar el servicio pdblico y medir la
integracién social (o el control ideoldgico) de una ma-
nera aséptica y reproducible. Sin embargo, muy pron-
to, el anlisis de contenido se desprestigié. El motivo

fue que el propio concepto de «contenido» daba por
supuesto (implicitamente) un «qué» claramente esta-
blecido capaz de «inyectarse» en los pablicos. Ya con-
tra una hipotética «teoria hipodérmica» que, segin se
reconoce hoy, nunca existié, es decir, nunca fue for-
mulada tedricamente ni apoyado por investigaciones
empiricas (Wolf, 1994: 33), se habia legitimado el
nuevo paradigma de los efectos limitados, formulado
por primera vez en 1948 en las teorfas del «two step
flow» a través de The People’s Choice (Lazarsfeld y
su Bureau of Applied Social Research), y de los princi-
pios de la exposicién, de la percepcién y de la reten-
cién selectivas.

Dada la primacia del paradigma del Bureau, se
puede decir que, a pesar de la retérica de Lasswell y
del volumen de investigaciones acometidas, el anélisis
de contenido siempre fue considerado una técnica
subordinada. Aunque no todo el mundo estuvo de
acuerdo (y especialmente los tedricos de la «teorfa del
cultivo»), el Bureau habia sefialado que el contenido
se modificaba en su recorrido desde el emisor hasta el
receptor (desde la exposicién selectiva hasta el filtro
implacable del lider de opinién) y que por lo tanto se
iba volviendo irrelevante. Ello obligé a todos (incluidos
los tedricos de los efectos poderosos) a que la investi-
gacién sobre el servicio pablico se fuera desplazando
poco a poco hacia la teorfa de los efectos.

Tampoco este desplazamiento del interés investi-
gador resulté definitivo. Algunos resultados parecfan
contundentes, especialmente en campos relativamente
acotables como, por ejemplo, la relacién entre la vio-
lencia y el comportamiento infantil. En 1960, Lovaas
estudié varias cohortes de nifios expuestos a las situa-
ciones audiovisuales violentas y no-violentas, y conclu-
yé que los nifios que vieron el material violento mos-
traron una actitud levemente més violenta inmediata-
mente después. El ambicioso «Long term effects of
media» de Eron y Rowell (1960) parecia aportar resul-
tados ain mas concluyentes. Sin embargo, de forma
paralela encontramos estudios como «Use of enchant-
ment: the meaning and the importance of Fairy Tales»,
de Bruno Bettelheim (1970), que concluydé que los
nifios tienen una atraccidn natural a la violencia; para
otros, en cambio, «el medio televisivo podria convertir-
se él mismo en un elemento generador de angustia»
(Gordo, 1999: 203). Las investigaciones prosiguen sin
resultados incontestables (Buckingham, 2006: 468-
486) y «la correlacién entre la violencia mostrada y las
conductas inmorales. .. no ha podido ser nunca proba-
da cientificamente» (Jacquinot, 2002: 29), tal y como
se apuntara en el informe Kefauver en 1956 (Pérez

Ornia, 2006: 166).
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Las dificultades de los estudiosos de los efectos no
restituyeron el status del analisis de contenido. La otra
linea de ataque, mucho mas peligrosa que la de los
estudios de efectos, provenia de la semiologfa. Recor-
demos la conocida advertencia que habia dejado Eco
(1979: 218), «aquello a lo que llamamos mensaje es,
en realidad, un texto en el que convergen mensajes
basados en cédigos diversos. En un mismo texto coe-
xisten, pues, una pluralidad de mensajes». El reto que
Eco planteaba, y que se referfa a la polisemia de los
textos, generaba dudas sobre el estudio del contenido,
aunque abria un campo amplisimo para la investiga-
cién de los pablicos.

Ya desde el primer momento los trabajos del Bu-
reau of Applied Social Research de Nueva York pro-
fundizaban en las razones del atractivo de los medios
atendiendo a los motivos que
daba la propia audiencia. Pero f
ser4 en un segundo momento

cesal. Este fue el comienzo de lo que ahora se vive co-
mo dominacién casi incontestable de los Estudios Cul-
turales en el 4mbito de la investigacién de medios y la
préctica desaparicidn del anélisis de contenido como
técnica valiosa para el estudio del audiovisual.

En la investigacidén de las précticas culturales el
deseo de llevar a cabo una demostracién en el sentido
maés cientifista del término (es decir, aislando al objeto,
identificando y controlando las unidades intervinien-
tes, para obtener unos resultados, unas relaciones de
causa y efecto reproducibles...) encuentra unas dificul-
tades que, a pesar de la necesaria disciplina que impo-
ne el método, resultan practicamente insalvables
(Menor, 2009: 89-109). Si esto es asi, cualquier extra-
polacién resulta siempre sospechosa y la posibilidad de
que la investigacién de las practicas culturales pueda

h

Uno de los resultados mas sorprendentes y definitivos de la
investigacién es que la produccién propia presenta en el
horario de proteccién infantil un bajo nivel de violencia y un
elevado grado de respeto a los valores adecuados a la
infancia, con independencia de las cadenas, de las franjas y
del género. Esto implica que hay sensibilidad en el sector

cuando el paradigma de los
usos y las gratificaciones se for-
malice. Para McQuail y Win-
dahl, el momento critico fue la
publicacién del «Reading», de
Blummer y Katz, «The use of
mass communication». En la

década de los setenta, la socio-

logia americana de la audien-

cia se concentrd en las eleccio-

nes y respuestas del consumi-

dor de medios: la audiencia

como agente activo que toma- L
ba decisiones motivadas, la co-

nocida entre nuestros autores como la «teorfa de lo
inevitable» (Quintana, 2005: 245).

La semidtica habia ya puesto de relieve la impor-
tancia fundamental de la dindmica de la significacién.
El cambio de paradigma que impulsé la sociologfa
fenomenolégica preparé el terreno para el reconoci-
miento de que los medios provefan de marcos cogniti-
vos y que la cultura mediética constituia un importante
universo simbdlico. El terreno estaba preparado para
que, como dice Wolf (1997: 255), el problema de los
efectos se transformase en el de las significaciones y el
de las interpretaciones. Fue entonces Stuart Hall, el
hombre que dirigfa el Centre of Contemporary Cul-
tural Studies a finales de los afios setenta, la persona
clave en el paso de los anélisis culturales genéricos a
los estudios empiricos de audiencias mas especificos.
Este cambio de paradigma implicé que la reflexién
semidtica de Eco desbordaba el 4mbito puramente
semidtico y redefinia el texto como un fenémeno pro-
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audiovisual y que hipotéticas medidas genéricas de
proteccién a la produccién propia podrian generar
efectos colaterales positivos.

aportar algo sobre la reflexién acerca de los medios en
la sociedad actual, resulta cuanto menos problematica.

Jensen y Rosengren piensan que un problema me-
todolégico grave de estos estudios es que no llegan a
resultados facilmente reproducibles y que esto limitarfa
la capacidad de generalizar los resultados (1998: 353).
WoIf ha enfatizado las dificultades intrinsecas de la
investigacién de los usuarios de los medios: la escasa
posibilidad de extender y generalizar los resultados, y
los sesgos derivados de la presencia del investigador
(1994: 173-7). Propone que, para obtener cierta utili-
dad como instrumento para el estudio de los procesos
de construccidén de las representaciones sociales, el
estudio de las practicas comunicativas deberfa limitarse
(al margen un cuantitativismo simplemente descripti-
vo) al analisis de casos.

El problema es que, a pesar de la insuficiencia de
las precauciones, el descenso de nivel hace que los re-
sultados de muchos estudios resulten irrelevantes ade-
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més de irreproducibles: la mayor parte de las micro
observaciones sobre cada uno de los encuentros de los
publicos con los medios tiene un gran interés pragma-
tico (y por eso suelen realizarse en el &mbito de la in-
vestigacién comercial), pero escaso alcance tedrico, y
ayuda poco a una comprensién real de los procesos
macrosociales.

Es en este punto en el que queremos hacer valer
la vigencia del analisis de contenido. Es cierto que no
hay textos sin cddigos, ni cédigos sin piblicos que los
decodifiquen, ni efectos que puedan deducirse auto-
maticamente de las practicas decodificadoras. Y por
ello hay que reconocer que en esa cadena, el texto (en
el sentido del «contenido» queda muy lejos. Sin em-
bargo, en objetos especialmente acotados y poco poli-
sémicos, la potencia del anélisis de contenido para
analizar tendencias (y no limitarse al estudio de casos
aislados y separados) sigue siendo enorme. Ademas,
frente a las dificultades que experimentan otros méto-
dos, permite llegar a resultados facilmente reproduci-
bles y, por ello, generalizables.

Cuando las investigaciones de efectos contindan
paralizadas por la dificultad de aislar las variables inter-
vinientes, y los andlisis culturales parecen condenados
a un cierto margen de irreproductibilidad (cuando no
de irrelevancia), buena parte de las criticas clsicas al
analisis de contenido parecen hoy, en la distancia, algo
injustas. Sin olvidar que es cierto que el contenido es
polisémico, su andlisis riguroso a través de categorias
formalizadas permite algo muy importante: la obten-
cién de datos cuantitativos comparables (ya sea de se-
ries temporales o de tipos de contenidos, cadenas...) y
reiterables. Precisamente el acotamiento del concepto
excesivamente amplio de servicio pdblico y su «estre-
chamiento» y formalizacién con vistas al andlisis de los
contenidos perjudiciales para la infancia, nos va a per-
mitir utilizar el andlisis de contenido como técnica pre-
cisa para el conocimiento de la realidad social y audio-
visual espafiola.

2. Material objeto de la investigacién y métodos: la
proteccién a la infancia en televisién

La regulacién de los contenidos televisivos y de la
proteccidn a la infancia se encuentra en Estados Uni-
dos en una fase de extrema confusién. La Telecom-
munication Act de 1996, que ha liberalizado la politica
audiovisual, ha hecho de la proteccién de la infancia el
Gnico verdadero reducto del servicio pablico comer-
cial. Si algo sobrevive de la vieja filosofia del servicio
publico es precisamente la proteccién a la infancia; si
no en un sentido positivo, de defensa de determinados
valores que deberian tener los nifios, al menos en un

sentido negativo: se intentan evitar al menos los conte-
nidos denominados perjudiciales.

La Federal Communication Commission de
EEUU tiene un criterio muy claro; la televisién debe
evitar, al menos, influencias nocivas y perturbadoras.
Este planteamiento negativo goza, sin embargo, de un
vigor extraordinario. Asi, en abril del 2009, el Tribunal
Supremo de EEUU dicté una sentencia histérica: con
cinco votos a favor y cuatro en contra, el organismo
determiné que la emisién por televisién de un solo
insulto era motivo de sancién. No importaba que lo
hubiese dicho Bono, de U2, embargado por la emo-
cién al recoger un premio: «This is really fucking bri-
lliant!» (iEsto es jodidamente geniall). Si la FCC deci-
de que dicha palabra afecta al desarrollo de los nifios
que puedan estar viendo la pequefa pantalla, no hay
recurso que valga. La cadena debera acatar la decisién
y pagar la multa que se le imponga.

En Espana, tal y como sefala Pérez-Ugena (2008:
58), el miedo a la censura hace que casi siempre el
principio de libertad de expresién prevalezca sobre
cualquier propdsito simplemente negativo de evitar con-
tenidos perjudiciales. Nos encontramos en una «po-
sicién peliaguda» (Sopena, 2008: 120) toda vez que no
existe un organismo independiente que sancione los
insultos, ni siquiera las acciones violentas como tales.
La Ley de Televisién sin Fronteras (Ley 25/ 1994) no
contempla expresamente como infraccién el lenguaje
indecente o insultante en programas de televisién, pero
si contiene en su famoso articulo 17 un capitulo espe-
cifico dedicado a la proteccién de los menores. En to-
dos los paises europeos existe algiin tipo de consejo
regulador del audiovisual, encargado de vigilar esa pro-
teccién a la infancia. En Espafa, las cadenas de televi-
sién han conseguido resistirse con éxito a los controles
externos. En su lugar, y a raiz del escandalo social que
se produjo como consecuencia de los cientos de horas
de contenido violento en horario infantil, casi siempre
en forma de tertulias, que generd la muerte de Carmi-
na Ordéfiez, las cadenas, bajo la presién del Gobierno,
se sintieron entonces en la obligacién de cumplir un
Cédigo de Autorregulacién que ellas mismas se habfan
impuesto y del que llegarfan a declarar oficialmente
«que no es facil aplicarlo» (Reig, 2005: 68).

2.1. Material de trabajo: analisis, seguimiento y
evaluacién del Acuerdo

Como consecuencia del Cédigo de Autorregula-
cién, manifestacién de responsabilidad social (Ruiz,
2008: 116), surgié el proyecto de investigacién que es-
tamos desarrollando; el objetivo era supervisar, desde
alguna instancia exterior, objetiva y sin intereses, el ca-
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minar de la autorregulacién. La Secretaria de Estado
de Comunicacién firmé un convenio con la Univer-
sidad Rey Juan Carlos, bajo la direccién del reciente-
mente fallecido Ricardo Pérez-Amat, verdadero artifi-
ce del proyecto. La investigacidn se puso en marcha a
principios del 2006 abarcando hasta el primer trimes-
tre del 2009.

Para el presente trabajo se consideraron todos los
contenidos emitidos en horario de proteccién reforza-
da por las cadenas firmantes del Cédigo de Auto-
rregulacién: Television Espafiola TVE [, Antena 3,
Cuatro, Tele 5 y La Sexta. Se realizé una seleccién de
contenidos inadecuados para la infancia, cuya temati-
ca versara sobre la violencia. Las franjas horarias codi-
ficadas comprendian de lunes a viernes: mafianas de
08:00 a 09:00 y tardes de 17:00 a 20:00 horas.

Se disefdé un modelo propio de criterios de clasifi-
cacién de las vulneraciones: en atencidn a sus niveles
de gravedad, siendo A (muy grave) B (grave), C (leve).
Los 4mbitos en los que se localizaron las infracciones
fueron los telediarios y dibujos animados, series y tele-
novelas, varios/magazines, actualidad social y concur-
sos, peliculas y publicidad.

Se observaron los pardmetros que establece el Cé-
digo de Autorregulacién para identificar las infrac-
ciones y elaborar el correspondiente informe con
los siguientes «inputs»: contenido de la infraccién
con la descripcién exhaustiva de la misma, mo-
mento en el que se produce (minuto y segundo
exacto), tipologfa en la que se ubica la infraccién,
programa al que corresponde, cadena en la que
se emite, clasificacién por niveles de gravedad.

Un protocolo riguroso, disefiado con el obje-
tivo de contar con un sistema homogéneo de re-
cogida de datos, fue central para dar consistencia
y objetividad al trabajo. Asimismo, se establecid

Infracciones registradas (datos

marcha una investigacién académica con fines propios.

Asi, se establecié una clasificacién en funcién del
género del programa (informativo, serie nacional, fic-
cién internacional, telenovela, humor, dibujos e infan-
til, etc.).

Las acciones que se consideraron violentas fueron
objeto de una codificacién adicional. Se determiné
para cada accién violenta sujetos agresores y sujetos
agredidos. Se analizé tanto al sujeto agresor como al
agredido por tipo (adulto, joven, menor, policia, perso-
naje fantéstico, etc). Las definiciones sobre actividad y
pasividad en el curso de la accién, siguiendo a Grei-
mas, habian sido ya aplicadas al anélisis de contenido
de informativos de televisién por Garcia, Menor y Pe-
rales (1982), pero en el curso de la investigacién fue-
ron objeto de reformulacién para su aplicacién al cam-
po del entretenimiento.

3. Resultados globales del anélisis del contenido
violento.

Los resultados presentados a continuacién son el
resultado del visionado de las cadenas de televisién
TVEI, Antena 3, Cuatro, Tele 5 y La Sexta durante
los afios 2006-09.

Tabla 1. Material visionado. Dias y horas de 2006-09.

2006 2007 2008

2026 | 1909 455 535

absolutos)
un sistema de rotaciones en los visionados. Una _ ,
. o . Tabla 2. Ndmero total de infracciones anuales.
parte porcentual del visionado (10%) fue someti- Tomési VI
; ) ) ematica exclusiva: Violencia.

do a verificacién por todos los integrantes del gru-
po con caracter previo al inicio. Los equipos de 2006 2007 2008 2009
1nve§tlgac1op tralbalabtan dcuatro mtgtsgz de proira» TVE1 222 108 143 052
ks sy sl o b (o sts o02 161 12
por Hiha ped P pafmiento para 8 Cuatro 387 335| 302] 303
rantizar la homogeneidad de criterios.

El objetivo principal del proyecto era la identi- Tele 5 1,02 1,79 114 161
ficacién de posibles infracciones del Cédigo de La Sexta 1,92 412 3,27 225

Autorregulacién, para contar con una fuente pro-
pia, al margen de los informes emitidos por la Co-
misién Mixta de Seguimiento que «debe publicar un
informe anual sobre el cumplimiento del cédigo»

(Walzer, 2008: 18). Mas alla de las necesidades vincu-
ladas al cumplimiento del citado cédigo, se puso en
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Tabla 3. Desglosado de infracciones/dia por cadenas.
Temética exclusiva: Violencia.

Las cadenas privadas superan ampliamente a Te-
levisién Espafola en infracciones/dia en los tres dlti-
mos afios. El descenso de TV-1 fue especialmente
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notable en 2007 y en 2009. Dentro de
las cadenas privadas existe una gran
diferencia entre las cadenas tradicio-
nales Tele 5 y Antena 3, y las emer-
gentes, surgidas en los dltimos afios y
dirigidas a un pdblico joven y urbano.
Estas dltimas son, con diferencia, las
que presentan los peores datos.

Resulta especialmente resefiable en
este aspecto la continua tendencia a la baja de Antena
3. Si bien todas las cadenas la presentan, en este caso
es mas acusada y constante. Las infracciones han sido
clasificadas en tres niveles (A, By C) en funcién de la
gravedad de las mismas, siendo las de tipo C las con-
sideradas «leves» y las de tipo A las consideradas muy
graves. Para la clasificacién se han considerado varia-
bles como el contexto, el tono, el realismo con el que
se presenta la accién, la presentacién del acto como
positivo 0 negativo, etc.

Figura 1. Distribucién de infracciones por cadenas y
niveles de gravedad.

El Cédigo de Autorregulacién distingue entre una
franja en horario matutino (de 8.00 a 9.00 h.) y otra
por la tarde (de 17.00 a2 20.00 h.). En la siguiente tabla
observamos las infracciones registradas en cada cade-
na en dichas franjas horarias medidas en ndimero de
infracciones por hora de emisién, a lo largo del perio-
do de analisis:

Tabla 3. Infracciones hora/franja horaria.

Las mejoras se observan tanto en la franja de
mafana como en la de tarde. Es destacable que Cua-
tro concentra casi todos sus incumplimientos en la ma-
fiana (debido a sus violentos dibujos animados), mien-
tras que La Sexta lo hace en la tarde (por sus violentas
series americanas).

Tabla 4. Infracciones dia/franja horaria.

3.1. Comparativa de cadenas por tipos de progra-
mas

La variable que, con diferencia, presenta mayor
capacidad explicativa, es el tipo de programa. De he-
cho es la estructura programatica de las cadenas la que
explica los distintos grados de cumplimiento de las dis-
tintas cadenas y su evolucién a lo largo del tiempo.

Las autopromociones constituyen un tipo de con-
tenido sobre el que las cadenas poseen un elevado
grado de control operativo y una enorme flexibilidad
de movimiento. Aqui desde el primer momento, la en-
trada en vigor del cédigo permitié a todas las cadenas
experimentar mejoras muy claras, especialmente a
partir de 2008.

Dados los catilogos disponibles en las cadenas,
existen numerosas peliculas razonablemente apropia-
das para los horarios de proteccién infantil. El ndmero
de infracciones es muy bajo (aunque desgraciadamen-
te se programan pocas peliculas en esas franjas).

Los dibujos animados son los que presentan una
mayor variabilidad. La tendencia desgraciadamente
apunta en la direccién de unos contenidos progresiva-
mente adultos, soeces y violentos. La programacién de
series como «Shin Chan» produce un impacto muy
fuerte sobre los resultados. Cuatro es la cadena, con
diferencia, més afectada en todo el periodo analizado.

La ficcién extranjera (excepto las telenovelas) es
también muy variable, pero tiende a tener un impacto
negativo. El tipo de serie americana violenta progra-
mada por La Sexta, especialmente a partir de 2007,
explica en buena medida sus malos resultados.

La programacién informativa tuvo un tra-
tamiento especial debido a la importancia que
cobran en este caso los factores contextuales y
el derecho de informacién. A pesar de seguirse
un criterio mas bien laxo, fue imposible obviar

el fuerte contenido violento de los avances
informativos de Tele 5 y Antena 3.

Es curioso que la mayor parte de las quejas sobre
los contenidos televisivos en horario de proteccién in-
fantil haya ido dirigida a los magazines. Ya hemos co-
mentado que fue precisamente la polémica desatada a
propésito de los monograficos que los magazines dedi-
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Tabla 5. Ndmero de infracciones diarias, segin tipo de programa:
Ap=Autopromocién, C=Cine, D=Dibujos, FE=Ficcién extranjera, |=Informativos,
M=Magazine/actualidad social, SN= Serie nacional, Tn=Telenovela, T=Tréiler.

caron a la muerte por sobredosis de drogas de Car-
mina Ordéiez la que puso en marcha el Cédigo de
Autorregulacién. Periédicamente surgen nuevas polé-
micas en relacién con personajes famosos o con con-
cursantes de «reality-shows». Sin embargo, en contra
de las apariencias, estos magazines han hecho un
enorme esfuerzo por adaptarse a la normativa. Lo han
hecho casi desde el principio, pero ha sido especial-
mente notable en 2008. Tele 5 es la cadena que pre-
senta, con diferencia, los mayores niveles de incumpli-
miento.

Pero son las series nacionales programadas para la
tarde las que presentan, con diferencia, los menores
niveles de infraccidn. Es curioso constatar que durante
el periodo objeto de estudio ha habido muchos tipos

TVE1 Antena3  Cuatro Tele5 La Sexta

Ap 597 392 8,39 11,01 19,10
C 017 3,66 1,48 367 499
D 0 39,46 66,45 0 592
FE 0 2% 15,01 734 63,90
| 2073 9,58 0,14 30,77 0
M 7.4 523 500 26,75 161
SN 1343 0,78 035 11,89 0384
Tn 38,31 30,31 0 0 0
T 398 401 261 594 1,69

Tabla 6. Porcentaje de infracciones en cada cadena, segdn tipo
de programa: Ap=Autopromocién, C=Cine, D=Dibujos,
FE=Ficcién extranjera, |=Informativos, M=Magazine/actuali-
dad social, SN=Serie nacional, Tn=Telenovela, T=Tréiler.
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de series nacionales, desde las telenove-
las de corte histérico de TVE-1 hasta
las comedias de La Sexta. En todos los
casos, productores y cadenas presentan
niveles de cuidado y de sensibilidad ha-
cia la infancia muy notables consideran-
do que en casi todos los casos las tramas
eran extremadamente variadas.

Al final las cadenas son victimas de
la estructura programdtica por la que
optan. TVE-1 sufre sus mayores incum-
plimientos por culpa de las telenovelas
sudamericanas, Cuatro por sus dibujos,
Tele 5 por sus informativos y magazines,
y La Sexta por las series extranjeras.

4. Discusién
Aunque la investigacién no esti
concluida, si podemos presentar algu-
nas conclusiones para su debate. La
mas importante es que los niveles de in-
cumplimientos son inaceptablemente
altos. Y que hay que prestar una especial
atencién a aquellos programas que,
como los dibujos animados, van dirigidos a un pablico
infantil y tienen, sin embargo, un volumen de vulnera-
ciones del cddigo alarmante. Aunque los magazines en
forma de debates-espectaculos son, de todas formas,
contenidos potencialmente peligrosos para la infancia
en los horarios de proteccién infantil, los datos no ava-
lan que constituyan en estos momentos el principal
problema. La violencia de las series americanas y el to-
no positivo de las series nacionales de tarde son igual-
mente datos poco conocidos pero claros y relevantes.
Aunque se han producido mejoras, las cadenas priva-
das (y especialmente las nuevas cadenas emergentes)
son las que presentan los peores niveles de incumpli-
miento.

La investigacién en curso parece dar algunas pistas
acerca de los tipos de actores especialmente asociados
a la violencia. Y proporciona algunas sefiales podero-
sas acerca de cdmo algunos contenidos «politicamente
correctos» parecen servir de excusas para la introduc-
cién de conductas inaceptables. A esto lo hemos deno-
minado «positivacién del conflicto», siendo una linea
de trabajo que esta resultando muy fructifera. Sin em-
bargo, dada la complejidad de este analisis, su explota-
cién definitiva no esta concluida.

Nos parece claro que el concepto de servicio pd-
blico ha sufrido una gran transformacién en estos dlti-
mos afos. Ha perdido su contenido positivo-educativo
y sblo resiste su dimensién «negativa» de proteccién a




=)
o
Q
"
g
-
]
.2
c
3
=]
9]
O

Tabla 7. Tipos de programa: infracciones por afio y horario:
Autopromocién, C=Cine, D=Dibujos, FE=Ficcién extranjera,
I=Informativos, M=Magazine/actualidad social SN=Serie
nacional, Tn=Telenovela, T=Trailer.

la infancia. Pero esta investigacién pone de relieve
que, desgraciadamente, ni siquiera esa dimensién mi-
nima se cumple.

Para recuperar el sentido positivo deberfa impul-
sarse una correcta alfabetizacién audiovisual de los
mas pequefos, como sefiala Sdnchez-Carrero (2008a),
que incluyera asignaturas relacionadas con los medios
de comunicacién como parte del curriculo (2008b:
154), implantarse el uso de las gufas paternas como
propone Marta Lazo (2006: 211) y huir de conceptos
como la telefobia y la telefilia (2007). Y todo lo ante-
rior debe realizarse al tiempo que apostamos por la
produccién propia. Uno de los resultados mas sor-
prendentes y definitivos de la investigacién es que la
produccién propia presenta en el horario de protec-
cién infantil un bajo nivel de violencia y un elevado
grado de respeto a los valores adecuados a la infancia,
con independencia de las cadenas, de las franjas y del
género. Esto implica que hay sensibilidad en el sector
audiovisual y que hipotéticas medidas genéricas de
proteccién a la produccién propia podrian generar
efectos colaterales positivos.
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