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Resumen

Sin lugar a dudas, el papel del telespectador ha tomado un
matiz radicalmente distinto al que prevaleci6 durante décadas
con la television analogica en Espafia, basado en un modelo
dominante relativo al poder de los medios de comunicacién

(Mc Quail, 1998).

De la mano de las Gltimas tecnologias como la television por
Internet (IPTV), la Television Digital Terrestre (TDT) y las
nuevas formas de comunicacion, el telespectador ha podido
comprobar su independencia frente a los medios al disehar su
propia parrilla de programacion y experimentar su nueva
faceta como productor-distribuidor de sus propios contenidos
por Internet.
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Abstract

Without doubt, TV viewer’s role has taken a
radically different way compared to the role
that it had in the TV analogical era in Spain,
based in a dominated model of the power of

the media (Mc Quail, 1998).

Since the entry and convergence new tech-
nologies, TV viewer’s has been able to verify
their independence and new role, creating
their own TV programming grill and watching
it at any time. With the IP TV the Digital
television and the new ways of communica-
tion, TV viewer’s has been able to experiment
their new facet like producer and distributor of
its own Internet contents, information and

videos.

Thanks to the result of the convergence
between the new technologies, today we have
new communications forms where their
analogical line speech now is obsolete. The
new media user is a interactive user who
knows which are his rights and his responsibili-
ties in the audiovisual sector.

Today media users have been able to verify the
kindness of these new communication forms,
but also the amoral use that human being can
do with them. In concussion, the audio-visual
reception, the contents value and the image
value in essence, have transformed the Spanish
analogical TV viewer, into a multipurpose user

in the audio-visual sector.
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Como resultado de la fusion de las tecnologias, se han hecho presentes nuevas formas de comu-

nicacién en donde ha quedado al descubierto que el discurso lineal’ promulgado por la television

analogica ha quedado obsoleto, dandole paso a un “usuario de la comunicacion” cada vez mas

interactivo y consciente de sus derechos y responsabilidades, cara a los medios.

En definitiva, la tecnologia ha modificado el uso tradicional que se venia haciendo de la televi-

sion, en el que el valor de los contenidos y de la informacion han transformado al telespectador

analogico en un usuario polivalente de los medios audiovisuales, con nuevos roles y capacidades

interactivas en las que cabe destacar tanto sus derechos como “ciudadano usuario de los medios”

y su responsabilidad frente a estas nuevas posibilidades que le brinda el entorno multimedia.

Introducciéon

Desde los inicios de la television analogica
en Espana hasta su convergencia con Inter-
net, el telespectador” ha jugado el papel de
receptor y consumidor de imagenes e in-
formacion frente a los medios audiovisua-
les; sin embargo, esta tendencia ha ido
evolucionando hasta llegar a la situacion
actual en la que éste ha devenido en crea-
dor, productor y distribuidor de sus pro-
pios contenidos audiovisuales a través de la

red.

Este hecho ha roto con la estructura tradi-
cional de produccion en la que las cadenas
de television y las productoras tenian mo-
nopolizada la produccion y la distribucion
de los contenidos audiovisuales, asi como
en lo que respecta a la produccion de noti-

cias e informacion, la cual circula por

Internet a manera de blogs y webs, a través
e la practica de eriodismo ciudadano o
de la practica del “period dad
participativo”.
Hoy es una realidad encontrar en la red una
gran oferta de contenidos de diversas tema-
ticas que, si bien son producciones caseras
y realizadas con poco presupuesto, dan
muestra de la creatividad y la interactividad
de aquellos llamados “telespectadores” que
por mucho tiempo permanecieron inmévi-
es delante del televisor y a los que se les
les delante del tel y alos q 1

. , , . .
atrlbuyo un caracter pasivo-receptivo.

El usuario de los medios ha encontrado en

Internet una nueva forma de comunicarse y

retroalimentar a una television que por
- . .

afios pareci6 reacia a darle un verdadero

protagonismo.
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Objetivos

El objetivo de este articulo es analizar el
papel que ha venido jugando el telespecta-
dor espafiol a lo largo de la historia de la
television, con el proposito de llegar a una
definicién acorde al “espiritu de los tiem-
loos”iii en la que se dibuje su situacion actual
y la transformacion que ha tenido desde los
comienzos de la television analogica en
Espaﬁa, hasta su convergencia con Internet
y los nuevos modelos de television existen-

tes.

Durante el recorrido por las diversas ter-
minologias que se le han acufado al teles-
pectador, se pretende hacer una distincion

entre dos figuras contradictorias que co-

habitan actualmente: la del usuario de los
medios pasivo en contraposicion con la del

usuario de los medios activo.

En este sentido, cabe destacar la concep-
cion de “ciudadano”, que no soélo eleva al
telespectador a la categoria de usuario
alfabetizado  tecnologicamente, sino al
hecho de ser capaz de reconocerse como
un usuario responsable de su actividad
comunicativa, de los usos que le da a las
nuevas tecnologias, pero también en su
capacidad de conocer y exigir sus derechos
como “ciudadano usuario de los medios”,

asi como de conocer cuales son las vias con

las que cuenta para reivindicarlos.

Metodologia

Partiendo de la teoria del modelo domi-
nante relativo al poder de los media (Mc
Quail, 1998) en el que el usuario de los
medios, cominmente denominado “teles-
pectador”, fue considerado como un re-
ceptor pasivo, y en donde las teorfas de la
comunicacion hasta finales de la década de
los 70 apuntaban hacia esta tendencia, se
consider6 pertinente hacer una revision

evolutiva de su papel que fuera a la par de

la historia de la television en Espana, desde
su perspectiva como medio hegemonico y
dominante en el proceso comunicativo,
pasando por las tltimas tendencias comuni-
cativas y de participacion existentes tanto

en la televisiobn como en Internet.

Para ello se realizo una investigacion bi-
bliogréfica en la que se consideraron a los
principales autores que han abordado estas

tematicas.
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1. Concepciones en torno al telespectador

En los inicios de la television en Espafa,
tanto en la era de la television monopoélica
del Estado como posteriormente con la
television generalista privada en abierto, el
telespectador fue contemplado como un
receptor, un individuo que se posaba frente
a un televisor que le enviaba mensajes
unidireccionales e imagenes para ser con-
sumidos, definido por Debord (1990)
como: “quien siempre mira para saber la
continuacion, no actuara jamas: y ése debe

ser el espectador” (p.34).

Pese a esta concepcion tradicionalista que
predominé durante mucho tiempo, en
1979 Umberto Eco se cuestion6 el papel
activo del telespectador y su posible in-
fluencia sobre el medio en su libro: El
publico perjudica a la television? (Eco,
1979, citado en Moragas, 1981).

En este libro el autor plante6 la idea de
concebir al telespectador como un ser
receptivo-activo”, formulando asi una
nueva dimensiéon dentro de la concepcion
tradicionalista del telespectador y abriendo
una brecha para el estudio de los conteni-
dos y de sus efectos desde un punto de vista
que, sin lugar a dudas, rompia con los

paradigmas de su tiempo.

Lo que es un hecho, es que a lo largo de
esta evolucion el telespectador (homo-
spectador) ha pasado de jugar un papel
cuasi-indiferente en relacion al medio tele-

visivo, ha ser el centro de atencion de los

principales agentes involucrados en el sec-
tor audiovisual (anunciantes, empresas
audiovisuales, productoras, empresas de
telecomunicacion y de telefonia movil,

ctcétera).

Los modelos de television que actualmente
conviven en Espafia han abierto el abanico
de la oferta televisiva, lo que le ha brindado
la oportunidad al telespectador de dejar de
ser aquella “audiencia” que se decfa, segin
el discurso de los empresarios de la televi-
sion, definfa las pautas de la programacion
de las televisiones y de sus contenidos.
Aquella “audiencia” se ha disgregado en
grupos mas pequefios y segmentados con-
forme a sus preferencias, teniendo la op-
cion de programar sus contenidos a su
gusto y necesidades, asi como de visionar-
los a través en diversas pantallas (movil,

Internet y television).

Hoy mas que nunca los usuarios “tienen el
mando”, ya que determinan el curso de los
medios a través de sus habitos de consumo

y de sus preferencias sobre ellos.

En relacion al telespectador y a lo largo de
la television en Espafia, han convivido
varias terminologias y distintos enfoques
para definirlo. El primero hace referencia
al ‘receptor’ en su sentido mas literal y
apegandose al proceso comunicativo tradi-
cional, en donde un emisor (empresas
audiovisuales), envia un mensaje (conteni-

dos), dirigido a unos receptores (telespec-
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tadores). Dicha vision implicitamente le
concedia una carga pasiva al telespectador,
dando por hecho la inexistencia del feedback
y como resultado, un mensaje unidireccio-

nal y de forma descendente.

Tras la entrada de las televisiones privadas
en Espana en 1988, las empresas audiovi-
suales comenzaron a hablar de ‘audiencia’
para referirse al conjunto de telespectado-
res desde un sentido puramente cuantitati-

[43 »
vo y de “masa”.

En 1939 Blumer defini6 formalmente este
concepto como un nuevo tipo de forma-
cion social de las sociedades modernas.
Como caracteristicas principales destacaba
la heterogeneidad de sus miembros y el
anonimato, la carencia de identidad y con-
ciencia propias, su desorganizaci(')n e inca-
pacidad de actuar conjuntamente de mane-
ra organizada para la consecucion de obje-
tivos y su falta de interactividad; el término
“audiencia” entraria dentro de este concep-
to, segln este autor (Blumer, 1939, citado

en Mcquail, 1999).

En lo que respecta a la television publica, la
programacion deviene en ‘servicio’ debido
a la retribucién que el telespectador aporta
para el desarrollo y sustento de este mode-
lo de television, por lo que se le concibe
desde la perspectiva de “ciudadano”, en
donde sale a relucir su derecho a exigir una

television de ‘calidad’.

Sin embargo, no se debe perder de vista el
hecho de que los gestores privados de tele-

vision tienen también una responsabilidad

social dentro del “servicio publico” que

igualmente ofrecen a la sociedad.

Por otra parte, al hacer hincapi¢ en la tele-
vision de pago o narrowcasting, se hace
referencia mas bien a “clientes”, ya que la
programacion televisiva se equipara a la
adquisicion de un producto estableciendo
una relacion de intercambio, de manera
mas palpable que en el caso de la financia-
cion de la television publica; sin embargo,
no debe perderse de vista que al tratarse de
un “producto cultural” se hace mas comple-

jo su analisis y tratamiento.

Asimismo, desde esta concepcion el teles-
pectador se deberia volver mas exigente,
en cuanto a que paga por un servicio que
anteriormente contrata, lo que deberia
hacerle desarrollar su capacidad critica y de
seleccion en cuanto a los contenidos que
visiona (Pérez de Silva, 2000).

En este sentido cabria preguntarse si todos
los telespectadores tienen la educacion
audiovisual necesaria para lograr discernir
entre la oferta televisiva existente o si su
eleccion inicamente esta condicionada por
sus gustos y costumbres arraigadas en el

modelo de television analégica.

En lo que respecta a la Television Digital
Terrestre (TDT), ésta viene bajo la con-
cepcion de una oferta personalizada, a la
carta, en la que el propio telespectador
puede clegir y de disefiar su parrilla de
programacion, lo que lo coloca en la dis-
yuntiva de hacer o no uso de las posibilida-

des de esta nueva television en abierto, o
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continuar con sus viejos habitos de recep-
cion y consumo televisivo heredados de la

television anal(')gica.

¢Estan los telespectadores preparados para
afrontar esta independencia de consumo y
la eleccion de los contenidos audiovisuales

que le ofrece la television?

Es indudable que esta tecnologia ira
abriendo una brecha digital que dejara al
descubierto a los wusuarios alfabetizados
audiovisualmente y a otro grupo que muy
probablemente no acoja esta nueva postura

interactiva frente al medio'.

A este respecto sale a relucir la importancia
de la ‘alfabetizacion audiovisual’ como un
elemento clave al momento de hablar de
tecnologia, asi como un derecho al que
todo ciudadano debiera poder acogerse no
solo para hacer uso de las nuevas tecnolog-
1as que se ponen a su servicio, sino en lo
que respecta a la decodificacion de los

mensajes.

La Gltima acepcion del téermino “telespec-
tador” lo define desde el punto de vista
juridico, es decir, como “ciudadano™, con
la facultad y la obligacion de hacer valer sus
derechos y de ejercer un papel desde el
punto de vista de “regulador”, dandole
seguimiento a la aplicacion de las normas y

leyes que rigen al sector audiovisual.

Asimismo, la acepcion de “consumidor”
referida al telespectador puede entenderse
también desde el punto de vista juridico,
en el que implicitamente éste tiene la capa-
cidad de reclamar y de hacerse escuchar
por un producto cultural que no cumple

con ciertos criterios como el de la calidad.

Sin embargo, también se ha utilizado este
término para definir al telespectador como
un mero consumidor de mercancias audio-

visuales e informativas.

Una vez finalizada esta revision teorica-
conceptual del telespectador desde distin-
tas concepciones, cabe hacer énfasis en la
radical diferencia percibida entre el avance
tecnologico de la television y en la multi-
plicidad de sus modelos y contenidos (pri-
mero como medio de difusion y después
como medio de comunicacion), y la tardia
evolucion que ha sufrido el telespectador
en cuanto a su acepcion como “ciudadano
usuario de los medios”, en la que, si bien ha
llegado a convertirse en protagonista de su
propio consumo cultural y cada dia parece
mas consciente e informado sobre sus de-
rechos en el mundo de la comunicacion,
todavia no llega a materializarse dentro de

esta Ultima perspectiva.
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2. La recepcién televisiva de los primeros afios

Umberto Eco (1985) denominé como
‘Paleotelevision’ a esa television unidi-
reccional con programacién continua en
la que el telespectadorVii fue considerado
como una masa heterogénea que se posa-
ba delante del televisor para contemplar
la programacion, sin tener herramienta
alguna para comprender y tomar con-
ciencia sobre lo que se emitia y lo que

recibia por este medio.

Su papel asignado era entonces el de
‘receptor’ ya que, en la primera etapa de

i

la television franquistavii en Espafa, quie-
nes decidian las lineas de actuacion y sus
contenidos eran los conocedores o espe-
cialistas, quienes fungieron €omo promo-
tores de la cultura y los responsables de
emitir lo que debian ver las masas (Pasto-

riza, 2003).

Algunos autores ya desde los comienzos
de la television, vaticinaron los efectos
pasivos que provocaba en los telespecta-
dores, contemplandolo como un medio
que cumplia suefios y creaba fantasias,
donde el telespectador se convertia en
héroe sin ningn esfuerzo ante la magia
de la pantalla, sin tomar riesgos y sin
necesidad de saber leer o escribir; un
telespectador al que no habia nada que
exigirle y que se relajaba frente a una
infinidad de imagenes dejandose distraer

(Wagner, 1972).

rix

En la etapa ‘paleolitica™ de la television, el
telespectador® fue un individuo del cual se
conocia muy poco, su relacion con la televi-
sion se limitaba a la de ser un receptor que se
dedicaba a visionar la limitada oferta televisi-

va que entonces existia.

A todo ello, lo cierto es que el telespectador
carecia de mecanismos tecnologicos o de
alguna figura mediadora™ que le permitiera
responder ante los estimulos o mensajes
televisivos, existiendo una relacion de clara
superioridad por parte de una television que

no le brindaba posibilidad alguna de feed back.

Es evidente que los medios de respuesta de
los telespectadores siempre han estado limi-
tados a merced de los intereses del propio
medio: participacién como concursante, a
través de la utilizacion de la linea telefonica
dando respuesta ante una interrogante plan-
teada en los telediarios™, como publico en el
plato, como protagonista de un programa
(realities), atestiguando alguna aseveracion
hecha en alglin programa del corazon o en-
viando videos a los programas con imagenes

de denuncia (testigo).

Afos mas tarde, la television privada exa-
cerb6 esa ‘participacion’ de los telespectado-
res invitandolos no sélo a participar en los
. .
programas de concurso, sino también a ter-
tulias centradas en temas del corazon,
abriendo asi paso a la ‘television democrati-

2 xiii

Cca
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Baudrillard (1978) hace referencia al
desequilibrio existente entre los vinculos
de los medios de comunicacion y el hom-
bre, dejando al descubierto la inexistencia
de una relacion de reciprocidad entre
ellos donde prevalece, s6lo por una de las
partes, la funcién del emisor imperante
(Baudrillard citado en Mattelard, 1989).

Al paso del tiempo y conforme los avan-
ces tecnoldgicos fueron impulsando la
evolucion del medio, los telespectadores
comenzaron a despertar el interés de los
empresarios y de los anunciantes que
quisieron conocer a todos aquellos indivi-

duos que estaban detras de la pantalla.

Fue el momento en el que los académicos
empezaron a estudiar el fenomeno televi-

sivo que movia a los grandes grupos de

comunicacion, centrandose principalmente

en los estudios de recepcion de la audiencia.

Asi, poco a poco el telespectador fue aban-
donando su papel de receptor, alejandose del
modelo dominante relativo al poder de los
medios (Mcquail, 1998), y se comienza a
partir de la base de que éste interviene de
forma activa ante el televisor, interpretando
los mensajes que se le presentan conforme a

sus esquemas mentales.

Lo que es evidente, es que desde entonces la
television ha sufrido cambios estructurales,
tecnologicos y funcionales, por lo que se
presupone que el telespectador deberia
haber sufrido una metamorfosis consecuente

con la evolucion del medio televisivo.

3. La convergencia con las tecnologias y la creaciéon
de nuevos espacios sociales para el telespectador

La llegada de Internet supone el final del
modelo televisivo tradicional, en donde la
unidireccionalidad de los mensajes, la pasi-
vidad de su recepcion y la minima interac-
tividad del usuario, constituian las formas

basicas de interaccion.

Hoy en dia la convergencia television-
Internet ha logrado conectar con un publi-
co joven cada vez mas alejado de la televi-
sion tradicional, al tiempo que las cadenas
de television han hecho de la interactividad

la pieza clave de su modelo negocio.

Internet ha logrado convertir a la television
en un medio que puede emitirse a traves de
diversas pantallas, cada una destinada a

publicos distintos y de manera atcmporal"iv.

Los jovenes de hoy y las nuevas generacio-
nes estan creciendo en un entorno donde
los sistemas interactivos y multimedia le
son mas familiares y ‘naturales’ (Mestre
Pérez, 2004), por lo que este nicho de
mercado, mas caracteristico de Internet
que de la television, ha encontrado en el
primero un contenedor de todos los servi-

. . , .
cios que demanda: musica, videos, juegos,
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informacion, redes sociales, compra vy

venta de articulos, etcétera.

El ciberespacio se ha constituido como un
territorio donde convergen nuevas formas
de comunicaciéon e intercambio entre sus
usuarios, que han dejado de ser “masa”
entendida como audiencia y de la cual
Gnicamente conservan su gran tamano,
pero menos dispersas y cada vez menos

an6nimas.

Internet ha creado lugares-extensiones de
formas tradicionales de socializacion que
antes tenfan lugar en el agora, la plaza
publica y la calle, y que hoy son una reali-
dad al alcance de todo aquél que posea un

ordenador.

Estos nuevos modos de interaccion han
dado lugar a la creacion de comunidades
virtuales, chats y foros de discusion, asi
como la posibilidad de crear paginas web y
blogs™, como alternativas de creacion y
difusion de contenidos audiovisuales (You
Tube).

Todas estas formas de comunicaciéon en la
red conforman una “cibercultura”, que si
bien se ha venido popularizando entre los
usuarios jovenes, ha logrado captar la aten-
cién de otros publicos, considerando que el

perfil medio del internauta espaiol es un

hombre, menor de 45 anos, en situacion
laboral activo ocupado y con estudios uni-
versitarios o de segunda etapa de educacion
secundaria (Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, 2008).

»XVi

Esta tendencia a la “desespacializacion
que ha venido de la mano de la red,
recrea ambientes ficticios en los que los
limites entre lo real y lo ficticio se dilu-
yen y donde convergen internautas avi-
dos de relacionarse, informarse y ser
vistos; en definitiva: de ser los protago-
nistas de sus propias historias y de su

propio consumo.

Sin lugar a dudas, las interrelaciones
humanas toman otra vertiente en Inter-
net; la comunicacion via ciberespacio en
muchas ocasiones dota a las personas de
cualidades ficticias y los convierte en los
personajes con los que siempre sona-

xvii

ron

Asimismo, este espacio virtual se ha
convertido en el refugio de muchos ar-
tistas y productores activos que han visto
en ¢l un lugar alternativo para la re-
flexion, para mostrar sus expresiones
artisticas y como un escaparate para

hacer marketing de si mismos.

4. De homo-spectador a homo-civis

El siguiente paso del telespectador dentro
de lo que seria su evolucion natural, consi-
derando el panorama audiovisual y comu-

nicativo-tecnolégico que impera, es el de

convertirse en un homo-civis, es decir un
“ciudadano usuario de los medios”. Para
ello es necesaria la conjuncion de varios

factores que S€ enumeran a continuacién:
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1. El reconocimiento de sus responsabili-
dades como usuario de la comunicacion
de los medios que utiliza: telefonia
movil, Internet y television (aspectos
eticos y morales de su utilizacion, asi
como la creacion y distribucion de in-

formacion y contenidos por Internet).

2. El reconocimiento de su capacidad de
ejercer sus derechos como usuarios de

la comunicacion.

3. Formacion ciudadana o alfabetizacion
audiovisual. La toma de conciencia de la
importancia de la educacion audiovisual
dentro de este proceso, tanto como te-
lespectador como en lo que atafie a las

autoridades.

4. El conocimiento e interés por parte de
los usuarios de informarse acerca de los
cauces de participacion y de acceso a los
medios con los que cuenta (responsabi-
lidad que comparte con el Estado: el

mantener informados a los usuarios).

5. Mecanismos de autocontrol. La partici-
pacion ciudadana y el compromiso de
convertirse en autorreguladores de los

. . e
medios de comunicacién que utilizan a

través de la denuncia.

Los propietarios y los profesionales de los
medios no son los unicos que tienen deberes
éticos. También los tienen los destinatarios,
el publico que usa y consume los medios (.. .)
quizas el primer deber de los usuarios es el
que le obliga a evaluar los medios, o sea,
discernir, ser selectivos y actuar responsable-

mente (Martinez Anton, 2006, p. 401).

Una educacion que procure un mejor co-
nocimiento del medio televisivo y de las
nuevas tecnologias, facilitara el uso selecti-
vo y critico de los mismos, lo que permi-
tira hacer de ellos un uso mas racional y
adecuado a sus necesidades (Garcia Galin-
do, 2000), sobre todo en lo referente a las

nuevas generaciones de nativos digitales.
En este sentido:

Se potencia el papel de los ciudadanos como
receptores y usuarios de la accién del Estado
y, al mismo tiempo, como agentes de control
de la eficacia, calidad y pertinencia de los
servicios. Se oferta a la ciudadania un ma-
yor protagonismo en el conocimiento y en el
control de los beneficios tangibles resultantes
de las politicas publicas (Garde, 2005, p.
9).

Asimismo, cabe destacar la importancia de
que los usuarios estén informados acerca de
los derechos que tienen como “ciudada-
nos”. A continuacién se enumeran los “De-
rechos de las personas usuarias de los me-

X Viii

dios audiovisuales

1. Derecho a la proteccion de la infancia y

la adolescencia
2. Derecho a la informaciéon
3. Derecho a la representacion, a la con-
sulta y a la participacion
4. Derecho a la formacion y a la educacion
5. Derecho a reclamar

A continuacion se hacen explicitas las tres
vias definidas por el Consejo Audiovisual

de Cataluna (CAC), a las que pueden recu-
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rrir los ciudadanos usuarios de los medios

en caso de reclamo o denuncia:

- La via administrativa.- Pueden recurrir
a la Oficina de Defensa de la Audiencia
(ODA) del Consejo del Audiovisual de
Catalufia y pedir que se investiguen y se
sancionen, en su caso, los hechos que
puedan constituir infraccion en materia
del audiovisual. Asi como a las oficinas
similares que ponen a disposicion los

consejos audiovisuales.

- La via de la jurisdiccién ordinaria o
judicial.- Pueden acceder a ella cuando
piden una indemnizaciéon por dafios y
perjuicios sufridos, o bien para pedir
que se sancione a la empresa anuncian-

te.

- La via de la mediacién o conciliacion. -
Pueden resolver las reclamaciones por
esta via a través de las instancias arbitra-
les o de los organismos profesionales de
autorregulacion, asi como mediante las

organizaciones que las representen.

En lo que respecta a las figuras intermedia-
rias que ofrece el Estado a los usuarios para
hacerse escuchar, cabe hacer mencion de
los Consejos Audiovisuales y del Defensor
del Telespectador; su funcion podria resul-
tar indispensable si se considera que son
quienes reciben la voz del pueblo a traves

de sus quejas, sugerencias y reclamaciones.

En Espafia, esta figura reguladora™ fue
creada por la television publica andaluza en
1995 denominada como el ‘Defensor del

telespectador’™ (Casado, 1997), television

. . XXi
pionera a nivel europeo™ en tener este
mediador entre la ciudadania y las empre-
sas audiovisuales, que en 1997 fue amplia-

do al ‘Defensor del Oyente y Espectador’.

Su funcién se cife a actuar como interlocu-
tor o vinculo en aquellos conflictos que no
se encuadran en el marco juridico entre la
ciudadania y las cadenas de television,
atendiendo las quejas y sugerencias de los
usuarios sobre los contenidos televisivos,
poniendo especial atencion en la proteccion
de los nifios y jovenes, promoviendo el
conocimiento y la formacién de la audien-
cia, ademas de colaborar en la mejora de la
calidad, vigilar las normas basicas de pro-
gramacion y publicidad y los derechos que
amparan a los ciudadanos respecto a los
medios de comunicacion (Sanchez Apella-
niz, 1996).

De acuerdo a Aznar (1998),

‘el ombudsman puede compensar en alguna
medida uno de los déficit mds importantes de
la comunicacion social moderna: el descono-
cimiento mutuo entre los medios y su publi-

»

co .

Igualmente, y por iniciativa del Consejo
Audiovisual de Navarra, se puso en marcha
la “Oficina de Defensa de la Audiencia”
(ODA), como un canal al servicio de los
ciudadanos que quieran expresarse en tor-
no a la radio y a la television publica y
privada, poniendo a su alcance un teléfono

gratuito y una pagina electronica.
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Radio Television Espanola (RTVE) incor-
por6 el 16 de febrero de 2006 esta figuraXXii
a través de la creacion de la “Oficina del
Defensor del TelespectadorXXiii y del Radio-
yente”, entendida “como un organo inde-
pendiente para el ejercicio de autocritica,
que tiene objetivo el reforzar la cercania
del medio con la ciudadania” que pretende
ser un nuevo cauce del

dialogo

(http://www.rtve.es).

Cuadro n° 1. Denuncias remitidas a la
Oficina del Defensor del Telespectador y

del Radioyente 2006
Febrero 200
Marzo 966
Abril 281
Mayo 464
Junio 244
Julio 208
N. total de denuncias | 852

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion

recogida en http:/ /www.rtve.es
De acuerdo a Garcia Gonzalez (2006):

“afortunadamente es cada vez mayor la pre-
sencia de las voces y opiniones de los destina-
tarios de la comunicacion y parece registrar-
se una elevacion de la responsabilidad social

en este sentido” (p. 242).

Hoy en dia existen numerosos indicios de
que el “ciudadano usuario de los medios” se
encuentra presente a través de iniciativas
ciudadanas como son los observatorios de
la television: el ‘Observatorio de Conteni-
dos Televisivos y Audiovisuales’ (OCTA,)
el ‘Observatorio Europeo de la Television
Infantil’ (OETI) y el ‘Observatorio Inter-
nacional de Medios de Comunicacion’,

principalmente.

Asimismo, el asociacionismo™ en este
sector es una muestra mas de que la evolu-
cion de aquel “telespectador” en “homo-

civis” se esta consolidando.

Si bien actualmente algunas cadenas de
television privadas que emiten en abierto
cuentan con “canales de expresion” para
que los telespectadores viertan sus quejas y
comentarios, como la “Antena del especta-
dor” de Antena 3 que promueve a través de
su pagina web, parece indiscutible que ani-
camente la conducta de los usuarios de la
comunicacion, de manera organizada y en
conjunto, podria desembocar en cambios
de mejora respecto a los medios de comu-

nicacion.

#15 REVISTA ICONO 14 - N° 15 — pp. 147/163 | 01/2010 | REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS | ISSN: 1697-8293 158

C/ Salud, 15 5° dcha. 28013 — Madrid | CIF: G - 84075977 | www.iconol4.net


http://www.rtve.es/
http://www.rtve.es/

Gloria Rosique Cedillo: EI papel del telespectador en los medios audiovisuales

Conclusiones

Con la television por Internet (IP TV), con
la llegada de la television interactiva y las
nuevas tecnologias de la comunicacion y el
conocimiento, los hombres y nifios de los
albores del tercer milenio, se estan trans-
formando en seres humanos y ciudadanos
muy distintos a los que alguna vez fueron
en la era analogica de la television y duran-
te la prehistoria de Internet (Pérez de Silva,

2000).

Hoy en dia todo es captable y reproduci-
ble; las imagenes han encontrado nuevos
soportes y nuevos constructores de la rea-
lidad: los usuarios de los medios audiovi-
suales cada vez mas se decantan por los
servicios y los contenidos especializados
que le brindan independencia en su recep-
cién, y que se adaptan cada vez mas a sus

necesidades reales.

No hay duda que el segmento de telespec-
tadores jovenes contintia en un proceso de
evolucion hacia un usuario de los medios
cada vez mas interactivo. Los jovenes, para
muchos teéricos, constituyen el modelo de
como seran los consumidores televisivos de
los proximos afos (Ortiz Sobrino, 2008);
un usuario que, si bien no ha dejado a un
lado el visionando de la television tradicio-
nal™, ha sabido utilizar las potencialidades
de las nuevas tecnologias a su favor, siendo
participe de los procesos de produccion y
distribucion de los contenidos que hoy en

dia circulan por lared.

La comunicacion ha dejado de ser vertical y
en contrapartida se ha potenciado la crea-
cion colectiva, la produccion y el consumo
desde abajo hacia arriba (bottom-up) (Ku-
klinski, 2009).

Pese a cllo y a la evolucion que ha sufrido
el “telespectador”, todavia queda tiempo
para que este “usuario de la comunicacion”
deje por completo aquellos residuos de
“audiencia” en lo que se refiere a su desor-
ganizacion e incapacidad para actuar colec-
tivamente, pese a las posibilidades de co-
municacion que le brinda la red para inter-
conectarse, como espacio de intercambio

pero también de asociacion.

Con Internet y las facilidades de comunica-
. . . .
cion que brinda se vislumbra un escenario
en el que el telespectador comience a ejer-
cer una posicion de responsabilidad en lo
que se refiere a la regulacion de un medio
de comunicacion como lo es la television,
que obedece a un servicio publico, inde-

pendientemente de su modelo de gestion.

En cuanto a Internet indudablemente lle-
gara un punto en el que, ante tal desbor-
damiento de informacién e imagenes, se
tome conciencia de la importancia de fijar
unos limites dentro de la libertad y el in-
tercambio de conocimiento que han carac-
terizado a este medio, en el que los propios
usuarios también tendran que ejercer un

papel de autorreguladores de la red.
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Si bien esta ultima tecnologia se ha conver-
tido en un espacio abierto a la reflexién en
diferentes ambitos, le ha dado la mano a la
pluralidad y ha creado nuevas formas de
comunicacion, también corre el riesgo de
llegar a ser un espacio virtual sin ley, en
donde los contenidos y las imagenes podr-
fan llegar a convertirse en enemigos de la

sociedad.

Cabe destacar la responsabilidad que le
compete al usuario de los medios en su
calidad de “ciudadano” de mantenerse in-
formado de los asuntos que le atafien y
también de denunciar las faltas en las que
incurren los medios que utiliza en su que-

hacer diario.

Aun queda por llegar a esta Gltima fase en
lo que respecta a este proceso evolutivo del
telespectador para que logre consolidarse
como un “ciudadano usuario de los me-
dios”, organizadoXXVi, capaz de actuar a
favor de la defensa de sus derechos y cons-
ciente de la responsabilidad que le compete
de actuar como un ciudadano activo en la
construccion y desarrollo de sus medios de

comunicacion.

Si bien el telespectador seguira teniendo
cada vez mas capacidad de decision en el
ambito de la comunicacion, sera a través de
la participacion ciudadana, de manera or-
ganizada y conjunta, donde logre consoli-
darse como un “ciudadano usuario de los

medios”.
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" A este respecto, Roman Gubern (2000) hacia la distincion entre telespectadores incondicionales
(preferentemente amas de casa, jubilados, desocupados y enfermos) y telespectadores selectivos .

*I Idea desarrollada ampliamente en el libro “Téléspectateur et message audiovisual, contribution a I’¢tude des
droits du télespectateur” (Favro, 2001).

“I Furio Colombo se refiere a los telespectadores como “el pueblo de la television, es decir, el pablico”
(Colombo, 1974, p. 19).

" El servicio regular de emisiones de television en Espafia comienza en el afio de 1956, siendo Barcelona y
Madrid las primeras ciudades en tener acceso a ellas.

* Umberto Eco (1985) hace una distincion entre ‘Paleotelevision’ y ‘Neotelevision’.

* En Junio de 1935 en la revista ‘Radio Universal’, ya se comenzaba a reflexionar en el sentido de darle un
nombre a los usuarios de receptores de imagenes: jTelevidente? ;Radio espectador? ;Televisionista? (Ruiz del

Olmo, 1997).

X Hoy en dia, los Consejos Audiovisuales ponen al alcance del telespectador las ‘Oficinas de Defensa de la
Audiencia’. Existe tambien la figura del ‘Defensor del Telespectador’ y un sinnimero de asociaciones de
telespectadores espanolas que trabajan sobre esta linea.

*! Recientemente se ha instaurado en el telediario de Telecinco, llevado por el periodista Pedro Piqueras, una
encuesta donde se anima al telespectador a participar telefonicamente para que de un ‘si’ 0 un ‘no’ como
respuesta ante una pregunta de actualidad.

* Concepto desarrollado por Dominique Wolton (1995) en su libro ‘Elogio del gran pblico: Una teorfa de la
television’.

XV CEg] espectador de esta nueva era, de la era digital, decide” (Pérez de Silva, 2000, p. 139).

*Facebook’ lanza ahora ‘people.facebook.com’, que ellos mismos definen como ‘una coleccion de voces de los

empleados de Facebook’ y que se puede resumir como ‘el diario electronico de los empleados de esta compania’
(http: www.comunidadenlared.com).

“IConcepto utilizado por Juan Luis Pintos (2009).
* Como ejemplo, los llamados juegos de rol en el que cada jugador construye su propio personaje.

¥l Este documento fue elaborado por el “Foro de entidades de personas usuarias del audiovisual”, organizado
por el Consejo Audiovisual de Catalufia (CAC).

R P figura del primer Ombusdmen de la prensa fue creada en 1916 en Suecia y en 1922 aparecio en Japon. Su

reconocimiento internacional se alcanzo6 en los anos 80 con la organizacion de Ombusdmen de la Prensa en Estados
Unidos (http://www.rtve.es)

™ Cabe destacar igualmente el ‘Servicio de Atencion al Telespectador’ de Canal Sur que ha puesto a disposicion

el siguiente nimero: 902 23 96 40 (ATR, 2000).
! En ese afio s6lo la television canadiense contaba con una figura similar (Casado, 1997).
% Manuel Alonso Eurasquin es el primer Ombusdmen de Radiotelevision Espafiola (RTVE).

" El “Defensor del Telespectador” no tiene atribuciones para marcar directrices de programacion o hacer
variaciones de ella, inicamente puede ’recordar la vigencia de las normas, en caso de que no se cumplan,
mostrar el dafio o el €ngano que se provoque, si realmente se provoca, y exigir que se repare y no se repita,
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pero no interferir en la tarea de quienes disenan y elaboran los programas, mas alla de ofrecerles sugerencias o

recomendaciones (http://www.rtve.es).

** La multiplicacién de las asociaciones de internautas y las de telespectadores dan muestra de ello.

" Esto en referencia al telespectador joven, que si bien ha reducido su visionado de television, otros medios
como Internet atn no han llegado a reemplazar a la actual TDT dentro de sus habitos de consumo. En este
sentid, cabe destacar que los mayores de 65 afios en el 2008 segufan siendo los mas grandes consumidores de
television, con una cifra de 317 minutos diarios de visionado. A su vez, los jovenes de entre 13 y 24 afios seguian
siendo los que menos television consumian: 144 minutos diarios (De Toro, 2009).

! Un ejemplo de ciudadania organizada en este sector es el tejido asociativo existente representado en Espafia a
traves de las asociaciones de telespectadores y la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC).
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