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Resumen: De todas las herramientas de las que dispone el sistema universitario para formar a
sus estudiantes, la tutoria es la que presenta una mayor capacidad para dejar una impronta
diferenciadora en los alumnos. Por desgracia, en el sistema universitario espafiol esta
herramienta tradicionalmente se ha utilizado de manera muy escasa, y normalmente de forma
simbdlica. En el curso 2010/2011 dejan de impartirse las asignaturas de primer curso de planes
de estudio a extinguir en Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica y
Telecomunicaciones (ETSIIT) de la Universidad de Granada. El Plan de Accion Tutorial (PAT)
que se presenta en este documento pretende, mediante un sistema de tutoria personalizada al
estudiante, suplir la falta de la docencia presencial de las asignaturas desaparecidas al objeto de
que el alumno las supere, mejorando, consecuentemente, el rendimiento académico del
estudiante y, por consiguiente, el de las titulaciones que se extinguen.
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1. INTRODUCCION

La tutoria es una de las herramientas mas poderosas de las que dispone el sistema universitario
para formar a sus estudiantes. El proceso de integracion europeo y la disminucion del numero de
alumnos estan provocando cambios fundamentales en la funcion docente e investigadora de la
Universidad. A estos experimentos se les ha denominado Planes de Accion Tutorial (PAT), y se
basan en el trabajo desinteresado y voluntario de un conjunto de profesores que desean probar las
técnicas de tutoria en un ambito concreto de la Universidad. Si bien estos planes de accion
tutorial, al estar descoordinados y desconectados del funcionamiento ordinario de la universidad
han de tener una duracion limitada, y normalmente breve, esperamos que sirvan para que en un
futuro la tutoria del alumno se integre en el normal funcionamiento de la Universidad.

Dentro de este contexto se presenta este Plan de Accion Tutorial. Esta propuesta se centra en un
problema puntual y de duracion temporal limitada provocado por el cambio de planes de estudios
dentro del proceso de Bolonia. En el curso 2010/2011 dejan de impartirse las asignatura de
primero de las tres titulaciones asociadas a los estudios de Informatica de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informdatica y Telecomunicaciones (ETSIIT). La desaparicion de la
docencia presencial de estas asignaturas crea un problema a aquellos alumnos que no las han
conseguido aprobar. Estos alumnos, acostumbrados a la dindmica de la docencia presencial y
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contar con unos pilares de apoyo en forma de sus profesores y sus compaiieros de clase, suelen
tener grandes dificultades en aprobar estas asignaturas.

Las vias de ayuda que se articulan en este Plan de Accion Tutorial para apoyar a los alumnos son
dos:

1. Por un lado se suministrard informacion de tipo burocratico que pueda ayudar a los
alumnos. Informacion de este tipo serian los tramites a seguir, las fechas de exdmenes y
los profesores responsables de cada asignatura.

2. Por otro, cuando la asignatura sea de un &mbito en el que se pueda ayudar al alumno, se
les dara apoyo en la forma de las tradicionales tutorias o clases en pequefios grupos para
facilitar la planificacion y el progreso en la asignatura.

El ntimero de alumnos que puede acoger este Plan de Accion Tutorial estd limitado por los
recursos disponibles, ya que es mejor dar una ayuda efectiva a un grupo reducido de alumnos
que una ayuda insuficientes a todos. El numero total dependerd del nimero de profesores que
participen en el Plan de Accidon Tutorial, pero se estima una ratio en torno a 7-10 alumnos por
profesor.

El éxito de un Plan de Accion Tutorial de estas caracteristicas depende de la extension y
efectividad de la publicidad que se le de. Esto es debido a que los alumnos a los que pretendemos
llegar estaran bastante desconectados del normal desarrollo de la vida académica. A continuacién
se describen los principales aspectos de este Plan de Accion Tutorial.

2. OBJETIVOS
Los objetivos del Plan se enmarcan dentro de la finalidad que, en materia de orientacidon-tutoria,
debe guiar a la institucion universitaria: favorecer el desarrollo integral del alumnado atendiendo
a los planos personal, académico, social y profesional como parte constitutiva de su proceso
formativo. El objetivo general es orientar y colaborar con el alumnado, como grupo heterogéneo,
en la preparacion del temario de las distintas asignaturas y la superacion de los correspondientes
examenes. Para ello, se tienen una serie de objetivos especificos, de entre los que cabe destacar
los siguientes:
1. Evaluar la situaciéon de partida del alumno, para determinar sus conocimientos,
debilidades, necesidades y potencialidades.
2. Facilitar técnicas de estudio y de reciclaje de conocimientos.
3. Informar de la actualizacion de los contenidos del temario asi como de cambios en la
forma, tipo o puntuacion del examen.
4. Crear un espacio de encuentro, en el que se transmitan los problemas y dificultades a los
que se enfrentan los alumnos, y en el que se estimulen habilidades y actitudes positivas.
5. Apoyar al alumno y realizar una labor de nexo de unién y via de comunicacion con las
asignaturas extinguidas del plan antiguo.
6. Potenciar el alumno activo y disefar con ¢l un itinerario de preparacion de asignaturas.

3. EJECUCION Y VIABILIDAD
La realizacion del Plan de Accidn Tutorial se desarrollara en distintas etapas.
1. Acciones preliminares: contacto con las instancias y drganos competentes con el objeto
de recabar sugerencias y aportaciones.
2. Difusion: El objetivo serd dar a conocer la existencia del Plan de Accion Tutorial entre
los alumnos posiblemente afectados.
3. Seleccion y adscripcion de alumnos: Donde se seleccionaran los alumnos que van a
formar parte del plan.
4. Actuaciones tutoriales: Desarrollo real del Plan de Accion Tutorial.
Respecto a la viabilidad del plan, existe ahora mismo la propuesta firme por parte de profesores
de la ETSIIT de llevar a cabo el plan mediante un proyecto de innovaciéon docente pendiente de
resolver.
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3.1 Acciones Preliminares

Dado que esta prevista la entrada en vigor de los nuevos planes de estudio para la implantacion
del Espacio Europeo de Ensefianza Superior en el curso 2010/2011, es de esperar que haya
muchos alumnos que se vean afectados al matricularse en asignaturas extinguidas. Este
problema, asi como las medidas para paliarlo, han sido objeto de interés y debate en otras
ocasiones, por lo que las acciones enfocadas a solucionar los posibles problemas deben ser
puestas en conocimiento de toda la comunidad universitaria. De esta forma, las sugerencias y
aportaciones que puedan provenir de las instancias y 6rganos, que ya son conscientes de las
dimensiones del problema, podrian ser una fuente para orientar y corregir los posibles errores del
Plan de Acciéon Tutorial y mejorarlo en el futuro. Por ello, es conveniente difundir el Plan de
Accion Tutorial entre las siguientes instituciones y drganos universitarios:

1. Vicerrectorado de Ensenanzas de Grado y Posgrado

2. Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado
3. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
4. Vicerrectorado de Estudiantes
5. Escuela Superior de Ingenieria Informéatica y Telecomunicacion (ETSIIT)
6. Personal de Administracion y Servicios de la ETSIIT
7. Delegacion de Alumnos de la ETSIIT.
8. Departamentos con docencia en la ETSIIT
3.2 Difusion

Una vez concluida la etapa de acciones preliminares del Plan de Accion Tutorial, comenzaremos
con las labores de informacion a los alumnos destinatarios. Esta informacidn versara sobre:

1. Objetivos del Plan de Accion Tutorial.
Profesores tutores participantes.
Metodologia.
Calendario de sesiones.
Importancia de recibir tutoria individual y en pequefios grupos.
. Criterios de seleccion de estos estudiantes.
Las vias de informacion al estudiante seran: Webs relacionadas con la ETSIIT y con los
estudiantes, colocacion de carteleria en la ETSIIT, distribucion de tripticos informativos entre los
estudiantes, proyeccion en los puntos de informacion al estudiante de un video explicativo,
prensa destinada al alumnado, sesion explicativa plenaria en la ETSII durante los primeros dias
del curso.

SIS

3.3 Seleccién y Adscripcion de Alumnos

La participacion en el Plan de Accion Tutorial por parte de los profesores y de los alumnos es de
caracter voluntario, pues el éxito del mismo depende de la percepcion de su utilidad por parte de
cada uno de los implicados. Ademas, la permanencia del alumno en el Plan de Accién Tutorial
también serd voluntaria. En principio, cualquier alumno adscrito al plan de estudios antiguo y
con asignaturas cuya docencia se ha extinguido es destinatario en potencia del Plan de Accion
Tutorial.

En base a los datos recabados de otros cursos académicos, cabe esperar que el nimero potencial
de alumnos ascienda a unos 2400, repartidos entre las titulaciones de Ingenieria Informatica,
Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas e Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion.
Cabe la posibilidad de que el Plan de Accion Tutorial despierte una gran expectativa entre sus
destinatarios y ello provoque una inscripcion inicial de alumnos que no pueda ser atendida por el
nimero de profesores que lo soporta. En esta disyuntiva se hace necesario establecer un criterio
de seleccion, que no puede ser otro que realzar la propia finalidad del Plan de Accion Tutorial
que es atender a aquellos alumnos que, en principio, parezcan mas necesitados del mismo y para
ello se establecen los siguientes aspectos a valorar:
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1. Alumnos con algin tipo de discapacidad fisica o sensorial.
2. Alumnos con problemas psicolédgicos.
3. Alumnos en quinta o sexta convocatoria de examen que, en consecuencia, tienen

dificultades especificas en la preparacion de la asignatura o en la realizacion del examen.
4. Alumnos a los que les quede por cursar una mayor cantidad de asignaturas para finalizar
la titulacion.
5. Alumnos con otros problemas.
Si el nimero de solicitudes supera la capacidad de los tutores, se formara una lista ordenada para
la adscripcion de nuevos alumnos al Plan de Accion Tutorial si se produjesen abandonos.

3.4 Actuaciones Tutoriales
Se acogeran dentro del Plan de Accion Tutorial varios tipos de Actuacion:

1. Tutoria colectiva: Incluird a los alumnos que compartan tutor dentro del Plan de Accion
Tutorial. La fecha sera fijada por el profesor y se dard informacion general relativa a
convocatorias por asignatura, tipos de examen o requisitos minimos para presentarse.

2. Tutoria individual: Sera un seguimiento individualizado de cada alumno y se incluiran
cuestiones sobre las técnicas de estudio, temporizacion de la asignatura para fijar un
calendario individualizado u otras cuestiones que el alumno desee plantear. El nimero de
reuniones y la concrecion de la actividad a realizar dependerd de las caracteristicas y
circunstancias tanto del estudiante como del profesor que realice la tutoria
individualizada.

3. Reunion de seguimiento y coordinacion: Se realizardn peridodicamente una serie de
reuniones de seguimiento y coordinacion del desarrollo de la aplicacion del Plan de
Accion Tutorial. Estas reuniones son necesarias para garantizar la coherencia de su
implantacion y para plantear una solucion conjunta y uniforme a los problemas que
puedan ir planteandose a los distintos profesores tutores. Es esencial orientar estas
reuniones al aprendizaje sobre la experiencia y tomar nota de las mejoras e innovaciones
que podrian incorporarse al Plan de Accién Tutorial en el futuro.

4. EVALUACION

Es importante tener una evaluacion de todo el proceso de tutoria. Para ello, se utilizaran
instrumentos tales como: encuestas de satisfaccion para los alumnos, buzén de sugerencias, foro
de debate, actas de reuniones de coordinacion, fichas e informes de seguimiento personal y
entrevistas guiadas.

El objetivo de la evaluacidon es conocer su eficacia real para asi mejorar en todo lo posible las
acciones llevadas a cabo, eliminar aquéllas que no sean eficaces e incorporar nuevas acciones
que complementen y mejoren las iniciales. Esta evaluacion se llevara a cabo tanto al finalizar el
Plan de Accion Tutorial como durante su ejecucion, de forma que se pueda reaccionar a tiempo
para corregir deficiencias e incorporar sugerencias y novedades a lo largo del proceso. Para que
la evaluacion sea completa, en ella estaran implicados todos los participantes del Plan de Accion
Tutorial; profesores, alumnos e instituciones.
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