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INNOVACION EMPRESARIA EN ARGENTINA
DIFUSION DE TICS EN LAS PYMES

Juan C. Scarabino y Mariana B. Colonnello*

RESUMEN: La idea generadora del presente articulo se sustenta en que las empresas
enfrentan desafios cada vez mds dificiles y su éxito muchas veces depende de su
visién y empuje para innovar y obtener las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologi-
as y de las que, en la mayor parte de los casos, no se sabe la manera correcta de acce-
der a ellas para obtener beneficios. La mayoria de las PyMEs, han logrado aplicar TICs
conociendo la capacidad de las mismas para mejorar el rendimiento de la empresa
pero, en la mayor parte de los casos, su adquisicién e implementacion no es realizada
con el objetivo de lograr una ventaja competitiva en el sector, basada en esta tecnolo-
gia y los aportes de la misma al resto de las actividades, sino que es adquirida para
adaptarse al mercado y a la competencia y sobrevivir.
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ABSTRACT: Business Innovation in Argentina. ICT Introduction in SMBs
Businesses have to face increasingly difficult challenges, consequently, their success
depends on their vision and thrive to innovate and derive advantages from new tech-
nologies. Unfortunately, most businesses are not aware of the correct way to access
such technologies to obtain any benefit. Most SMBs have managed to apply ICTs since
they know these technologies are vital to improve company performance. However,
most SMBs have neither acquired nor implemented these technologies to get a com-
petitive edge based on ICTs and their contribution to other activities, but to adapt
themselves to market conditions and competition as well as merely to survive.

Key words: business innovation - SMBs - ICTs

Introduccion

Los dltimos 20 afios se han caracterizado por procesos de evolucién y revolucién
que han llevado al mundo hacia el surgimiento de la llamada “Nueva Economia” basa-
da en el uso intensivo de informacion y conocimiento como factores de produccidn,
caracterizada por un répido progreso cientifico y tecnolégico que ha generado un volu-
men sin precedentes de innovaciones industriales y que ha logrado transformar el con-
texto mundial en el que se vive!. El mundo se ha globalizado, el entorno varia a ritmo
cada vez mds acelerado y las empresas enfrentan desafios dificiles. Se ha descubierto
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que, muchas veces, el éxito de las compaiifas depende de su vision y coraje para innovar
y para sacar partido de las nuevas tecnologias. Dicho de otra manera, un elemento esen-
cial de la competitividad y la sostenibilidad de las empresas es su capacidad de innova-
cién que le permita traducir las oportunidades generadas por los desarrollos cientificos y
tecnoldgicos en nuevos productos y servicios, y nuevas maneras para competir y lograr
ventajas comparativas.

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) surgen de la
convergencia de tres dreas tecnoldgicas anteriormente diferenciadas que son la informética
(computadores), las telecomunicaciones y la transmisién y procesamiento de datos y de ima-
genes. Las TICs son intensivas en ciencia, no representan un sector de la produccién, sino
que cortan a través de practicamente todos los sectores de la produccion y de la sociedad y,
con un uso estratégico, pueden generar un alto valor agregado tanto en las actividades pro-
ductivas como en las sociales. La capacidad de acceso y de uso de dichas tecnologias esta
dando lugar al proceso de informatizacion de la sociedad.

Para cerrar la idea, resultan ttiles las conclusiones del profesor Paul E. Landes de la
Universidad de Harvard que destac6 que “no hay tecnologias neutras en la historia de la huma-
nidad que generen resultados automaticos y asegurados. Las grandes revoluciones tecnoldgi-
cas abren oportunidades y nuevos ciclos que las sociedades deben reconocer y aprovechar,
pero depende de ellas que utilicen creativamente estos paradigmas emergentes en la construc-
cioén de su futuro. Las innovaciones sociales o la reorganizacion social que las nuevas tecno-
logias generan son tan importantes 0 mds importantes que los propios cambios tecnologicos’2.

Aplicando “creativamente”, como dice Landes, y de manera estratégica las oportu-
nidades que brinda la tecnologia en el mundo de los negocios, muchas grandes empresas
usan las TICs en forma innovadora para originar y sustentar ventajas competitivas que les
permitan aprovechar las condiciones de cambio continuo del mercado. Importante serfa que
los ejecutivos de las PyMEs conozcan el sinnimero de herramientas que las TICs ponen a
su alcance y las ventajas que podrian obtener de su implementacién alineada con su estrate-
gia. Este tipo de empresas enfrentan desafios similares a los de las grandes corporaciones:
necesidad de tiempos de respuesta rdpidos y consistentes, capacidad de compartir datos en
forma segura y alta disponibilidad, entre otros. Pero las PyMEs tienen un desafio adicional,
cumplir las demandas TICs con recursos humanos y financieros limitados.

En el presente informe, basado en estudios a nivel internacional, nacional y local
desarrollados por especialistas en la materia, se expondrdn conclusiones de un trabajo de
tipo exploratorio sobre la realidad de las PyMEs argentinas situadas en Rosario respec-
to al estado en que se encuentra el proceso de innovacién empresaria y al tipo de avan-
ce con el que se cuenta en lo que respecta a la implementacién de TICs. Ademds, se
intentard concluir si existe una biisqueda concreta de ventajas comparativas por medio de
la alineacién entre la tecnologia y las estrategias del negocio por parte de las empresas
encuestadas.

Definicion de conceptos: innovacion - tecnologia - tecnologia de la informacion

Etimolégicamente el término “innovacion” proviene del latin (innovatio, -onis) y
significa: accién y efecto de innovar, aceptar una innovacion; sinénimo de novedad?3.

Segin la Real Academia Espafiola, “innovar” es mudar o alterar algo introduciendo
novedades*.
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La literatura ofrece un conjunto variado de definiciones y términos relativos al con-
cepto de innovacién. Cada autor presenta una nueva definicién enfatizando los elementos
que considera relevantes y de acuerdo al enfoque que quiere darle. A los fines de este tra-
bajo se han seleccionado solo algunas, a modo de introducir el tema con una perspectiva
desde lo comercial:

Una de las definiciones de innovacién mds comtinmente utilizadas es la propuesta
por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su Manual
de Oslo (1996). Segtin ésta, la innovacién consiste en la implementacién con éxito de un
producto o proceso nuevo, innovacién radical, o significativamente mejorado, innovacién
incremental, en el mercado o en la empresa. La dltima version del Manual de Oslo (2005)
incluye en la definicién de innovacién la implementacién de cambios organizativos o de
marketing en la empresa.

De un trabajo realizado por Ortiz Cantd y Pedroza Zapata (2006)° pueden tomarse
las siguientes.

Milles y Morris (1999) establecen que la innovacién es el “proceso de transforma-
cién e invencién en algo que es comercialmente ttil y valioso”. Ademds, en su obra afirman
que “nuevas combinaciones o inclusién de conocimiento, herramientas, tecnologia y proce-
sos cambian el cardcter fundamental de las necesidades del cliente al cambiar las fronteras de
lo que es posible. De hecho, el conocimiento nuevo continuamente crea nuevas realidades”

Berry y Taggart (1994) consideraron que “la innovacién consiste no sélo en nuevos
productos y procesos, sino también en nuevas formas de organizacidn, nuevos mercados y
nuevas fuentes de materias primas”. Del mismo modo, Rothwell (1992) define la innova-
cién como “un proceso que incluye la técnica, el disefio, la fabricacidn y las actividades
comerciales y de gestion implicadas en la venta de un nuevo producto o el uso de un nuevo
proceso de fabricacién o equipamiento”.

También podria agregarse a las citadas la definicién presentada por Peter
Drucker(1986)%, quien conceptualizé a la innovacién como “la accién de dotar a los recur-
sos de una nueva capacidad de producir riquezas”.

De estas definiciones se desprende que pueden concebirse innovaciones de diferen-
te tipo: econdmicas, sociales, tecnoldgicas, organizativas, estratégicas, etc., que pueden ori-
ginarse y ser desarrolladas en distintos departamentos de una empresa.

La innovacién puede clasificarse segtin diversos criterios’.

Desde el punto de vista del objeto, 1a innovacion puede ser de producto y entonces
refiere a un bien o servicio, o de proceso, cambios en la funcién de produccién en aspectos
como el equipamiento, los recursos humanos o los métodos de trabajo, entre otros.

Atendiendo al origen de la innovacién, ésta puede proceder de la investigacion y
desarrollo (I+D), ya sea ésta propia o contratada, de la difusién de conocimiento en los mer-
cados mediante la incorporacién o imitacion, o provenir simplemente de la experiencia. El
desarrollo de los conceptos bésicos es llevado a cabo generalmente por universidades y cen-
tros e institutos tecnolégicos, mientras que las empresas se centran en su aplicacién y pues-
ta en el mercado.

La innovacién no se circunscribe solamente al producto o a su proceso de fabrica-
cidn, sino que envuelve otros muchos aspectos que afectan a la empresa y a su toma de deci-
siones. Asi, la innovacién se aplica también al 4mbito de la organizacién y el marketing o
disefio de la empresa. Los cambios organizativos son aplicables a las practicas de negocios
de la empresa, a la organizacién del lugar de trabajo o a las relaciones externas, mientras que
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la innovacién de marketing hace referencia al disefio o empaquetado del producto, su estra-
tegia de precios, cambios en su forma de promocién o sus canales de venta.

La innovacién como concepto multifacético
En funcion del objeto En funcion de su relevancia
De producto Incremental
De proceso Radical
En funcion del dmbito En funcion de su origen
Tecnolégico I+D
Organizacional Incorporacion
Marketing/Disefio Imitacién
Experiencia

Fuente: Zozara Gonzalez, Néboa. La Innovacion empresarial en Espafia. Madrid, 2005, p. 5.

Informe elaborado en el marco del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Madrid, 2005. :
http://www.ipyme.org/NR/rdonlyres/3593719A-8B05-4C6C-AB46-
EF9A97CD5C88/0/innovacion2005.pdf

Las actividades de innovacion comprenden: investigacién y desarrollo, adquisicién
de tecnologia incorporada y desincorporada, maquinaria y equipamiento, ingenieria y dise-
o industrial, contratacién de consultoria y capacitacién de recursos humanos.

Dado que el presente informe se basara en el estudio de la adquisicién y usos estra-
tégicos de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) que implican innova-
ciones tecnoldgicas entre otras, se definird a continuacion tecnologia y TICs:

La “tecnologia” es el medio a través del cual se traslada el conocimiento cientifico
a la solucién de problemas concretos de una manera efectiva. Tecnologia es crear compe-
tencias y se expresa en entidades tecnoldgicas que consisten en aparatos, procedimientos y
habilidades (Van Wyk, 20048).

Otra definicién que se considerd adecuada para ser aplicada a este trabajo es la pre-
sentada por Morcillo® en 1997 que establece que la tecnologia comprende un conjunto com-
plejo de conocimientos, medios y know-how organizado para obtener un resultado préctico,
una innovacién, bien en productos, procesos o métodos de gestién, que suponga un efecto
positivo para los resultados de la empresa.

Segtin la OCDE, las “tecnologias de informacion y comunicaciones” son aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién electrénica y que
apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria manufacturera y de servi-
cios”10,

De acuerdo a Stephen Haag, Maeve Cummings y Donald J. MaCubbrey “las tecno-
logias de informacién se componen de cualquier herramienta basada en computadora que la
gente utiliza para trabajar con informacién, apoyar a la informacién y procesar las necesi-
dades de informacién de una organizacion”!!. En esta definicién ellos incluyen dentro de las
TICs a las computadoras personales, Internet, teléfonos mdviles, asistentes personas digita-
les y todo aquel dispositivo similar.

I. Benjamin y J. Blunt. definen a las tecnologias de informacién como “todas las tec-
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nologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora, usadas para adquirir,
almacenar, manipular y transmitir informacion a la gente y unidades de negocios tanto inter-
nas como externas en una organizacién”!2.

Guzman Lorena en su definicién agrega el enfoque estratégico de las mismas y las defi-
ne como “todas aquellas herramientas que nos permiten un acceso, organizacion, procesamien-
to y andlisis de la informacion de una manera 6ptima y facil, de tal forma que la utilizacién de

las mismas implique ventajas para la empresa para lograr una mayor competitividad™

Relacion entre innovacion y TICs: las TICs como instrumentos para fomentar la inno-
vacion y la productividad

Conforme a lo explicado por Fernando Chaparro!3, director ejecutivo de la
Corporaciéon Colombia Digital (2004), varios estudios recientes sobre empresas inno-
vadoras en los paises de la OECD!4 han demostrado que la “innovacién” ya no se rela-
ciona solamente con “innovacién de producto” e “innovacién de proceso”, sino que el
comportamiento innovador de la empresa se basa en su capacidad para “manejar infor-
macién y conocimiento” sobre mercados, sobre nuevas oportunidades y sobre cambios
en su entorno, convirtiendo la capacidad de “gestién del conocimiento” de la empresa o
de una cadena de produccidn (gestion en red) en un factor critico de productividad y
competitividad.

En el “nuevo dmbito de la innovacién”, el manejo del conocimiento en la empresa
y en cadenas de produccion estd desempefiando un papel de creciente importancia y es aqui
donde el rol de las TICs es fundamental. Las multiples aplicaciones de las TICs incluyen
aspectos tales como servicios de informacidn, inteligencia de mercados, sistemas de infor-
macién geo-referencial, automatizacion industrial, sistemas de control, uso de estas tecno-
logias en el control de calidad, nuevas formas de participacién en los procesos de toma de
decisiones, nuevas estructuras empresariales y de mercadeo que dichas tecnologias hacen
posible, etc. Por lo tanto, para comprender el papel real de estas tecnologias y aprovechar-
nos de su potencialidad, es necesario analizarlas en el contexto de un enfoque integrado de
fomento a la innovacién y la productividad de las empresas, usando las TICs como un ins-
trumento para lograr este objetivo.

Los aiios noventa y el comienzo del nuevo milenio

Alo largo de esta década se produjo una explosion tecnoldgico-financiera. La infor-
mética doméstica y personal comenz6 a ser un hecho con un importante peso econémico.
Las organizaciones dejaron de tener fronteras claras con el exterior. Una organizacién poten-
te comenzd no sélo a ser por su estructura interna, sino cada vez mds por su papel como
nodo de una red de relaciones de produccién, distribucién e intercambio de informacion. Las
TICs lograron enlaces de las cadenas de valor de otras organizaciones, proveedores y clien-
tes en multiples puntos de la estructura de una organizacién. El comercio electrénico comen-
70 a ser el fendmeno mds publicitado en este contexto.

La dindmica tecnoldgica de los afios noventa logré que se desarrollaran los siguien-
tes cambios, mantenidos y reforzados hasta la actualidad:

v' Las TICs se incorporan definitivamente a los productos de gran consumo (uso de com-
ponentes digitales en los automdviles, la fotografia digital).
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v/ Laconvergencia informatica-comunicaciones se hace total en los usos actuales de Internet.

v Internet refuerza también la confluencia simbiética TIC-industria cultural de la infor-
macioén y del entretenimiento.

v Las organizaciones empiezan a gestionar informacién y conocimientos (y no sélo
datos) utilizando las TICs.

Nicholas G. Carr!5, (2003) establecié que ya en este nuevo milenio, muchos pro-
ductos y servicios TICs se han convertido en commodities: no proporcionan ventajas com-
petitivas estratégicas esenciales a las organizaciones. Esto significa que en la actualidad
no se crean ventajas por el solo hecho de contar con al tecnologia, sino que debe ser acom-
pafiada con cambios organizacionales. Las estrategias, los criterios operativos y las for-
mulas organizativas deben pensarse conjunta e integradamente con la estrategia de uso de
las TICs.

Los andlisis de la cadena de produccién de valor de una organizacién y de su cone-
xién con el sistema de valor del entorno en el que opera no son ya suficientes. Deben com-
plementarse con el andlisis de la cadena de produccion de valor de la/s red/es de las que
forma parte una determinada organizacion.

Cronolégicamente, las TICs pueden tener diversos papeles dentro de una organiza-
cion. Algunos de ellos son necesarios e imprescindibles, pero no necesariamente estratégi-
cos; otros son clave y fundamento del funcionamiento mismo de la organizacién moderna y
pueden ser utilizados para crear ventajas competitivas. Las funciones son:

Automatizacién del proceso administrativo y burocratico.
Infraestructura necesaria para el control de gestién.

Parte integrante del producto, servicio o cadena de produccion.
Pieza clave en el disefio de la organizacion y de sus actividades.

NSNS

El desarrollo del contenido y aplicacidn estratégica de las TICs en la actualidad sera
presentado a lo largo del presente trabajo.

La innovacion y el uso de TICs: implicancias competitivas

Las primeras aportaciones sobre el valor estratégico de las TICs aparecen en la
década de los “80. Asi, autores muy reconocidos manifestaron que las TICs permiten mejo-
rar la posicién competitival® de las empresas que han sabido sacar provecho de su uso, afia-
diendo valor a los procesos internos y a los productos y venciendo el equilibrio de las fuer-
zas de los competidores.

Para este andlisis puede recurrirse al Esquema de Cadena de Valor de Porter (1985)
que divide a la empresa en actividades primarias (actividades relacionadas con la creacién
fisica del producto o servicio, comercializacién y servicio de post-venta) y de apoyo (pro-
porcionan factores de produccién e infraestructura necesaria para el funcionamiento de acti-
vidades primarias). Todas las actividades son interdependientes, y se conexionan mediante
ciertos enlaces. Ademads cada actividad genera y utiliza informacion.
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Cadena de valor de una empresa

Actividades Infraestructura de la empresa

de Administracién de RRHH

apoyo Desarrollo de tecnologias
Aprovisionamiento

Logistica

interna Operaciones | Logistica externa | Comercial y ventas Servicio

Actividades primarias

Fuente: Pafios Antonio, p. 4, adaptado de Porter (1985,55)

“El uso de tecnologia estd presente en la totalidad de las actividades de la
cadena de valor, transformando la manera en que se realizan las diversas acti-
vidades de valor, mejorando la eficiencia de dichas actividades, o la naturale-
za de los enlaces entre ellas.

Por lo tanto, afectard a la ventaja competitiva cuando tenga un peso impor-
tante en las actividades que determinan la posicion de la empresa respecto al
costo o a la diferenciacion y cuando afecte a cambios en su dmbito competiti-
vo” 17

Dicho de otro modo y especificando el tema competitivo, segiin los postulados de
Porter (1986) en su obra “Cémo obtener ventajas competitivas por medio de la informacién”
puede deducirse que las TICs afectan a la competencia de 5 maneras diferentes:

1) Crean nuevas ventajas competitivas!8 al dotar a la empresa de nuevos medios para
superar a sus competidores

2) Modifican la estructura del sector industrial y con ello alteran las reglas de la compe-
tencia.

3) Modifican las fronteras competitivas del sector y de la empresa

4) Originan negocios totalmente nuevos, a partir de las propias operaciones actuales de la
empresa

5) Modifican la estructura organizativa de la empresa.

Respecto al punto 1, como se expreso anteriormente, las TICs, utilizadas estratégi-
camente, pueden sumar valor en las actividades de la cadena o en los enlaces entre estas
actividades, creando ventajas competitivas.

Las TICs permiten desarrollar de una forma mads eficiente actividades sencillas pero
de gran interés para las empresas.

En cuanto a actividades primarias

Logistica interna: con el desarrollo de sistemas de enlace entre la empresa y el pro-
veedor se reducen los costos de almacén, de stocks de seguridad, costes de mantenimiento
de mercaderias y de pérdidas de dichos stocks.

Operaciones: destacando posibilidades de tecnologias CAD, CAM, CIM
Logistica externa: mejorar el tiempo de respuesta a las demandas de clientes. (tele-
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comunicaciones ¢ intercambio electronico de datos) ) . o )
Comercializacion y venta: en tareas de disefio y ejecucion de la publicidad, admi-

nistracion de equipo comercial, acciones de telemarketing, e-commerce, servicios de con-
trol y seguridad, como las etiquetas de cddigos de barras.

Servicios de post venta: servicios de informacién on-line y telefénica, control y
seguimiento de clientes por medio de administracién de bases de datos.

Respecto a las actividades de apoyo

Pueden lograrse ventajas:

- Aprovisionamiento: centralizando su gestién

- Innovacién y desarrollo tecnolégico: generacidn de nuevas aplicaciones propias para la
innovacién de procesos, productos, abastecimiento y otras actividades.

- Administracién de recursos humanos: mejorando los sistemas de gestién de néminas,
reclutamiento, seleccidon y formacién del personal y control de productividad de traba-
jadores.

Infraestructura: mejora de procesos de mecanizacién contable, presupuestos, y fac-
turacién, gestioén de obligaciones fiscales, laborales, mercantiles. Mejora en la toma de deci-

siones.
Las TICs se integran en la cadena de valor
Modelos de planificacion y ayuda
ala decision. Sistema de
contabilidad, sistemas de
Infraestructura de la empresa asesoramiento juridico.
Programacion automatica de
Actividades de mano de obra. Administracion de
apoyo Administracion de RRHH RRHH
Disefio asistido por computadora,
investigacion electronica de
Desarrollo de tecnologias mercados, desarrollo de software.
Compra on-line, automatizacion
Aprovisionamiento de pedidos.
Automatizacion
de almacenes. Ventas a
entrega Produccion Automatizacion distancia, Servicio on-line,
programada, flexible, de pedidos, terminales  programacion de rutas,
manejo de control de gestion de para programacion de
materiales. calidad. stocks. vendedores. reparaciones.
Logistica Logistica Comercial
interna Operaciones externa y ventas Servicio
Actividades primarias
Fuente: Paiios Antonio, pagina 6, adaptado de Porter y Millan (1986,10)
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Enlaces

La gestién adecuada de los enlaces entre las actividades interdependientes suele
constituir un buen medio para obtener ventajas competitivas por la dificultad con que se
encuentran los competidores a la hora de captarlos y resolver las transferencias entre los
diversos departamentos de la empresa. La explotacion de estos canales requiere de flujos de
informacién que permitan la coordinacién u optimizacién de actividades, esto se logra
mediante oportunos sistemas de informacién. Los sistemas de informacién de la empresa se
integran en la estructura de la misma, involucrdndose en todas y cada una de las actividades
primarias y de apoyo.

El sistema de informacion y la cadena de valor

Infraestructura de la empresa SISTEMA DE
Administracion de RRHH. ... g INFORMACION
Desarrollo de.teenologias. . . 7 y
Actividades de apoyo | Aprovis§ionamiento~" . e K
........... ' <71 ogistica — ' 4
- ogistica Comercial y
Logistica interna Operaciones externa ventas Servicio

Actividades primarias

Fuente: Pafios Antonio, p. 8

El punto 2 se refiere a que las TICs pueden modificar la estructura del sector indus-
trial, ya que pueden alterar todas y cada una de las fuerzas competitivas sefialadas por
Porter.

Son susceptibles de cambiar la relacién de la empresa con sus proveedores, porque
con su utilizacién se puede ordenar y clasificar mas eficientemente los datos relativos a los
mismos para realizar una mejor valoracién, fortaleciendo la empresa.

Con respecto al poder negociador de los clientes, las TICs influyen en ambos senti-
dos. Asi, la empresa puede disminuir el poder de sus clientes incrementando el coste que
supone cambiar de proveedor, dotdndolo de terminales de computadoras y paquetes de ges-
tién que se integren con los de la empresa, pero esto puede ser imitado por los competido-
res. Otro aporte que pueden brindar las TICs, es dotar a la empresa de sistemas de andlisis
de los datos de los clientes, permitiendo distinguirse de los demds como la firma que mejor
se adecua a las exigencias de los clientes del sector.

Respecto a productos sustitutos, las TICs pueden acortar el ciclo de vida de los pro-
ductos, abaratando o acelerando su disefio, fabricacién, modificacién, lo que permite a la
empresa responder mds radpidamente con nuevos productos innovadores.

Las TICs también repercuten en el ingreso en el sector de competidores potenciales,
modificando las barreras de entrada o la capacidad de réplica de los competidores estable-
cidos. Asi las fuertes inversiones iniciales y sucesivas en el tiempo en tecnologia especifica
y dificil de utilizar en otros mercados, suele dificultar la entrada de nuevos competidores.

Las TICs también afectan el grado de rivalidad de las empresas que se encuentran
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compitiendo en el sector como consecuencia de repercusiones econdmicas de sus aplicacio-
nes, por ejemplo, la automatizacién en el tratamiento de pedidos ha acentuado la rivalidad
entre sectores de la distribucién. Por otro lado, el dinamismo en el ciclo de vida de produc-
tos, que permite desarrollar mas productos en menos tiempo y mds adaptados a las necesi-
dades de los competidores, ha modificado la naturaleza de los factores competitivos tradi-
cionales, como el precio, por otros como el disefio, la calidad y la flexibilidad de adaptacién
al gusto de los clientes.

Como se determina en el punto 3, las TICs a través de sistemas inter-empresariales,
modifican las fronteras del sector y de la empresa. Estos sistemas de informacién automati-
zados y compartidos por dos 0 mds empresas tienen su origen en la necesidad de coopera-
cién entre ellas para dar respuesta a los rdpidos cambios que se producen en los mercados,
productos y precios. Estas empresas virtuales, resultado de estos sistemas se entrelazan unas
con otras, difumindndose sus limites organizativos, permitiendo competir en nuevos pro-
ductos y nuevos mercados.

En relacién al punto 4, las TICs son capaces de generar nuevas empresas y nuevos
negocios de tres maneras: combinacién de varias tecnologias, relacionando tecnologias de
telecomunicacion y de imagen surgié el fax; generar negocios dentro de los ya existentes
como consecuencia de un exceso de capacidad o de conocimiento, asi los bancos han apro-
vechado sus sistemas de informacion y su experiencia en la gestién de cuentas para crear
nuevos productos de seguros; asi mismo, es posible crear ingresos de subproductos de las
propias operaciones, como las bases de datos de los clientes de telefonia.

En relacién al dltimo punto, relativo a la modificacion de la estructura organizativa
de la empresa a través de la adopcion de TICs, puede decirse que la estructura organizativa
de la empresa representa un flujo de informacién y comunicacién, por ello, a medida que las
TICs crean nuevas posibilidades de manipulacién de informacidn, es posible generar nue-
vas y mejores formas organizativas. Esto permite la creacién de oportunos sistemas de infor-
macién, que puedan se consultados internamente y remotamente, lo que permite una cola-
boracién entre trabajadores més all4 del tiempo y la distancia.

Las TICs afectan el disefio de puestos de trabajo, ya que permiten la asuncién de
m4s tareas rutinarias y de anélisis, permitiendo la automatizacion y agilidad de las mismas.

Afectan también a funciones directivas, ya que aportan herramientas para el control
y toma de decisiones, facilitando el acceso selectivo a datos claves.

Revision de estudios anteriores

Las empresas realizan evaluaciones constantes de su contexto, preferencias de sus
consumidores actuales y potenciales, desenvolvimiento de sus competidores, aspectos nor-
mativos vigentes, etc. e interpretan todos estos indicios reunidos. Tanto para resolucién de
deficiencias o para aprovechar oportunidades descubiertas y crear ventajas, deben definirse
lineas de accién para introducir cambios, mejoras y/o innovaciones que redefinan los pro-
ductos o servicios ofrecidos y todos los procesos involucrados en la firma. El disefio de estos
lineamientos estratégicos estard condicionado a las capacidades disponibles -o posibles de
obtener- por la firma en los plazos y la forma requeridos para su puesta en practica de mane-
ra eficiente.

Las herramientas proporcionadas por las TICs son parte de las capacidades con las
que debe contarse para impulsar la innovacién y el cambio técnico en las empresas y en la
economia en su conjunto.
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De la lectura de material de distintas fuentes puede afirmarse que existen coinci-
dencias en torno a la idea de que las empresas que realizan actividades de innovacion!®,
entre ellas, la adquisicién y utilizacién de TICs, logran forjar una posicién competitiva sus-
tentable en el marco de un mejor desempefio relativo. Esto puede ejemplificarse con algu-
nos trabajos publicados por especialistas y entidades de distintos paises:

Chudnovsky et al. (2004) en un estudio realizado sobre 718 empresas argentinas,
relacionaron la adquisiciéon de bienes de capital y los esfuerzos innovadores enddgenos,
encontrando que las firmas innovativas, es decir, aquellas que llevaron a cabo algin tipo de
actividad de innovacién, han tenido un mejor desempefio que las no innovativas. Yoguel et
al. (2004) concluyeron que las empresas con mejor desempeiio y condiciones competitivas
son las que han incorporado de manera mds decisiva y profunda herramientas TICs, conso-
lidando su posicién destacada en el medio empresarial.

Ambos utilizaron como base los datos de Encuestas de Innovacién? realizadas en
nuestro pais para explicar la heterogeneidad de comportamientos tecnoldgicos.
Coincidentemente, Peirano et. al (2004) en su informe desarrollado en el marco del Centro
Redes, sobre una muestra de 803 empresas argentinas, demostraron que las empresas inno-
vativas tuvieron durante el periodo de anélisis un desempefio en ventas, exportaciones y pro-
ductividad del trabajo marcadamente superior al registrado por las no innovativas.

En el plano internacional, diversos estudios de la OCDE intentaron analizar el
impacto de las TICs en la organizacién de la empresa y su competitividad. En uno efectua-
do especificamente sobre PyMEs publicado (2002)2!, se concluia que la adopcién de TICs
generaba aumentos en la productividad de las empresas de todos los tamafios, donde uno de
los mayores beneficios era la mejora en los procesos de la firma en lo relativo a la mejora
en la circulacién y generacion de informacion entre los diferentes niveles jerdrquicos. Al
mismo tiempo, se observaba que las pequefias empresas eran cada vez mds conscientes de
los beneficios potenciales de las TIC para sus operaciones de negocios, lo cual se manifes-
taba en los gastos crecientes en este tipo de tecnologias.

Condicion necesaria pero no suficiente

Muchos estudios ponen de manifiesto que el hecho de contar con TIC dentro de una
empresa, constituye una condicién necesaria para permanecer en el mercado, pero que es
necesario llevar acabo una alineacién entre las TICs y otros dmbitos del negocios para que
las mismas contribuyan a la creacién de ventajas competitivas, dependiendo de un sendero
evolutivo previo, sustentado en el aprendizaje.

Lugones (2003) manifiesta en la pagina 5 que “la incorporacién de las TICs en una
firma puede desencadenar una serie de adaptaciones y procesos que pueden derivar en mejo-
ras de desempefio que van m4s alld de los directamente asociados al hecho de contar con un
nuevo equipo o herramienta. Aprovechar las oportunidades que encierran las TICs requiere
de nuevas capacidades, habilidades y destrezas junto con la realizacién de ciertas activida-
des y esfuerzos deliberados para superar ciertos obsticulos®.

Yoguel et al (2004) relacionaron el grado de competencias tecnolégicas?? con los
esfuerzos innovativos realizados por las firmas, destacando la relacién positiva entre com-
petencias y desempeiio econémico, entre otras conclusiones.

Su incorporacién exige esfuerzos concretos tendientes a dotar al personal de las
habilidades y conocimientos requeridos para operar y aprovechar debidamente las posibili-
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dades proporcionadas por las TICs, lo que impulsa al aprendizaje y capacitacion en el inte-
rior de la empresa (desarrollo de competencias enddgenas). Ademds viene acompafiada por
esfuerzos en materia de cambio organizacional, tales como adopcién de nuevas estrategias,
nuevos procesos empresariales, nuevas estructuras organizacionales y mejoras en la capaci-
dad de los trabajadores. Las TICs estan generando posibilidades para lograr mejoras signi-
ficativas en materia de procesos, servicios y productos a partir de una mejor coordinacién
del complejo conjunto de actividades que se desarrollan dentro de cada empresa, pudiendo
lograr asi una ventaja comparativa en el sector.

Lugones también manifiesta en su informe en la pagina 5 que “las TIC también afec-
tan positivamente al resto de las actividades de innovacién. En la medida en que represen-
tan un cambio paradigmatico en la forma de procesar, almacenar y distribuir informacion,
conllevan una serie importante de oportunidades para el desarrollo de las actividades de
Investigacidn y desarrollo (I+D) internas y externas, para la explotacién de licencias, paten-
tes y marcas, para la transferencia de tecnologia y los servicios de consultorfa, para las tare-
as de disefio industrial, ingenieria de productor y procesos y el mantenimiento y funciona-
miento de las plantas, ademds de lo ya mencionado con relacién a los cambios organizacio-
nales y en comercializacion y a la capacitacién.”

De un estudio realizado sobre 90 PyMEs brasilefias por Renata Lébre La Rovere y
Lia Hasenclever (2003)23, se extrajo la conclusién de que las TICs son adoptadas como
resultado de un proceso de aprendizaje acumulativo en el cual el dominio sobre una tecno-
logia lleva a la incorporacién de otras. Ademds, que la utilizacién de estas nuevas tecnolo-
gias posibilita ampliar y consolidar los procesos de aprendizaje de las empresas.

Otro estudio que apoyé esta postura es el realizado por Cardona Acevedo y Cano
Gamboa (2005) que establece literalmente en las paginas 7 y 8: “La incorporacién de las tec-
nologias de informacién y comunicacién en las empresas puede ser analizada como un pro-
ceso dependiente del sendero tecnolégico previo. Por lo tanto, una condicién necesaria para
que esas tecnologias sean funcionales al desarrollo de las ventajas competitivas de las fir-
mas es la existencia de competencias endégenas?* que puedan potenciar procesos de gene-
racion, circulacién y apropiacién de informacién asociadas a la difusién de TIC, en los pro-
cesos productivos”...” Las tecnologias tendrian influjo sobre la competitividad si se verifi-
ca un cambio técnico y organizacional previo o simultdneo que permitiera la optimizacién
en los productos, y que involucrara la definicion de estrategias y politicas de gestién tecno-
l6gica, el desarrollo de modelos y sistemas de organizacion del trabajo encaminados a hacer
viables la generacién y circulacién de conocimientos y una estructura organizativa que faci-
litara procesos de comunicacién y aprendizaje.”

Hacia el afio 2003, en un informe relativo a varios paises miembros de la OCDE?
se hizo evidente la heterogeneidad que existe en la difusién y uso de TICs tanto entre firmas
como entre paises. En este sentido, el citado informe concluyé que en lo que respecta a las
empresas, el uso de TICs contribuye a mejorar la performance de los negocios s6lo cuando
es complementado con otras inversiones y acciones a nivel de la firma, tales como cambios
en la organizacion del trabajo y en las competencias de los trabajadores.

Finalmente, y en el caso particular de las pequefias y medianas empresas, las con-
clusiones de la 2da. Conferencia de la OCDE de Ministros Responsables de las Pequefias y
Medianas Empresas (2004)2¢6 se reconocié que la implementacion de TICs forma parte de un
proceso y que el éxito depende ya no s6lo de la suma invertida directamente en estas tecno-
logias sino de la implementacion de acciones articuladas en los diversos aspectos de la
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empresa y en el ambiente donde la misma se desempeiia.

Otra caracterfstica revelada en la publicacién de Yoguel y Bocherini (1996) es que la
innovacién en las PyMEs resalta el cardcter adaptativo y localizado y la relevancia de los pro-
cesos dindmicos de aprendizaje tecnoldgico incorporados a lo largo de la experiencia pro-
ductiva de la firma. Este tipo de conocimientos que se acumulan en una empresa permiten
aprendizajes especificos, los que constituyen un estimulo para la realizacién de actividades
innovativas de tipo informal. Esto pone de manifiesto el caricter intersectorial y multidi-
mensional que adquiere el proceso innovativo lo que implica la consideracion, no sélo de la
dimensién productiva del proceso de innovacidn, sino ademds de los aspectos organizacio-
nales, la busqueda de la calidad, la optimizacién de la organizacién y de las actividades
comerciales. Por esta razdn, se le asigna importancia a las fuentes menores de progreso tec-
nolégico que resultan de la aplicacién productiva de conocimientos ingenieriles adaptativos.

A todo lo especificado hasta el momento, Peirano y Sudrez (2004) agregaron que el
aprovechamiento de las TICs de manera mds profunda no sélo depende de las capacidades
de la empresa, sino también del desarrollo del campo profesional y las caracteristicas del
entorno. También distinguieron distintos tipos de trayectorias estratégicas de incorporacién
de las TICs: estrategia articulada y estrategia no-articulada o poco articulada. La primera se
refiere a que el uso de TICs se da en el marco de una revisién completa del modelo de nego-
cio predominante, lo que ubica a las TICs como apoyo a los procesos criticos de la empre-
sa. En cambio, la otra opcidn estratégica conlleva cambios menores y una absorcion super-
ficial, obteniendo mejoras solo donde las TICs permiten hacer mds rdpido o con menor
esfuerzo lo que siempre se ha hecho y dejando de lado la posibilidad de hacerlo de una
manera novedosa o superadora de las rutinas o procesos tradicionales.

Segun Peirano et al. (2004) existen 2 tipos de estrategias innovativas, balanceadas o
no. Las balanceadas son aquellas donde la innovacién no sélo se realiza con adquisicién de
bienes de capital, sino que se complementa con otras actividades innovativas. En este sen-
tido, en su trabajo se puede comprobar que las empresas innovativas con estrategias balan-
ceadas obtuvieron resultados mds promisorios en materia de ventajas competitivas.

Conclusiones

Conforme el cuadro de situacion descripto, puede inferirse que las PyMEs aplican
TICs conociendo la capacidad de las mismas de mejorar el rendimiento de la empresa, pero
por el momento, su adquisicién e implementacién no es realizada con el objetivo de lograr
una ventaja competitiva en el sector basada en esta tecnologia y los aportes de la misma al
resto de las actividades, sino que es adquirida quizds porque otras lo hacen, y ni siquiera
saben que ello les ayuda a adaptarse al mercado y a la competencia y sobrevivir. La imple-
mentacion de TICs aporta al mejoramiento de varios aspectos, y ellos son la comunicacién
y rapidez, la administracion y la eficacia y eficiencia general de negocio, traducida en la
satisfaccion del cliente.

La difusion de herramientas tecnoldgicas es mayor en dreas administrativas y espe-
cialmente para automatizar y facilitar rutinas existentes, y la orientacién es hacia herra-
mientas con poca sofisticacion y se aplican a usos poco complejos. Ademds, el proceso de
difusién de TICs en las empresas es heterogéneo e incompleto.

Daria la impresién de que las TICs son adoptadas como resultado de un proceso de
aprendizaje acumulativo en el cual el dominio sobre una tecnologia lleva a la incorporacién
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de otras. La utilizacién efectiva de las TICs se encuentra muy vinculada a otras capacidades
alcanzadas por las firmas y por lo tanto, la incorporacién y gestién de TICs no puede ser
apreciada al margen de ese sendero evolutivo.

Finalmente, puede afirmarse que las TICs son vistas por las PyMEs como un
“costo” obligado para adaptarse y no como una “inversiéon” que, planeada conjuntamente
con la necesidad de criticas del negocio y acompafiada de otras medidas complementarias,
puede llevar a crear ventajas competitivas, logrando una posicién diferenciada en el sector.

Se considera importante remarcar que el ritmo de la evolucién/revolucién tecnold-
gica es extremadamente acelerado y que el nivel de exigencia de los clientes aumenta con
el correr del tiempo, lo que lleva a mayores esfuerzos competitivos, obligando a las empre-
sas a buscar alternativas para poder destacarse y sobrevivir y que el aprovechamiento estra-
tégico de las TICs puede ser una de estas alternativas para lograr el éxito en el sector.

Este tema amerita ser relevado y evaluado periédicamente en el marco de un plan
de gobierno regional o nacional, realizando una investigacion de tipo multidisciplinario, de
manera de conocer el impacto sobre diferentes variables de este cambio de paradigma brin-
dado por la era del conocimiento, donde la informacién y su aprovechamiento es clave para
el éxito de las empresas.
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23 . . . o pe A . .
Las competencias son un conjunto de capacidades en permanente modificacién que operan en situaciones de

incertidumbre e involucran capacidad para resolver problemas, gestionar recursos e informacién, desarrollar
relaciones interpersonales, dominar la tecnologia y seleccionar opciones entre un conjunto disponible de alter-
nativas. (Definiciéon de Novic Marta y Gallart Maria Antonia. “Competitividad, redes productivas y compe-
tencias laborales” 1999.
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* Op. Cit. 21.

25 . z T

Las competencias enddgenas, de acuerdo a Yoguel et al. (2004), son las potencialidades de las empresas
para transformar sus conocimientos genéricos en especificos a partir de competencias iniciales y de una acu-
mulacién dindmica que incluye aprendizajes formales e informales de tipo codificado como técito.

* Op. Cit. 21.
7 Ibidem.
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