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Resumo

O artigo foca algumas diferencas entre os conhecidos Parques Temadticos e os
chamados Patrimoniais, estabelecendo critérios que facilitem a compreensdo da
dicotomia em jogo. A discussdo tera como marco de referéncia os novos paradigmas -
econémicos, sociais e ambientais— bem como a experiéncia, em curso, de concep¢do
de um parque patrimonial (PP) em Portugal. Como conclusdo, reinvindicam-se os PP’s
como instrumentos de projecto e gestdo do territério adequados a um desenvolvimento
sustentavel.
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Abstract

The aim of the research is to clarify the differences between well known theme
parks and so-called heritage parks, by establishing criteria to understand the dichotomy.
The discussion will take place in a framework of new social, economical as well as the
environmental paradigms and will have as reference the own experience, in progress,
of the conception of one heritage park. As main conclusions we can confirm that
heritage parks are appropriate instruments for sustainable development and landscape
management.Keywords
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1. Introducao

Habituada a lucros astrondmicos, a medida que afloraram os primeiros sinais
de saturacdo do mercado, a industria do entretenimento, dominada pelas grandes
corporacgdes, comecou a dar sinais de mudanca nas estratégias adoptada para os
chamados parques temdticos.

De facto, durante largo periodo, sobretudo a partir da década de cinquenta os parques
tematicos tornaram-se um produto sem rival no mercado do lazer, espécie de fonte
inesgotavel de lucros. Os anos noventa haveriam de trazer, contudo, uma aparentemente
imprevista perda de publico e consequente quebra acentuada de receitas, a qual chegou
a colocar em causa a viabilidade econémico-financeira de parques emblemadticos, como
os da Disney. O caso talvez mais mediatico, foi o da Eurodisney-Paris, envolvido em
processos de despedimento em larga escala e para o qual chegou mesmo a equacionar-se
o encerramento definitivo.

Face a este cendrio ameacador as majors ndo tardaram em reagir, abrindo novos
parques com temas novos, ou reformulando os antigos, procurando, sem prejuizo da
tonica colocada no divertimento, aproximar ambos das culturas locais e dos respectivos
valores patrimoniais das comunidades onde se inserem. Esta inflexdo tactica parece estar
a dar os resultados esperados, tendo permitido relancar os parques de primeira geragao e
a afirmar, mais ou menos rapidamente, novos parques.

Malgrado o éxito financeiro alcancgado, cabe dizer, do ponto de vista sociocultural, que
este habilidoso piscar de olhos ao patriménio ndo consegue ocultar a assimetria latente
entre parques temadticos e os chamados parques patrimoniais, estes sim firmemente
vinculados aos recursos patrimoniais locais.

Constata-se com demasiada frequéncia que aos olhos dos cidaddos (local ou turista,
nacional ou estrangeiro, estudantes e até mesmo professores) parques temdticos e parques
patrimoniais tendem a confundir-se, como se se tratassem do mesmo tipo de espacos
de 6cio. Talvez esta confusdo se deva as semelhancas de nomenclatura e a inexisténcia
de regimes juridicos préprios. Importa, portanto, clarificar esta diferenca entre um e
outro tipo de parque, estabelecendo critérios que de futuro facilitem o discernimento
da dicotomia que, defendemos, estar aqui em jogo. Procurando abrir caminho nesta
abordagem comparativa, pesquisam-se, dentro do quadro europeu, padrdes de
distribuicdo geogréfica de ambos tipos de parques, ao mesmo tempo que se assinalam
os diferentes impactos associados, sobretudo os impactos ambientais e socioculturais
adversos.

Adicionalmente, colocam-se um conjunto de questdes as quais se pretenderd dar
resposta neste artigo: os parques tematicos e os parques patrimoniais apresentam-se
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com os mesmos critérios de sustentabilidade? H4 um preco a pagar pelo éxito econdmico
dos parques temdticos? Os parques patrimoniais apresentam-se como alternativas
sustentdveis de revalorizacdo ambiental e revitalizacdo socioeconémica das paisagens

culturais?

Enunciados os objectivos e temas que irdo ser discutidos na presente investigacao,
resta acrescentar que esta discussao se fara a luz dos novos paradigmas — econémicos,
sociais, ambientais e institucionais e que tera como referéncia a experiéncia pratica,
propria, e em curso, da concepcao e promocdo de um parque patrimonial fluvial na
regido centro de Portugal.

Como conclusdo, reivindicam-se, em detrimento dos parques tematicos, os parques
patrimoniais como instrumentos de projecto e gestdo do territério adequados ao
desenvolvimento sustentavel. Esta opcao reveste-se de particular importancia quando se
trata de intervir em territérios com determinadas especificidades: forte interioridade e
grande afastamento de dreas metropolitanas; presenca notdvel de valores patrimoniais;
paisagens dotadas de grande valor cénico ou de conjuntos de vestigios histéricos
relacionados com antigas actividades laborais; dreas que apresentam acentuado declinio
social e econémico e onde coexistam areas de mais forte sensibilidade ambiental; e,
sobretudo, aqueles territérios onde todos estes rasgos acima enunciados coincidam e se
acumulem. Estes territorios, ou paisagens culturais, apresentam-se como especialmente

vocacionados para a implementacao de parques patrimoniais.

2. Dois tipos de parques; definicdo e conceitos
2.1. Parques tematicos

Ainda que os primeiros exemplos datem do fim do século do XIX, e se situem nos
Estados Unidos, ¢ comum ler-se que o primeiro parque tematico propriamente dito
abriu ao publico na Califérnia, em 1955 e foi mesmo o paradigmatico Disneyland. Desde
entdo, a industria dos parques tematicos tem tido um crescimento exponencial tanto nos
EUA como em todo o mundo, tanto em nuimero de novos parques como no ndamero de

visitantes (Clavé, 1999).

Os parques tematicos sdo empreendimento de grande escala que utilizam temas
diversos, ancorados no imagindario colectivo, adoptando como estratégia de mercado
o estimulo da actividade turistica. Por norma estes parques sdo concebidos com
base num conceito que conjuga a fantasia e a ilusdo de um novo mundo. Observa-se
também que estes parques apostam numa forte identidade corporativa e implantam-se
em dreas extensas e bem delimitadas, na qual “a realidade deve parecer um sonho e o
sonho realidade” (Dybedal & Engebretsen, 1996; Zuchi & Barleto, 2002). Assim, a partir
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de uma tematica singular, os parques tematicos convidam o visitante a uma fuga da
rotina através de uma viagem virtual a um mundo imagindrio ou a um cenario histérico
cuidadosamente recriado, sempre a pensar nas criancas, o seu principal publico -alvo.

A implementacdo de um parque temdatico comeca, porém, na caracterizacao social,
econdmica, urbanistica e comercial, da cidade e regido onde pretende construir-se ja
que uma boa localiza¢do é um factor critico (Clavé, 1999). Segue-se, como em qualquer
investimento, a andlise da viabilidade econdémico-financeira e juridica do projecto e,
posteriormente, a compra de equipamentos, funcionalmente sofisticados e fazendo uso
de tecnologia de ponta; quase sempre importados, (Zuchi & Barleto, 2002).

Tendo em conta o enorme fluxo de visitantes que suscitam, os parques tematicos
exigem servigos e infra-estruturas, contribuindo deste modo para o incremento das
vias de circulacdo e infra-estruturacao do espa¢o publico na sua envolvente, como
contrapartidas para o licenciamento.

Diversos sdo os factores a ter em consideracdo na hora de decidir a instalacdo de um
parque tematico (Luque, 2004). Como ja se referiu, a localizacdo é determinante. Como
o numero de visitantes de um parque temdtico é necessariamente muito elevado, devido
a escala do investimento, costumam ser implantados em areas periféricas de grandes
cidades e dentro de areas metropolitanas. Prevé-se que o turista viaje no maximo duas
horas para se deslocar até o parque (Clavé, 1999) e tem-se em consideracdo o facto de os
visitantes, na sua maioria, deslocarem-se a estes parques em pequenos grupos (em média,
quatro ou cinco pessoas), em que metade sdo criancas. De facto, a principal motivacao é a
possibilidade de oferecer novas experiéncias as criangas, sendo que muitos apenas visitam
um parque por ano mas visitam o mesmo parque varias vezes. Além disso, a maioria dos
visitantes que estdo em viagem, pernoitam num estabelecimento do municipio e visitam

outras atracgdes que fiquem préoximas do parque (Dybedal & Engebretsen, 1996).

Os parques tematicos sdo assim empreendimentos de animacao turistica inspirados
em algo histérico, cultural, etnografico, ludico ou ambiental, caracteristico ou nao do
local em que se insere, que ampliam a oferta ao nivel do lazer, nas suas func¢des de
recreacdo, divertimento e pedagogia, de uma regido. De facto, num estudo realizado
na Noruega, verificou-se que o aspecto da aprendizagem é cada vez mais considerado
pelos visitantes na escolha por estes locais (Dybedal & Engebretsen, 1996). Este tipo de
parques esta também muito ligado ao conceito de “locais de consumo”. Por exemplo,
Finn e Erdem (1995) analisaram o desenvolvimento de “mega-centros comerciais”, como
atracgdes turisticas e a combinacdo do conceito de “ir as compras” com o de parques
tematicos, como um factor importante no desenvolvimento do turismo urbano.

Podemos agrupar os varios parques tematicos de acordo com os temas em torno dos
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quais se baseia a sua criacdo e organizacao: de caracter histérico (Camelot, Inglaterra),
baseados em personagens miticos ou de fantasia (Asterix, Franca), de caracter natural
(SeaWold, EUA), concentrados nos multimédia e nas novas tecnologias (Futuroscope,
Franca), baseados na geografia e civilizacdes passadas (Port Aventura, Espanha), baseados
na industria cinematogréafica (Universal Studios e Diysney, EUA), associados a um produto
particular (Opel Livre, Alemanha) ou baseados no desporto (Parc del Barga, Espanha).

2.2. Parques patrimoniais

O conceito nasce quase em simultaneo na Europa, com a recuperacao da cidade da
industria do algoddo de New Lanark e nos Estados Unidos, com a criacdo do do Parque
Nacional do Carvao, ambos datados de 1972. Mas foi sobretudo na América com a
seguinte renovagao da Company Town de Lowell, ainda nos anos setenta, que a recuperacao
das chamadas areas patrimonais (assim declaradas pelo Congresso Americano) ganha
expressao gracas as politicas oficiais da administracdo e a entrada em vigor de legislagao
protectora (Frencham, 2005). A operacionalizagdo destas politicas ficou desde muito cedo
entregue ao National Park Service (NPS) — agéncia federal criada em 1916 - que haveria
de promover e gerir centenas de parques, sobretudo ao longo dos anos oitenta e noventa,
a maior parte deles tematicamente relacionados com a histéria da América (Frencham,
2005). Através da reconstituicdo da narrativa de como se ergueu a nacdo americana,
num trabalho em que se aliam estudos cientificos, preservacdo natural e patrimonial
e intuitos ludicos, pedagogicos e turisticos, o NPS vem impulsionando a recuperacao
social e econémica de dreas em perda ou em risco, de Company Towns, as infraestrutruras
do caminho-de-ferro desactivadas, de sitios arqueol6gicos a reservas naturais.

Por seu lado, na Europa, nos anos setenta assiste-se a um crescente interesse por
recuperar e patrimonializar estruturas fisicas abandonadas ou em decadéncia ligadas a
actividades laborais. Foram os casos da pesca na Escandindvia, ou das minas como em
Franca, tomando-se em ambos a designacao de ecomuseus (Riviére, 1976).

Conotavel com o movimento ideoloégico da nova museologia (Unesco, 1973) este
novo conceito supera o de espaco expositivo de tradicdo neo-classica e traduz a ideia
de um museu voltado para a comunidade. Em harmonia com os ecossistemas naturais e
humanos em que se insere, o ecomuseu pode desdobrar-se em varios polos, espalhados
pelo préprio cenario histérico, cendrio que se pretende musealizar de modo interactivo.

Para os efeitos da nossa argumentacado, dreas patrimoniais ou ecomuseus adquirem
um significado semelhante: o de revalorizacdo e revitalizacdo de paisagens culturais,
urbanas ou rurais; o de repensar o territorio tomando como eixo do projecto os recursos

patrimoniais. Um dos aspectos mais inovadores constitui a visao holistica, compreensiva,
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do conceito de patrimoénio, que passa a englobar tantos os valores materiais como
imateriais, incluindo, neste ultimo campo, as tradi¢des orais, bem como aspectos do

quotidiano, os velhos oficios, a memodria colectivas, as lendas e os mitos...

Apo6s estudar mais de cinquenta operacdes de reabilitacdo patrimonial de escala
territorial, tanto nos EUA como na Europa, um grupo de investigacdo resultante de
uma parceria entre o Massashussets Institute of Technology e a Universidad Politecnica de
Catalunya, optou por agrupa-las, renomeando-as agora de parques patrimoniais, conceito
mais abrangente que permite sintetizar a ideia de uma drea tratada com um “planeamento
de base patrimonial” (Sabaté, 2004, Frenchman, 2005; Shuster, 2004; Bustamonte, 2004;
Casas, 2004; Lista, 2004). Desta investigacao resultou um conjunto de conclusdes que
marcam as conquistas alcancadas pelos parques patrimoniais e que lhes indiciam um
futuro promissor enquanto instrumentos de projecto e gestdo territorial caldeados com
principios de um desenvolvimento sustentdvel. Destas conclusoes, ou licdes, que é como
alguns dos seus autores lhes chamam, importa aqui reter aquelas que apoiam a tese da
adequabilidade da figura de parque patrimonial para dar resposta a demanda de muitas
das nossas comunidades que outrora viveram dias de prosperidade e hoje se encontram
mergulhadas em acelerado declinio econémico e preocupantes crises identitarias.

Uma das licoes é a de que os parques patrimoniais revelam-se um conceito inovador
de preservacdo cultural, ao incorporar-lhe uma componente propositiva, tomando os
valores patrimoniais como activos a partir dos quais de podem vir a obter beneficios

econdémicos.

Outra licao, ndo menos relevante, diz respeito ao facto de os parques patrimoniais
alicercaremtodaa sua estratégianavalorizacdo dosrecursos endégenos e no envolvimento
dos stakeholders. Os estudos referidos confirmam que o primeiro e talvez mais importante
passo para inverter cendrios em crise consiste em reforcar a auto-estima das populagdes
autoctones. Com efeito, os parques patrimoniais mais bem sucedidos sdo marcados por
processos bottom-up, contando desde o inicio com a partipacdo dos chamados grassroots,
os amantes do territério que se resistem a abandona-lo e que se interessam, com espirito
de militancia, pelo seu futuro.

O retrato, ainda que breve, dos parques patrimoniais, ndo fica completo se ndo se
fizer a ligacdo deste modelo de gestdo territorial aos temas da paisagem e ao tema do
turismo.

A propria definicdo de parque patrimonial, segundo os seus principais estudiosos
remete de imediato para a nocdo de paisagem cultural. Introduzida por diversos
geografos franceses e alemaes do final do século XIX, adquiriu grau de maturidade e
progressiva autonomia disciplinar a partir do trabalho do professor norte-americano da
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Universidade de Bekerley, Carl Sauer, considerado ‘o pai da geografia cultural’. No seu
livro “ A Morfologia da Paisagem” (1925), afirma, “a Paisagem Cultural ¢ criada por um
grupo cultural a partir de uma paisagem natural. A cultura € o agente, a drea natural é o
meio, a paisagem é o resultado”. Deste modo Sauer vincula definitivamente a paisagem
a accdo humana, podendo entender-se a paisagem cultural como o registo desta ac¢do

sobre o territorio natural.

Os parques patrimoniais assumem este legado cultural da paisagem, bem como
reflectem, na sua concepgdo, as preocupacoes das linhas de investigacdo focadas nas
transformacoes da paisagem e respectivos impactos ecolégicos. Ao conjugarem valores
naturais e artificiais; ao resgatarem espacos tradicionais e antigas actividades, ao
reencontrarem o ancestral equilibrio entre homem e natureza, os parques patrimoniais
a assumem o repto lancado por proeminentes precursores da ecologia da paisagem:
o de tornar as estruturas construidas em elementos de valorizacdo e continuacdo dos

processos naturais (Hough, 1995).

Em relacdo ao tema turistico, cabe salientar a aproximacado dos parques patrimoniais
aos interesses e preferéncia dos turistas, sem prejuizo de manterem-se fiéis ao rigor
histérico, a autenticidade e a participagdo comunitaria. Num projecto em curso na
regido centro de Portugal, o Parque Patrimonial do Mondego (Martins & Costa, 2008),
a combinacdo de sistemas de informacdo geografica com um guia inteligente ( gerado a
partir de um website e accionado por dispositivos moveis, tecnologia wireless e sistemas
de navegacdo GPS) cria um interface de comunicagdo com o visitante que amplifica a
experiéncia turistica (Ryan, 1998). Estudos preparatérios deste projecto mostraram
também como os parques patrimoniais apostam fortemente na imagem, no marketing e
na internet como meios de posicionamento enquanto destino turistico (Martins & Costa,
2008).

Pese embora venham dando provas enquanto atraccdes turisticas, apresentando
volume de entradas e receitas muito interessantes e com curvas de crescimento
estaveis, os parques patrimoniais ndo constituem, pela sua natureza, genuinos projectos
turisticos.

A marca do parque patrimonial é, em definitivo, a da afirmacdo identitdria através
da valorizacdo dos recursos patrimoniais. Museus ou ecomuseus, hotéis e alojamentos,
roteiros turisticos, bem como outras infraestruturas e servicos turisticos, que captam
e fidelizam os turistas e, finalmente, os préprios turistas, chegam a seguir, no fim do
processo. As vezes demoram mesmo anos a chegar em quantidades expressivas, o que
ndo impede que se possam vir a alcancar nimeros surpreendentes. Assim o confirmam
parques patrimoniais consolidados tanto nos EUA como na Europa, com numeros de

visitantes a atingirem, ao final de cinco ou dez anos, as centenas de milhares de visitantes,
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e a alcancarem muitas das vezes mesmo o meio milhdo de visitantes, como acontece no
Parque Nacional de Lowell City e em Lackuana, nos EUA, e no Emsher Park e no Ecomusee
Creuzot-Montceau-Les Mines, na Europa.

Quando falamos de parques patrimoniais falamos de uma forma concreta de
conversdo de turismo cultural em produto turistico. No caso portugués estes produtos
estdo explicitados no Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) como potencial
servico a disponibilizar aos turistas (Ministério da Economia e da Inovagao, 2006). Com
referéncia directa aos parques patrimoniais, o produto em questao é o touring cultural
e paisagistico, produto esse que, segundo dados mais recentes, apresenta taxas de
crescimento das mais elevadas (entre 5 e 10%) em comparacdo com outros produtos
turisticos1, bem como uma penetracdo de Norte a Sul do pais que é também das mais
elevadas. Ou seja, os parques patrimoniais inserem-se num segmento de mercado

turistico em franca expansao.

Vale também a pena assinalar que o turismo cultural e ecoturismo sdo muito menos
afectados pelo fenémeno da sazonalidade do que, por exemplo, o turismo balnear,
apresentando uma distribuicdo mais equilibrada de entradas de turistas ao longo do ano.
Para além disso, duma forma geral, constituem modalidades turisticas que requerem
menos urbanizagdo, menos edificacdo e menos infra-estrutura viaria, logo, pressupdem
menores impactos ambientais adversos

Podemos assim afirmar que os parques patrimoniais enquadram-se, indirectamente,
na logica do chamado turismo sustentdvel, aquele que observa os conhecidos principios
da sustentabilidade?.

3. Alguns casos de referéncia
3.1. Parques tematicos

Disseminados um pouco por todo o mundo, os parques temdticos mais conhecidos
mundialmente sdo os do Grupo Disney, quer os localizados nos EUA quer o construido
mais tarde em Paris. Este ndo é o unico caso de um parque “franchisado” fora de portas:
o enorme éxito do Parque Tematico Legoland, em Bilund, na Dinamarca, levou também
a empresa a abrir parques semelhantes, primeiro em Inglaterra (Windsor) e depois na
Califérnia (Carlsbad).

Na Peninsula Ibérica contam-se algumas dezenas de parques tematicos. Em Espanha
destacam os importantes Port Aventura (Salou), o Mini-Hollywood (Almeria) e o Parque
da Warner (Madrid).

Em Portugal, numa escala bastante menor, merece referéncia o Bracalandia, um
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parque familiar situado em Braga que se intitula “o maior parque de diversdes de
Portugal”, ocupando uma vasta drea onde alternam os equipamentos de diversao — mais
de 20 -, e os espacos verdes. Em Santa Maria da Feira, o Visionarium evoca o espirito
inovador dos navegadores portugueses. Em Coimbra o Portugal dos Pequenitos apresenta
miniaturas de edificios, monumentos de Portugal e de antigas colénias portuguesas,
assim como casinhas tipicas de cada regido, construidas numa escala adaptada as
criancas. Em Albufeira, o Zoomarine é um parque oceanografico de entretenimento
educativo, de animacdo e de lazer. Na Quarteira, o Aquashow assume-se como 0 maior
parque aquatico de Portugal. De frisar que a distribuicdo geografica ndo se limita aos
principais aglomerados urbanos (Lisboa e Porto) ou turisticos (Algarve), apesar de se
verificar alguma espacializacdo quando analisada a distribuicdo por categoria.

Numa pesquisa efectuada por Santos (2009) a 35 parques tematicos em Portugal — os
quais foram catalogados em parques histéricos, de fantasia e aventura, de caracter natural
e os de Ciéncia e Tecnologia — verificou-se que os parques tematicos de cardcter Natural
sdo os de maior impacto e tém uma projeccdo transversal (25). Tratam-se de parques
impulsionados por uma tentativa de regresso a natureza e as cidades-jardim. De seguida
estdo os parques tematicos de Ciéncia e Tecnologia (8), na sua maioria relacionados com
a descoberta do desconhecimento ou dos elementos naturais. Os parques de Fantasia e
Aventura sao aqueles que tém uma maior vertente lidica e economicista (7), estando
situados em areas turisticamente influentes. Por dltimo temos os parques tematicos
histéricos que sdo apenas 4 em Portugal, apesar do passado histérico nacional e de

determos um consideravel patriménio imaterial.

3.2. Parques patrimoniais

O sector dos parques patrimoniais apresenta, em Portugal, até ao momento, uma
fraca expressdo. Apesar de Portugal dispor de trés paisagens culturais inscritas na lista
de Patriménio Mundial da Humanidade da UNESCO — Sintra, Vinhas dos Acores e o
Alto Douro Vinhateiro — nenhuma delas estd a ser gerida com recurso a um instrumento
integrado e operativo, como seria o caso de um parque patrimonial.

Para se dar um exemplo da dificuldade quase endémica em Portugal gerir as suas
paisagens e o seu patrimonio, recordemos o processo que resultou na inscricdo do Alto
Douro Vinhateiro e que suscitou, depois de diversas hesita¢des, a elaboragdo de um plano
intermunicipal, figura do nosso ordenamento juridico raras vezes utilizada. O plano foi
elaborado como resultado das exigéncias da UNESCO, que recomendou a comissdo de
candidatura uma planificacdo integrada do territério (Curado, 2003). Depois de varias
vicissitudes, o plano foi feito, aprovado e publicado, contudo, passados ja varios anos,
na pratica mal se reconhece a sua implementacdo. Aparentemente as paisagens do
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Douro continuam a ser geridas de modo desarticulado e, para ndo ir mais longe, as rotas
turisticas tém fraca visibilidade e uma previsivel baixa rentabilidade. Nos ultimos anos
tem vindo a ouvir-se cada vez mais vozes de descontentamento dos residentes, que ficam
literalmente a ver passar os barcos de turismo, repletos de turistas que vao e voltam, as
vezes no mesmo dia, limitando-se a visitar uma ou outra quinta de vinho do Porto, onde
por vezes fazem uma refeicdo, e que pouco ou nada acrescentam as populacdes locais,
nem financeiramente, ja que as receitas sdo recolhidas pelas companhias e agéncia de
promocao turistica sediadas na cidade do Porto, nem ao nivel das trocas interculturais
e da partilha, pois mal chegam a contactar com elas. Apesar de algumas experiéncias e
investimentos bem conseguidos, como a Quinta da Casa Amarela e a Quinta da Pacheca
(Lignon-Darmaillac, 2008), que merecem registo, é consensual que falta ainda muito
por fazer e por explorar no alto Douro Vinhateiro. A ideia de que falta um instrumento
agregador, quer ao nivel do projecto do territério, do marketing e do desenho de rotas
turisticas, quer ao nivel da gestdo, parece ganhar consisténcia a medida que aumenta a
concorréncia de outras regides vinicolas nos paises vizinhos, como la Rioja ou a regido da

Alsacia (Lignon-Darmaillac, 2008).

Este exemplo do Douro, aqui analisado de forma simplificada, e sem referéncia a
intricada rede de jurisdicdo territorial que tradicionalmente bloqueia a operatividade
do planeamento em Portugal, serve também para colocar a nu as fragilidades do nosso
sector turistico, bem como as ineficiéncias na gestdo das paisagens, mesmo nos casos
em que esta acima de qualquer duvida o respectivo valor patrimonial. Este exemplo
confirma a desadequacao do quadro normativo do ordenamento face ao desenvolvimento
local, salientando-se a auséncia de instrumentos de gestdo territorial que viabilizem a
preservacado activa e a revitalizagdo social e econémica das paisagens culturais.

A falta de experiéncias consolidadas de parques patrimoniais em Portugal
apresentam-se duas, uma em fase de implementacdo, e outra em fase de projecto; a
primeira assemelha-se a um parque patrimonial pela sua natureza, pelo seu vinculo aos
recursos locais e pela vontade em proporcionar servicos educativos, de lazer e de turismo.
A segunda vem ganhando forma através de um aturado trabalho pluridisciplinar e filia-se
em experiéncias bem sucedidas de parques patrimoniais, atendendo as li¢des aprendidas
com estes parques e aos estudos sobre eles realizados ( ja aqui referidos).

O Parque Mineiro da Cova dos Mouros, localizado em Vaqueiros, no Algarve, surgiu
de uma velha mina de cobre e ouro. Proporciona um circuito pedestre em redor das
antigas minas, além de reconstituicoes histéricas, desde ha 5 mil anos até ao inicio do
século XIX. Neste passeio, o visitante, pode ainda conhecer uma aldeia primitiva e um
forte, datados de 2500 A.C..

O Parque Patrimonial do Mondego (PPM), localizado entre o Porto da Raiva-
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Penacova (Norte de Coimbra) e a Figueira da Foz, propde-se revalorizar e revitalizar
uma paisagem cultural que é parte de duas regides - Baixo Mondego e Pinhal Interior
Norte -, as quais ocupam 4679Km? e tém 478.885 habitantes, correspondendo ao PPM
uma area de 281,93Km? (6%).

O PPM aposta num conceito de patriménio abrangente e inclusivo, o que implica,
desde logo, o envolvimento das comunidades autoctones, de modo a tornar a reabilitacdo
da paisagem num projecto colectivo. Por esta razdo foi ja iniciado um Férum Local junto
das populacoes ribeirinhas (trabalho executado com a colaboragdo de estudantes e
professores da Escola Superior de Educa¢do de Coimbra). Propondo um novo mapa do
territdrio, dinamico e flexivel, conformado por um conjunto criteriosamente seleccionado
de recursos patrimoniais e de centros de interpretacdo e ecomuseus, a oferta do PPM
toma forma através de um sistema integrado de roteiros, os quais sdo simultaneamente
pedagogicos, ludicos e turisticos.

O conceito-chave para ler o territério do PPM é o de paisagem cultural - a que assinala
as marcas da accao humana, sobretudo as marcas das actividades laborais. A exemplo de
outros parques designados como fluviais (Casas, 1999; 2004), o trabalho de investigacdo
que conduziu ao projecto do Parque Patrimonial do Mondego parte da hipdtese da
persisténcia do rio como matriz geografica e cultural do territorio.

O conhecimento da paisagem cultural pressupde uma muito especial atencdo
ao patriménio intangivel, que é porventura aquele sobre o qual dispomos de menos
informacdo. A reinterpretacdo da paisagem cultural passa pelas recolhas etnograficas,
por ver e ouvir as populagdes locais, descobrir os tltimos representantes de um saber
consuetudindrio.

A investigacdo em curso para o Mondego terd como um dos seus outputs um mapa-
sintese com delimitacdo da drea de intervencao, sinalizacdo de um conjunto de recursos

patrimoniais e de centros de interpretacdo e o desenho de roteiros.

3.3. Distribuicao de parques tematicos e patrimoniais na Unido Europeia

Existem na Europa 1001 parques tematicos - desde zoos, parques de diversdes,
aquaparques, espacos naturais e aqudrios. A Franca é a camped de parques temdticos
(420), seguida pelo Reino Unido (103). Por outro lado, existem pelo menos 25 parques
patrimoniais; a maioria deles na Alemanha (7), Espanha (6) e Reino Unido (5).

Em média existe 1,7 parques tematicos por cada milhdo de habitantes, enquanto que
apenas se registam 0,04 parques patrimoniais por cada milhdo de habitantes. Dispondo
de um tao elevado numero de parques, ¢ normal que a Franca seja o pais com mais parques

61



exedra » n° temdtico - Turismo = 2009

por habitante: 6,5 parques / milhdo de habitantes, praticamente todos tematicos.

Analisando a figura 1, verifica-se uma relacdo directa entre a populacdo de um pais e
o respectivo ndmero de parques, principalmente temadticos. A Alemanha, Franca, Reino
Unido e Espanha concentram 45,5% da populacdo europeia e 69% dos parques (708).

Parques Populagdo
. Estimativas (2009)
41 ND

B I romsticos [ <77aa7s
B Potrivonioes M 774476 - 19674236
I 15574237 - 38873996
=
B 35573967 - 52002356

100 ™
CIkm »

Figura 1. Populacao e parques por tipologia e por pais europeu.
Fonte: Eurostat; InfoParks.

Quadro 1. Populacdo e namero de parques por pais Europeu.

10.750.000 | 113.9 39 3,6 0
7.606.551 40.2 0,0 0
10.467.542 | 80.1 0,0 0
5.511.451 118.4 34 6,2 0
82.002.356 | 116.1 88 7 11 0,09
1.340.415 68.2 0,0 0
4.450.014 136.6 8 1,8 0
11.260.402 | 93.9 7 0,6 0
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45.828.172 | 103.4 53 6 1,2 0,13
64.350.759 | 107.4 420 1 6,5 0,02
60.045.068 | 100.5 81 3 1,3 0,05
796.875 94.7 0,0 0
2.261.294 55.8 0,0 0
3.349.872 61.1 1 0,3 0
493.500 271.4 2 4,1 0
10.030.975 | 62.8 1 0,1 0
413.609 75.5 1 2,4 0
16.485.787 | 135.0 33 1 2,0 0,06
8.355.260 123.2 16 1,9 0
38.135.876 | 57.6 1 0,0 0
10.627.250 | 75.5 45 2 4,2 0,19
21.498.616 | 45.8 2 0,1 0
2.032.362 90.7 0,0 0
5.412.254 71.9 0,0 0
5.326.314 115.1 12 2,3 0
9.256.347 121.5 24 2,6 0
61.634.599 | 117.2 103 5 1,7 0,08
4.435.056 63.1 0,0 0
71.517.100 | 45.5 0,0 0
319.368 119.8 0,0 0
35.589 0,0 0,0 0
4.799.252 190.2 13 2,7 0
7.701.856 141.6 17 2,2 0
588.531.741 | 0 1001 25 1,7 0,04

Fonte: Eurostat; InfoParks.

Uma vez que a maioria dos parques sao geridos por grandes companhias, poder-se-ia
supor uma correspondéncia entre o PIB per capita de cada pais e o ndmero de parques
(figura 2). No entanto, tal ndo é perceptivel na andlise realizada, uma vez que a escala
europeia uniformiza a falta de equidade territorial de indicadores como a populacdo e a
riqueza. Para que se tenha uma ideia, aponte-se o caso do Luxemburgo que sendo o pais
europeu com o PIB per capita mais alto apresenta apenas dois parques tematicos?.

E também de referir que é nos paises onde o processo de industrializacdo foi mais
precoce e mais intensivo onde encontramos maior concentracao de parques patrimoniais.
Tal facto explica também a predominancia, nestes parques, dos temas industriais.
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Parques PIB per capita
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Figura 2. Produto Interno Bruto per capita e parques por tipologia e por pais europeu.
Fonte: Eurostat; InfoParks.

4. Avaliacao da sustentabilidade e do desempenho ambiental, social e econémico

O turismo é, muitas vezes, criticado pelos impactos socioculturais negativos que causa
nas comunidades locais, principalmente nas de menor dimensao e nas mais tradicionais
(OMS, 1993). No entanto, o impacte dos parques, temdticos ou patrimoniais, é distinto,
tanto no territério em que se insere como no envolvimento com a comunidade local,
encerrando em si proprio os factores que distinguem ambos os tipos de parques (quadro
2).
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Espacializa a fantasia e
o ludismo.

Quadro 2. Caracterizacao geral dos parques tematicos e dos parques patrimoniais.

Espacializa a histoéria e a identidade
local.

Orientado para o
turismo de massas e de
mercado.

Procura turistas culturais e oferece
os produtos touring cultural e
paisagistico, turismo de natureza e
turismo rural.

Utiliza a cultura popular
transnacional (ex.:
Disneylandia).

Espectaculariza a cultura local.
Fabrica natureza ou cultura para ser
vista.

Nula.

Forte. Normalmente o envolvimento
com a comunidade local acontece
desde o arranque e mantém-se
constante

Nulos ou superficiais,
o suficiente para criar
um pano de fundo
histérico nostalgico e
embevecedor

Promocao do estudo da Historia local
das transformacoes das paisagens
culturais

Criacdo de unidades de investigacao
e de centros de centros de
interpetacao

Nula ou muito rara,
limtando-se a relacoes
comerciais e de servigos.

Elevada, podendo envolver accoes
de educacdo ambiental e patrimonial
e a participacdo em actividades do
quotidiano.

Apenas para efeitos de
licenciamento.

Forte. Em geral, as institui¢des
locais de administracao, educagao e
patrimoénio associam-se.

Conflitos com os
museus. Nao se articula
com qualquer tipo de
producao local.

Integra os ja existentes e propoe
novos, bem como ecomuseus e
centros de interpretacao e de difusao
e producdo cultural e cientifica.

Centros Comerciais.

Parque naturais e ecomuseus.

Forte impacto ecologico
(medido em emissoes
de CO2), desde a
construcdo ao uso e ao
desmantelamento
Producdo desmesurada
de residuos.

Gasto energetico
excessivo e com base a
combustveis fosseis

Baixo impacto ecolégico, dado que
assenta na reutilizacao de infra-
estructuras e edificios pre-existentes.
Produc¢do minima de residuos.

Gasto energetico moderado;
incentivo & utlizacao de energias
renovaveis

Privados, Grandes
corporacoes.

Tem, geralmente, caracter comercial
e privado ou semi-publico.
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Periferia urbana,
proximo a grandes
infra-estruturas rodo e
ferrovidrias.

Variavel, do centro urbano até as
paisagens que circundam as cidades
ou acompanham os rios.

Terrenos baratos e a
acessibilidade.

Presenca de valores naturais e
culturais, capacidade de carga e
mobilidade.

Milhoes.

Dezenas ou centenas de milhares.

Melhoria de infra-
estruturas rodovidrias
no local de implantacao,
embora possa significar
uma sobrecarga em
epoca alta.

Parques de Atracgdes.

O numero moderado de visitantes
e a baixa sazonalidade ndo obrigam
a grandes investimentos, os quais
canalizam-se, para a recuperacao

e reactivacdo de meios e vias de
transporte antigas e tradicionais.

Recuperacao de areas industriais
e mineiras desactivadas ou em
declinio.

Privado, de risco, de
grandes corporagoes.

Parcerias publico-privados, fundos
de cooperacdo e incentivos publicos,
Administracdes locais e regionais

e pequenos e médios investidores
locais.

Agressivo, incluindo
uso dos media, de escala
global.

Moderado, com forte recurso a
publicidade institucional e mais
recentemente, a internet; escala
regionmateriais

Recreio e Diversao

Recreio, Diversao e Desenvolvimento

Nao lugares; ligados a
um mundo provisério,
apenas criam
contratualidade solitaria

Lugares antropoldgicos, identitarios,
relacionais e historicos; criam
sociabilidade

Fonte: Elaboracao propria, a partir de Braun, 1999/2000; Ferreira, 2005; Sabaté, 2004; Bustamonte,

2004; Clavé, 1999; Dumazedier 1997, Augé, 1994.
* Na acepcao de Dumazedier. ** Na acepcao de Marc Augé.

Comparando a integracdo paisagistica de dois parques, um tematico - o Port Aventura

— e um patrimonial - o Parc Agrari Del Baix Llobregat -, verifica-se que o primeiro surge

como um elemento novo, artificial, delimitado, de escala indiferente a morfologia da

paisagem em que se localiza, forcadamente apenso a esta e desligado da sua evolucao.

Por seu lado, o segundo ganha forma através da incorporacao de elementos da paisagem
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pré-existentes — caminhos antigos, terrenos agricolas, unidades fabris, moinhos, canais
e outros caminhos de dgua - confundindo-se com os seus rasgos mais significativos e
assimilando as suas transformacées (figuras 3 a 6).

Figura 3. Exemplo de um Parque Temdtico. Port Aventura, Espanha.
Fonte: www.GoogleEarth.com

[re==]
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Figura 4. Exemplo de um Parque Patrimonial. Parc Agrari Del Baix LLobregat, Barcelona Fonte:
www.GoogleEarth.com.
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Figura 5. Exemplo de um mapa de um Parque Tematico. Bracalandia, Braga
Fonte: www.pensarpenafiel.blogspot.com.
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Figura 6. Exemplo de um mapa de um Parque Patrimonial. Parque Patrimonial do Mondego,
Coimbra — Figueira da Foz | Fonte: www.parquepatrimonialmondego.com/.

A grande maioria dos estudos aos parques tematicos foca-se nos impactos positivos
no emprego, receitas, desenvolvimento local e crescimento da economia local (Braun,
1999/2000). De facto, estes geram receitas bastante elevadas e tém um investimento em
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infra-estruturas e novas atrac¢des também bastante elevado (quadro 3).

Quadro 3. Impactos dos parques tematicos e dos parques patrimoniais

Empreendedores turisticos
investem em medidas de proteccao
da natureza.

Aumento do rendimento dos
habitantes; Criagdo de empregos;
Modificacao positiva da estrutura
econdmica; Industrializagdo basica
da economia regional; Crescimento
da economia local.

Recuperacao de areas degradas ou
contaminadas. Criacdo de planos
e programas de preservacdo e
valorizacao de paisagens culturais;
Convivio directo e respeituoso com a
natureza

Criacdo de empregos e de
oportunidades para a criacao de
pequenos negdcio; Modificacao
positiva da estrutura econémica;
Crescimento sustentado da economia
local.

Custos de oportunidade;
Dependéncia excessiva do turismo;
Inflacdo e especulacao imobilidria;
Sazonalidade da procura turistica;

Modificacao negativa da estrutura
econdmica; Necessidade de novas

Vias de acesso; Acidentes.

Modificacao positiva da estrutura
social; Melhoria proviséria da
qualidade de vida para alguns
estratos sociais mais baixos e sem
qualificacdes (emprego precdrio)

Custos de oportunidade. Periodo de
retorno dos investimentos bastante
dilatado -

Dificuldade em rentabilizar antigas
actividades de forte caracter
tradicional e identitdrio.

Modificacao positiva da estrutura
social; Aumento dos niveis culturais

e profissionais da populacao;
Valorizacgao do artesanato; Valorizacao
da heranca cultural; Orgulho

étnico; Valorizacao e preservacgao do
patriménio histérico. Envolvimento
directo das comunidades. Melhoria da
qualidade de vida e aumento auto-
estima-confianca-.

Alteracoes na moralidade;
Movimento intenso;

Conflitos; Prostitui¢do; Crime;
Descaracterizacao do artesanato;
Vulgarizacao das manifestacoes
culturais; Arrogancia cultural;
Destruicdo do patriménio historico.
Massificacao da cultura.

Movimento intenso.
Descaracterizacdo de algumas
tradigdes e lugares e bens ou servicos
por adaptacao ao turismo e para ir de
encontro ao interesse dos visitantes.

Bustamonte,2004; Clavé, 1999.

Fonte: Elaboracao propria, a partir de Braun, 199

9/2000; Ferreira, 2005; Sabaté,2004;
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No entanto, comparando as receitas de um parque tematico e os gastos dos visitantes
na area do parque, verificou-se que, enquanto que num parque onde a maioria dos
visitantes estd numa viagem de trés a mais dias, este é duas vezes superior aquele, num
parque em que a maioria dos visitantes esta ali apenas por um dia é menos de metade
o gasto realizado pelos visitantes nas infra-estruturas existentes em redor do parque
(Dybedal & Engebretsen, 1996; Braun, 1999/2000). Por estarem associados ao conceito
de “locais de consumo”, os parques tematicos sdo também um factor importante no
desenvolvimento urbano (Finn & Erdem, 1995). Nesse sentido, ao nivel do emprego,
os beneficios gerados pelos parques temdticos nao sdo negligenciaveis, dado o grande
numero de postos de trabalho directos e indirectos que criam. Contudo, ha que
ndo esquecer que se trata, na sua maioria de emprego precario e sazonal, aceite por
estudantes (Dybedal & Engebretsen, 1996; Clavet, 1994). Convém ter também presente
que mesmo os bens de consumo sdo, na sua maior parte importados (Clavet, 1999) e
os lucros gerados, como vao parar as maos das grandes corporacdes, proprietarias dos
parques, sdo encaminhados para outros destinos, distantes.

5. Analise comparativa, quantitativa e qualitativa entre as duas tipologias
quanto a sustentabilidade e ao turismo

Como Perret e Teyssansier (2001) referem, o turismo sustentado deve ter em conta
trés dimensdes: 1) preservacdo dos recursos, 2) desenvolvimento local e 3) ética —
retorno/partilha.

Um pouco por todo o mundo, mas particularmente no espaco europeu, a revitalizacao
econdmica de dreas em declinio passa, em boa medida, pela aposta no lazer. Neste campo
registamos, por um lado, a proposta massificadora, estereotipada e consumista oferecida
pelos parques tematicos - e que tem nos parques da Disney o seu paradigma.

Embora geradores de receitas avultadas, os parques tematicos acarretam impactos
ambientais importantes. Estes comecam no momento da preparagdo do terreno, com
os gigantescos movimentos de terra, e prolongam-se durante a exploracdo do parque,
devido ao elevado consumo que lhe estd associado, com a consequente producao de
residuos e de emissdes com gases de efeito de estufa.

Poroutro, temos os parques patrimoniais, iniciativas calcadas na cultura autéctone, na
paisagem e nos recursos endogenos. Neste contexto, eco-museus e parques patrimoniais
tém vindo a assumir-se como estratégias de desenvolvimento sustentavel a escala local

e regional.

Os parques tematicos revelam ser projectos de curto horizonte temporal, dissociados
da cultura, dos recursos patrimoniais, dos agentes econémicos e das comunidades
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locais. Projectos auténomos e centrados em si proprios, auto-suficientes, excluem uma
qualquer visdo territorial estratégica e estdo claramente dominados por preocupacoes

economicistas.

Por seu lado, os parques patrimoniais apresentam-se como projectos duradouros,
integrados em uma visao de desenvolvimento local e regional. Revelam-se também como
figuras agregadoras dos recursos patrimoniais locais, os quais toma como activos para um
novo impulso econémico. Projectos capazes de promover a valorizacdo dos ecossistemas
e a biodiversidade, bem como a coesdo social, através do forte envolvimento dos
stakeholders, os parques patrimoniais actuam como motores da economia de escala local
ou regional, através da criacdo de parcerias publico-privadas e de ligacdes institucionais
solidas.

Com respeito ao turismo, os parques patrimoniais constituem-se, até por definicao,
em atracgdes de primeira linha, captando turistas culturais e eco-turistas, em nimero
moderado e que, por norma, consomem menos e actuam de modo mais responsavel,

gerando menores impactos ambientais e sociais adversos.

Ainda que ambos parques tematicos e patrimoniais actuem por vezes, for¢cosamente,
na mesma drea de negocio - o lazer - se retomarmos o ja classico axioma de Dumazedier
sobre "as dimensdes do lazer”, a dicotomia entre uns e outros parques apresenta-se
com extraordindria clarividéncia. A primeira das dimensées, o recreio, e a segunda, o
divertimento, ambas bem exploradas nos parques temadticos, os parques patrimoniais
juntam a terceira, a do desenvolvimento, assumindo-a, isso sim, como um repto. Note-se
que ndo estamos a referir-nos a um desenvolvimento econémico, o qual obviamente,
também estd presente nos projectos de parques temdticos. Trata-se, na acepcdo de
Dumazedier (1977) de um “desenvolvimento da personalidade”, ou seja, do individuo.
Através de uma “participacdo social mais alargada”, este liberta-se de amarras praticas
e técnicas e sente-se encorajado a adoptar uma atitude mais critica. Actualizando e
complementando, tanto quanto possivel, as palavras de Dumazedier, acrescentariamos:
uma atitude mais responsavel. Assim as preocupacdes pessoais de aprendizagem ao
longo da vida (Dumazedier, 1977) compete ao individuo, no quadro do exercicio do lazer,
adicionar as preocupacdes com a preservacao do ambiente, das paisagens culturais e da
coesdo da sociedade em que se insere.

Neste palco de inquietagdes, neste teatro em que encena o desenvolvimento do
territério e das transformacdes das paisagens, os papéis desempenhados por parques
temdticos e parques patrimoniais sdo necessariamente antagoénicos. Para melhor
exprimir esta ideia, pensemos que nos acontece com relacdo aos personagens rivais de
um filme ou de um romance que acompanhamos, em que, sentindo-nos atraidos por

ambos, hesitamos antes de nos inclinarmos para um ou para o outro, mesmo sabendo
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que s6 um deve prevalecer, s6 um nos pode satisfazer o desejo de justica. Também
com relacdo a parques tematicos e parques patrimoniais ndo podemos nem devemos
confundi-los, sobretudo naquilo representam para nds e para a nossa sociedade, para
a nossa economia local, e para o nosso ambiente, ainda que ambos nos transmitam e
proporcionem momentos de prazer, baseados na recreacdo e no divertimento.

6. Conclusdes e perspectivas

Os parques patrimoniais representam hoje em dia o que de mais avancado se pode
fazer ao nivel da gestdo das paisagens culturais, paisagens vivas e evolutivas, como lhes
chama a UNESCO, apresentando ferramentas de trabalho que propiciam novas opcaes,
de longa duracdo para dreas em declinio mas que se apresentam repletas de valores

patrimoniais.

Da anadlise do panorama portugués, verificamos que o territério nacional, em termos
de escala, de autenticidade cultural, em termos de infra-estruturas aero-portuadrias, e face
a politicas oficial de apoio ao produto turistico touring cultural e paisagistico, apresenta
um clara vocacgdo para a criacao e difusdo de parques patrimoniais, em detrimento dos
parques tematicos.

Uma outra conclusdo a que se chega, tanto pela revisdo da literatura, como pelos
dados recolhidos e pela experiéncia prépria em curso, é de que estes dois tipos de
parques ndo pertencem a mesma familia, pese embora partilhem o termo parque. Dito
de outra forma, parques temadticos e parques patrimoniais ndo constituem alternativas
de ocupacdo territorial para o mesmo tipo de problemas ou ambicdes, pelo que ndo se
verificam casos em que os promotores tenham que fazer uma escolha entre estes dois
tipos de parques. Confirma-se também que os beneficios que se podem extrair de um e de
outro ndo sdo coincidentes nem compardveis. Idéntico raciocinio pode ser aplicado aos
aspectos negativos que podem sobrevir. Assim, as receitas no curto prazo, dos parques
tematicos, ainda que volumosas, ndo justificam os impactos adversos correspondentes,
ao passo que a vindicacdo aos recursos patrimoniais locais patenteada pelos parques
patrimoniais pode ndo assegurar uma resposta suficiente ao problema do desemprego e
fazer face, em tempo util, as deprimidas economias locais.

Haverd que, portanto, em cada caso, ponderar os prds e os contras, sendo certo
que a presenca de parques temdticos e parques patrimoniais ndo se apresenta como
incompativel, tal como ndo é incompativel co-existirem shopping centers e museus ou

eco-museus, com tudo o que a analogia possa ter de forcado.

Mais do que uma discussdo algo redundante e previsivel sobre qual tipo de parque nos
dd mais lucros ou mais educacdo ambiental e patrimonial, o que parece estar em causa
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é: qual a palavra de confianca, que nivel de autonomia queremos dar as comunidades
locais? E, concomitantemente, qual o sinal sobre onde estamos a investir os nossos
recursos e sobre os recursos que estamos a valorizar lhes queremos transmitir; que

testemunho, que heranca cultural lhes queremos deixar?
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Notas

1 Embora o PENT nao faca qualquer referéncia a eles, segundo a Organizacao Mundial de Turismo,
os Parques Temadticos apresentam-se como um dos segmentos de mercado mais importantes no
ambito do turismo de natureza e ao turismo cultural (OMT, 2000).

2 E necessério ter em conta o reduzido tamanho deste pais, bem como a sua forte acessibilidade
com relacdo aos paises vizinhos, factores que certamente também explicam o por que ser “menos

apetecivel” para as grandes companhias.
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