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1. Introdução

Atu al men te, evi den cia-se o au men to da de man da de pes so as com
de fi ciên ci as fí si cas para a in ser ção no mer ca do de tra ba lho, por in cen ti -
vo da Lei de Co tas que pre vê que, de acor do com a di men são do qua dro
fun ci o nal, até 5% do con tin gen te de tra ba lha do res seja com pos to de
pes so as com de fi ciên cia (Bra sil, 1991). Con tu do, teme-se que essa in -
clu são vise so men te aten der à exi gên cia le gal, sem a pre o cu pa ção com
ques tões er go nô mi cas abran gen tes para a pre ven ção de aci den tes, ma -
nu ten ção da sa ú de e pro mo ção da qua li da de de vida no tra ba lho das Pes -
so as com De fi ciên cia-PcD. Os cu i da dos com a pre ser va ção da sa ú de são 
im pres cin dí ve is para que o pro ces so de in clu são ocor ra de for ma tran -
qui la, opor tu ni zan do que o su je i to in clu so sin ta-se de fato in te gra do e
pro du ti vo no seu tra bal ho.

Nes te sen ti do há que se con si de rar que no Bra sil, des de a vi gên cia
da Lei de Co tas as po lí ti cas pú bli cas re la ci o na das à in clu são so ci al e
aces si bi li da de, es tão pas san do por um im por tan te pro ces so de tran si ção. 
Até a pou cos anos, as pes so as com de fi ciên cia ten di am a fi car nas suas
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re si dên ci as, com pou co con ví vio so ci al, pou ca pro cu ra à in for ma ção e
de sen vol vi men to pes so al, o que im pli ca va em ba i xa es co la ri da de e par -
cas con di ções para um em pre go mais dig no e qua li fi ca do. Estes fa to res
as so ci a dos aca bam ge ran do um ônus pes so al, fa mi li ar e so cial.

Esta re a li da de tor na-se ain da mais cri ti ca quan do se leva em con si -
de ra ção o nú me ro de de fi ci en tes e os no vos ca sos de de fi ciên cia que
ocor rem co ti di a na men te. Nes te sen ti do, para Cis zews ki (2005), en tre as
di ver sas si tu a ções que con tri bu em para a ocor rên cia da de fi ciên cia, es -
tão as vá ri as for mas de vi o lên cia, aci den tes, po lu i ção am bi en tal e o uso
in de vi do de me di ca men tos, subs tân ci as te ra pêu ti cas e uso ilí ci to de dro -
gas e es ti mu lan tes. Qu an do se con si de ra a vi o lên cia ur ba na como fa tor
ca u sal da de fi ciên cia, os da dos di vul ga dos por Schwarz e Ha ber (2006)
re ve lam que to dos os me ses, cer ca de 8.000 bra si le i ros ad qui rem uma
de fi ciên cia. Os aci den tes por arma de fogo são res pon sá ve is por 46%
dos ca sos e 30% de les são atri bu í dos aos aci den tes de trânsito.

Ten do em vis ta que boa par te do con tin gen te de pes so as com de fi -
ciên cia tem con di ções para tra ba lhar, a Lei de Co tas vem a ser um im -
por tan te apor te so ci al e po lí ti co para tal. No en tan to, a in clu são ain da é
vis ta por mu i tos em pre sá ri os como um “fa vor” para a so ci e da de, sen do
que mu i tos con si de ram a in clu são como um pro gra ma de res pon sa bi li -
da de so ci al, quan do é ape nas, e tão so men te, o cum pri men to de uma lei.

Em se tra tan do, es pe ci fi ca men te, da in dús tria cal ça dis ta do es ta do
do Rio Gran de do Sul, os re gis tros de uma pes qui sa re a li za da por Rech e 
Ren ner (2008) iden ti fi ca ram que a in ci dên cia de pes so as com de fi ciên -
cia au di ti vos in clu sas su pe ra o nú me ro de pes so as com ou tros ti pos de
de fi ciên ci as. Os re sul ta dos in di ca ram que nas in dús tri as pes qui sa das
81% das PcD in clu sas apre sen ta vam de fi ciên cia au di ti va, en quan to há
ape nas 11% de pes so as com am pu ta ção e 8% de pes so as com de fi ciên -
cia men tal. De acor do com Rech e Ren ner (2008), a pre va lên cia de pes -
so as com de fi ciên cia au di ti va ten de a ser um in dí cio da ma i or fa ci li da de
em in clu ir os ti pos de de fi ciên cia que não são vi sí ve is e que com pro me -
tem ape nas um sen ti do sen so ri al - nes te caso a au di ção (Rech e Ren ner,
2008).

Ao con tex tu a li zar a re la ção de ris co para o aci den te do de fi ci en te
au di ti vo, tor na-se re le van te apre sen tar as prin ci pa is ca rac te rís ti cas de
tra ba lho des te ramo in dus tri al. O tra ba lho na in dús tria cal ça dis ta é ca -
rac te ri za do como sen do um pro ces so fa bril, ge ral men te, di vi di do em
qua tro eta pas ao lon go de li nhas de pro du ção: cor te, cos tu ra, mon ta gem
e aca ba men to. Des tes se to res, os ma i o res e os que são com pos tos de ma i or
nú me ro de pes so as pela com ple xi da de das ati vi da des são os se to res de cos -
tu ra e mon tagem. No se tor de cos tu ra as ati vi da des tem im plí ci to mu i tas
ca rac te rís ti cas ar te sa na is, ou seja, en vol vi men to de mo tri ci da de fina
(mãos e de dos), sen do que o ma qui ná rio uti li za do em gran de es ca la são
as má qui nas de cos tu ra. O se tor de mon ta gem é ca rac te ri za do pela exe -
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cu ção do tra ba lho com en vol vi men to de mo vi men tos mais am plos, de
ma i or nú me ro de má qui nas e de ma i or com ple xi da de nas ope ra ções,
sen do que exis tem di ver sas fa mí li as de má qui nas que es tão dis tri bu i das
ao lon go de li nhas con for me ne ces si da de da pro du ção (Ren ner, Gu i ma -
rães e Bar ros, 2008).

O di men si o na men to do se tor e a quan ti da de de má qui nas ope ra das
du ran te o pro ces sa men to do cal ça do nos re por tam à re le vân cia da pre -
sen ça de tec no lo gi as as sis ti vas para pro te ção do tra ba lha dor com de fi -
ciên cia au di ti va, ten do em vis ta que um dos sen ti dos de aler ta que é a au -
di ção está au sen te ou de fi ci tá ria. Por tan to, os ru í dos emi ti dos pe las má -
qui nas ao abrir e fe char ou pre ci sar de re pa ros en tre ou tros, que po dem
ser vir de aler ta para os de ma is tra ba lha do res que tem a au di ção nor mal,
não se rão per ce bi dos pe los de fi ci en tes au di ti vos, ex pon do-os com ma i -
or pro pen são ao aci den te de trabalho.

Con si de ran do o con tin gen te de mão de obra na in dús tria cal ça dis ta 
e a ex pan são do se tor no Bra sil, es pe ra-se que as me lho ri as e in ves ti -
men tos em ter mos de sa ú de, se gu ran ça e qua li da de de vida im pac tem
em be ne fí ci os para um gran de con tin gen te de tra ba lha do res. Na in dús -
tria cal ça dis ta os ris cos para aci den tes são di ver si fi ca dos. De acor do
com Cos tel la (1999) os ris cos de ocor rên cia de aci den tes va ri am para
cada ramo de ati vi da de eco nô mi ca em fun ção de tec no lo gi as uti li za das,
con di ções de tra ba lho, ca rac te rís ti cas da mão de obra em pre ga da e me -
di das de se gu ran ça ado ta das, den tre ou tros fatores.

A re a li da de an te ri or men te des cri ta nos re me te à im por tân cia da re -
la ção do tri nô mio tra ba lho/in clu são/aci den te, onde to dos os as pec tos re -
la ci o na dos à in clu são de vem ser ad mi nis tra dos de modo que não ocor ra
ou tro aci den te que se so bre po nha à de fi ciên cia que já exis te. No caso
dos de fi ci en tes au di ti vos, a me lhor es tra té gia de pre ven ção, além da
apren di za gem da lín gua de si na is pe los de ma is ato res da or ga ni za ção, é
a im plan ta ção de dis po si ti vos que emi tam si na is vi su a is nos cor re do res,
má qui nas, equi pa men tos e pos tos de tra ba lho que subs ti tu am os si na is
sonoros.

Con tex tu a li zan do a pro ble má ti ca do de fi ci en te au di ti vo e a re la ção 
com o aci den te de tra ba lho, sa li en ta-se que dois pes qui sa do res fi si o te ra -
pe u tas au to res des te ar ti go, que re a bi li tam tra ba lha do res pós-aci den tes,
tem iden ti fi ca do em bo ra não em da dos ofi ci a is, o au men to da ocor rên cia 
de aci den tes em mãos e de dos que são os mais ca rac te rís ti cos da in dús -
tria cal ça dis ta em pes so as com de fi ciên cia auditiva. 

Em vis ta des ta re a li da de é na tu ral e ne ces sá rio que os pro fis si o na is
da área da sa ú de do tra ba lha dor se pre o cu pem em iden ti fi car se as em -
pre sas es tão pre pa ra das para a in clu são das pes so as com de fi ciên cia au -
di ti va no sen ti do de não ape nas in te grá-las, mas efe ti va men te in cluí-las,
de for ma que pos sam exer cer com se gu ran ça a sua ati vi da de de tra ba lho. 
Nes te con tex to, a Tec no lo gia Assis ti va - TA, um ter mo ain da novo, bus -
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ca pro pi ci ar ou am pli ar ha bi li da des fun ci o na is de pes so as com de fi ciên -
cia, pos si bi li tan do as sim uma vida mais in de pen den te (Bersch, 2008).
Ain da, con for me Bersch (2008):

Ape sar de a le gis la ção bra si le i ra apon tar para o di re i to do ci da -
dão com de fi ciên cia da con ces são dos re cur sos de tec no lo gia as sis ti va
dos qua is ne ces si ta, es ta mos no iní cio de um tra ba lho para o re co nhe ci -
men to e es tru tu ra ção des ta área de co nhe ci men to em nos so país. Ini ci al 
tam bém é o es tá gio de in cen ti vos à pes qui sa e à pro du ção na ci o nal de
re cur sos de TA, que ve nham a aten der a gran de de man da re pri mi da
exis ten te, no en tan to, pas sos im por tan tes es tão acon te cen do nes tes úl ti -
mos anos (p. 12).

Por tan to a par tir des ta iden ti fi ca ção, apre sen ta-se o se guin te pro -
ble ma de pes qui sa: as in dús tri as cal ça dis tas do Vale do Si nos (RS) que
têm in clu sas no seu qua dro fun ci o nal pes so as com de fi ciên cia au di ti va
fa zem uso de tec no lo gi as as sis ti vas e adap ta ções nos pos tos de tra ba lho,
com re cur sos de aler ta ade qua dos à cul tu ra sur da, bus can do as sim con -
tri bu ir para uma in clu são efe ti va men te ci da dã e se gu ra? Além dis so,
como ob je ti vos es pe cí fi cos, pro cu rou-se iden ti fi car qua is as in dús tri as
cal ça dis tas das ci da des de Novo Ham bur go, Cam po Bom, Sa pi ran ga e
Igre ji nha têm in clu í do PcD au di ti va; in ves ti gar qua is os pos tos de tra ba -
lho ocu pa dos por es tas; ve ri fi car se nes sas in dús tri as ocor re ram adap ta -
ções para fa ci li tar a co mu ni ca ção ho mem/má qui na, bem como iden ti fi -
car qua is os si na is de co mu ni ca ção uti li za dos nas má qui nas dessas
indústrias. 

2. Metodologia

O es tu do se ca rac te ri za como ob ser va ci o nal des cri ti vo. Gil (1991)
de fi ne pes qui sa des cri ti va como aque la que tem por ob je ti vo prin ci pal a
des cri ção das ca rac te rís ti cas de de ter mi na da po pu la ção ou fe nô me no,
ou o es ta be le ci men to de re la ções en tre as va riá ve is. Tem como ca rac te -
rís ti ca prin ci pal a uti li za ção pa dro ni za da de co le ta de da dos, como o
ques ti o ná rio e a ob ser va ção sis te má ti ca. 

O cam po de es tu do li mi tou-se às ci da des de Novo Ham bur go,
Cam po Bom, Sa pi ran ga e Igre ji nha, do Vale do Si nos, no Rio Gran de do 
Sul, e a amos tra foi com pos ta por oito in dús tri as de mé dio (75%) e gran -
de por te (25%) do ramo cal ça dis ta  -cum pri do ras ou não da Lei de Co -
tas- que in clu íam tra ba lha do res com de fi ciên cia au di ti va. 

Para a co le ta de da dos, um dos ins tru men tos uti li za dos foi um
ques ti o ná rio com pos to por per gun tas fe cha das re fe ren tes à exis tên cia de 
pes so as com de fi ciên cia au di ti va, ao cum pri men to ou não da Lei de Co -
tas, e à exis tên cia de apo i os tec no ló gi cos as sis ti vos nos pos tos de tra ba -
lho des tes de fi ci en tes. Este ques ti o ná rio foi apli ca do aos res pon sá ve is
pelo se tor de Re cur sos Hu ma nos das empresas.
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Para a vi su a li za ção dos pos tos de tra ba lho foi pre vi a men te agen da da 
e re a li za da vi si ta ao pro ces so pro du ti vo des tas em pre sas para ob ser va ção
“in loco” das ati vi da des e pos tos onde es tão alo ca das as PcD. O ob je ti vo
de tal vi si ta foi ve ri fi car a ocor rên cia de adap ta ções para fa ci li tar a co mu -
ni ca ção ho mem/má qui na, bem como iden ti fi car qua is os si na is de co mu -
ni ca ção eram uti li za dos nas má qui nas.

Ou tro ins tru men to uti li za do foi um diá rio de cam po, onde fo ram
des cri tas as ob ser va ções ge ra is fe i tas in for mal men te du ran te as vi si tas e, 
es pe ci fi ca men te, nos pos tos de tra ba lho, a fim de as si na lar o que se en -
con trou de as pec tos po si ti vos e ne ga ti vos re fe ren tes aos seus sis te mas
de co mu ni ca ção. Em cada uma das in dús tri as vi si ta das, o res pon sá vel
pelo se tor de Re cur sos Hu ma nos as si nou o Ter mo de Con sen ti men to Li -
vre e Escla re ci do.

3. Resultados

Nes ta eta pa, para fa ci li tar o pro ces so, a aná li se e dis cus são de da -
dos apre sen ta dos, se rão apre sen ta dos em se quên cia ló gi ca, sen do que
em pri me i ro pla no apre sen ta-se a ca rac te ri za ção das em pre sas do es tu do 
e, após, os da dos con for me ques ti o na men tos do ins tru men to de co le ta
de da dos.

Sa li en ta-se, que para me lhor es tru tu rar a ta be la aqui apre sen ta da e
pre ser var a iden ti da de das em pre sas, con ven ci o nou-se de no mi ná-las
com le tras do al fa be to.

3.1. Caracterização das empresas

As em pre sas, ob je to des te es tu do, fo ram in dús tri as do ramo cal ça -
dis ta, si tu a das nos mu ni cí pi os de Novo Ham bur go, Cam po Bom, Sa pi -
ran ga e Igre ji nha, cujo qua dro fun ci o nal era com pos to por mais de cem
fun ci o ná ri os (li mi te es ta be le ci do pela Lei de Co tas) sen do que al guns de 
seus fun ci o ná ri os eram PcD au di ti va. 

Den tre as em pre sas es tu da das ob ser vou-se que al gu mas bus ca vam
cum prir as exi gên ci as le ga is no que se re fe re à Se gu ran ça do Tra ba lho,
pois os tra ba lha do res usa vam os EPI´s (Equi pa men tos de Pro te ção Indi -
vi du al) ne ces sá ri os para o de sen vol vi men to das ta re fas. 

Qu an to à clas si fi ca ção da di men são da em pre sa, con for me o dis -
pos to na Lei Com ple men tar 123/2006, o por te das in dús tri as clas si fi ca -
vam-se de acor do com o nú me ro de em pre ga dos, onde: até 19 em pre ga -
dos = Mi cro; de 20 a 99 = Pe que na; de 100 a 499 = Mé dia e; mais de 500
= Gran de. Sa li en ta-se que este es tu do teve como foco prin ci pal as em -
pre sas de pe que no e mé dio por te, pois a ten dên cia é que a exi gên cia
quan to ao cum pri men to da Lei de Co tas Lei seja ma i or nes tas  corpora -
ções de ma i or por te, pois se tem o há bi to no Bra sil, em ter mos de fis ca li -
za ção, de co brar das em pre sas ma i o res para que es tas sir vam de mo de lo
e exem plo para as me no res. Inde pen den te men te des te fato, a pró pria Lei 
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já ins ti tui que so men te em pre sas ma i o res de cem fun ci o ná ri os de vem ter 
em seu qua dro tra ba lha do res com deficiência.

Das em pre sas pes qui sa das ape nas 25% eram de gran de por te e
75%, de mé dio por te. Ve ri fi cou-se tam bém, que o nú me ro de in dús tri as
que ti nham en tre 101 a 200 fun ci o ná ri os era de 50% e que 25% eram
aque las que ti nham de 201 a 500 fun ci o ná ri os, sen do que es tas duas cor -
res pon di am à clas si fi ca ção de mé dio por te. O res tan te, 25%, apre sen ta -
vam mais de 1001 fun ci o ná ri os e ca rac te ri za vam-se como de gran de
porte.

3.2. Conhecimento e adequação à Lei de Cotas

No que diz res pe i to ao co nhe ci men to ou não das in dús tri as so bre a
Lei de Co tas, to das as em pre sas pes qui sa das res pon de ram afir ma ti va -
men te a esta ques tão, to ta li zan do 100%, pois to das de cla ra ram ter ciên -
cia da Lei de Co tas para em pre go de PcD. O mes mo re sul ta do foi ob ti do
com re la ção às em pre sas que in clu íam no seu qua dro de fi ci en tes
au di ti vos.

Re fe ren te à ade qua ção da Lei de Co tas, ape nas três das oito em pre -
sas res pon de ram que a cum pri am ple na men te, sen do que as seis res tan -
tes res pon de ram es tar par ci al men te ade qua das. Obser va-se, en tão, que
ape nas 37,5% des tas em pre sas es ta vam ade qua das, en quan to 62,5% de -
las ain da não ha via com ple ta do a cota exi gi da le gal men te. 

Obser va-se que a re a li da de dis cu ti da an te ri or men te quan to às pes -
so as com al gum tipo de de fi ciên cia te rem sido man ti das por mu i tos
anos, de cer ta for ma à mar gem da so ci e da de, re sul ta atu al men te em uma
con di ção de não qua li fi ca ção para o tra ba lho. Além dis so, exis te ou tra
ques tão que cor ro bo ra com esta re a li da de, pois exis te um sub si dio fi -
nan ce i ro do INSS (Insti tu to Na ci o nal de Se gu ri da de So ci al) que de ter -
mi na o re ce bi men to de um sa lá rio mí ni mo men sal para as pes so as com
de fi ciên cia. Des ta for ma, con fi gu ra-se cer to “pro te ci o nis mo”, pois para
mu i tos, este sa lá rio aca ba sen do a ga ran tia da so bre vi vên cia não so men -
te do su je i to, mas mu i tas ve zes de toda a fa mí lia, in cor ren do no de sin te -
res se pela pro cu ra do em pre go, ou até mes mo, o medo de ser em pre ga do
e per der o di re i to de as se gu ra do, caso ve nha a não ser bem su ce di do no
mundo do trabalho.

3.3. Treinamento especializado e novas implantações
 tecnológicas 

Qu an to à pre sen ça na em pre sa de um pro fis si o nal es pe ci a li za do
para a ca pa ci ta ção das PcD au di ti va para ati vi da de de tra ba lho, cons ta -
tou-se que em ape nas 12,5% das em pre sas isso ocor re, o que cor res pon -
de a uma úni ca em pre sa.

Em res pos ta ao ques ti o na men to so bre a em pre sa es tar aber ta a im -
plan ta ções tec no ló gi cas para pro mo ver ma i or se gu ran ça aos seus  tra -
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balhadores com dis fun ção au di ti va, 100% das em pre sas res pon de ram
po si ti va men te à esta ques tão. Des ta for ma, se con si de rou esta una ni mi -
da de como um as pec to po si ti vo que si na li za um avan ço no ca mi nho da
in clu são ci da dã.

Tal fato me re ce uma aten ção es pe ci al no que diz res pe i to ao que o
em pre sá rio quer e, o que aca ba efe ti va men te im plan tan do em ter mos de
se gu ran ça, sa ú de e qua li da de de vida no tra ba lho. De modo ge ral, as em -
pre sas ten dem a ter ati tu des re a ti vas e não pro a ti vas, ou seja, es pe ram
que os aci den tes ocor ram para en tão, im plan ta rem pro gra mas de pre -
ven ção. Nes se sen ti do há que se co men tar que para a ma i o ria das em pre -
sas in ves ti ga das, a sim ples ocor rên cia do aci den te não é o su fi ci en te
para a to ma da de ação, ge ral men te é pre ci so a in ter ven ção de ór gãos fis -
ca li za do res que, sob con di ção de al tas mul tas e/ou até de in ter di ção, de
cer ta for ma, obri gam as em pre sas a mo di fi ca rem suas ações em prol da
mi ni mi za ção de acidentes.

3.4. Perfil dos Trabalhadores

Os tra ba lha do res in ves ti ga dos apre sen ta vam em sua ma i o ria, uma
per da au di ti va de 41 de ci béis ou mais bi la te ral men te, sen do que al guns
usa vam apa re lhos au di ti vos. Qu an to ao grau de per da au di ti va, a Ta be la
1 in di ca os ní ve is de sur dez des tes tra ba lha do res em cada uma das
em pre sas.

De acor do com os da dos ob ti dos e apre sen ta dos na Ta be la 1, exis te
nas oito em pre sas pes qui sa das um to tal de 51 in di ví du os com al gum ní -
vel de de fi ciên cia au di ti va sen do que des tes, 23,52% apre sen ta vam sur -
dez mo de ra da, 19,60%, sur dez acen tu a da, 15,68%, sur dez se ve ra,
21,56%, sur dez pro fun da e 19,60% es ta vam com sur dez to tal. 

Qu an do so ma dos os nú me ro de tra ba lha do res nos mais di ver sos ní -
ve is de sur dez, per ce be-se a pre sen ça de pe que no per cen tu al com sur dez 
to tal, ou seja, de cer to modo, este fato jus ti fi ca a pre sen ça das pes so as
com de fi ciên cia au di ti va em ma i or es ca la que as de ma is de fi ciên ci as nas 
in dús tri as cal ça dis tas, já que a ca pa ci da de para o tra ba lho per ma ne ce in -
tac ta ou mu i to pou co limitada.

3.5. Atividades realizadas pelas PcD

Qu an to às ati vi da des re a li za das pe las PcD au di ti va nas in dús tri as,
a ma i o ria dos de fi ci en tes au di ti vos tra ba lha va na li nha de pro du ção, cu -
jos pos tos de tra ba lho eram os dos se to res de cor te, cos tu ra e mon ta gem.
Ve ri fi cou-se que 87,5% das em pre sas in clu í ram PcD au di ti va no se to res
de cos tu ra e mon ta gem; 37,5% ti nham PcD au di ti va in clu sas no se tor de
cor te e ape nas 12,5% in for mou que pos su ía PcD au di ti va em ou tro se tor, 
o de al mo xa ri fa do.

Os se to res de cos tu ra e mon ta gem fo ram os que mais em pre ga vam
pes so as nas ati vi da des, pois ti nham im plí ci tos mu i tos de ta lhes du ran te o 
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pro ces sa men to do sa pa to, por tan to, o nú me ro de pes so as com de fi ciên -
cia au di ti va cor res pon dia ao nú me ro de tra ba lha do res que tam bém era
su pe ri or.

3.6. Caracterização dos postos de trabalho

Os pos tos de tra ba lho in ves ti ga dos fo ram aque les onde atu a vam
PcD au di ti va, al guns con ten do má qui nas de pren sa, ba lan ci nho hi dráu -
li co, má qui nas de cos tu ra, má qui nas fre sa do ras e pis to las de pres são.
Estas má qui nas, de modo ge ral, ti nham com po nen tes aci o na is (abrir e
fe char) que emi ti am al gum tipo de ru í do, que po de ria não ser per ce bi do
e/ou per ce bi do de for ma dis tor ci da pelo tra ba lha dor com dé fi cit au di ti -
vo. De modo ge ral, as pren sas eram de aci o na men to pne u má ti co com ru -
í do ca rac te rís ti co de aber tu ra e fe cha men to, má qui nas es tas ca u sa do ras
de mu i tos aci den tes de tra ba lho na in dús tria calçadista. 

Com re fe rên cia à exis tên cia de aler tas vi su a is es pe cí fi cos para a
pre ven ção de aci den tes de tra ba lho nas em pre sas a res pos ta foi ne ga ti va
por una ni mi da de. Com re la ção à exis tên cia de adap ta ção com si na is de
aler ta nas má qui nas onde atu a vam as PcD au di ti va du ran te o seu aci o na -
men to, to das as em pre sas res pon de ram que não ti nham qual quer tipo de
aler ta vi su al du ran te o aci o na men to do ma qui ná rio, ou seja, não ha via
uti li za ção de qual quer tipo de adap ta ção com uso de tec no lo gi as as sis ti -
vas que vi sas sem a se gu ran ça des tes trabalhadores.

No que tan ge à adap ta ção ou não dos pos tos de tra ba lho ocu pa dos
pe las PcD au di ti va, con si de ran do-se as ca rac te rís ti cas da de fi ciên cia,
ne nhu ma em pre sa ha via re a li za do adap ta ções es pe cí fi cas para es ses ca -
sos. Esta é uma re a li da de que ten de a per du rar por mais al guns anos,
pois em bo ra a Lei exis ta des de 1991, so men te a par tir de 2005 co me çou
a ser efe ti va men te fis ca li za da nas em pre sas. Con for me co men ta do an te -
ri or men te, exis te uma ten dên cia de re a ção das em pre sas so men te quan -
do o não cum pri men to da le gis la ção im pli ca em ônus fi nan ce i ro di re to.
O aci den te por si só sem im pli ca ções de pas si vo tra ba lhis ta nem sem pre
é fa tor su fi ci en te men te re le van te para uma reação.

3.7. Acidentes de trabalho

Qu an to à ocor rên cia de aci den tes de tra ba lho en vol ven do PcD  au -
di ti va, to das as em pre sas in ves ti ga das ne ga ram a sua exis tên cia. Inde -
pen den te men te des te re sul ta do, con si de ra-se de vi tal im por tân cia a in -
ter ven ção atra vés de pro gra mas pre ven ti vos/edu ca ti vos em sa ú de, prin -
ci pal men te no sen ti do de cons ci en ti zar os ges to res, tra ba lha do res e os
pró pri os de fi ci en tes quan to à re le vân cia e cu i da do ao li dar com má qui -
nas e equi pa men tos. Nes te sen ti do a Lin gua gem Bra si le i ra de Si na is –
LIBRAS tem um pa pel de des ta que para que os de fi ci en tes au di ti vos
sin tam-se in te gra dos, pois a co mu ni ca ção em uma equi pe é fun da men tal 
para o bom an da men to do tra ba lho e re sul ta dos a serem alcançados. 
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3.8. Observações do diário de campo 

Du ran te as vi si tas foi uti li za do um diá rio de cam po para re gis trar
ob ser va ções per ti nen tes ao ob je ti vo des te es tu do. Du ran te este pro ce di -
men to de pes qui sa, fo ram ve ri fi ca das di ver sas ati vi da des re a li za das pe -
las PcD au di ti va na li nha de pro du ção, sen do que al gu mas não ne ces si -
ta vam ou não eram adap tá ve is, tais como: re ti rar a mo de la do ra do in te ri -
or dos sa pa tos; es me ri lhar re bar bas de cou ro; chan frar cou ro;  repo sição
de ma te ri a is na es te i ra; ma nu ten ção ge ral; apli ca ção de cola; cos tu ras;
lim pe za do cal ça do; re vi são de qua li da de; clas si fi ca ção de cou ros e lim -
pe za do am bi en te. Estas ati vi da des de modo ge ral não apre sen ta vam
ma i o res ris cos e nem emi ti am ru í dos es pe cí fi cos que pu des sem ser vir de 
aler ta para mu dan ças na operação.

Ou tras ati vi da des con si de ra das pelo pes qui sa dor de ma i or ris co ao
tra ba lha dor, es ta vam di re ta men te re la ci o na das às má qui nas de pren sa
aci o na das por bo tões ou pe da is, tais como: ba lan ci nho hi dráu li co, di ver -
sos ti pos de mol da de i ras e con tra for te. Estas má qui nas são pas sí ve is de
adap ta ções com tec no lo gi as as sis ti vas de co mu ni ca ção vi su al, de for ma
que ao se rem aci o na das, os me ca nis mos dis pa rem si na is lu mi no sos de
aler ta ao seu operador.

Des ta ca-se ain da, que de vi do ao for te ru í do no pa vi lhão da li nha de 
pro du ção das em pre sas era im pres cin dí vel o uso de pro te tor au ri cu lar
in ter no e/ou ex ter no. No en tan to, o uso des ses pro te to res que pre ser vam
a au di ção, so ma do ao ru í do do am bi en te, di fi cul ta a au di ção de to dos os
fun ci o ná ri os pre sen tes. Em vis ta dis so, os alar mes vi su a is adap ta dos às
má qui nas são de suma im por tân cia nes te contexto.

4. Discussão de dados

A au di ção é o sen ti do por meio do qual se per ce bem os sons. No
caso dos de fi ci en tes au di ti vos con for me Cic co ne (1990), es tes po dem
ser clas si fi ca dos em sur dos to ta is e sur dos par ci a is. O to tal men te sur do é 
aque le em que a au di ção não é fun ci o nal na vida co mum; e par ci al men te
sur do é aque le em que a au di ção, em bo ra de fi ci en te, é fun ci o nal, com ou 
sem pró te se au di ti va. De acor do com Lan chot ti (1998) e a NBR
9050/2004 (2004), a de fi ciên cia au di ti va se ca rac te ri za pela per da bi la -
te ral, par ci al ou to tal, de qua ren ta e um de ci béis (dB) ou mais, afe ri da
por au di o gra ma nas fre quên ci as de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz.

Se gun do al guns da dos di vul ga dos pelo Cen so de 2000 do IBGE,
14,5% da po pu la ção bra si le i ra têm al gu ma de fi ciên cia. Em re la ção aos
de fi ci en tes au di ti vos, es ti ma-se que o país te nha 166.4000, sen do que
des tes, 900 mil pes so as de cla ra ram ter di fi cul da de per ma nen te de ou vir
(Bra sil, 2010).
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Em al guns ca sos a per da au di ti va é con gê ni ta, em ou tros, as pes so -
as ad qui rem per da au di ti va du ran te sua vida de vi do a en fer mi da des, ex -
po si ção a ru í dos mu i to for tes ou in ten sos, ou pelo pró prio pro ces so de
en ve lhe ci men to (Kro e mer e Grand je an, 2008). A sur dez é a per da to tal
da per cep ção au di ti va que pode ser re ver sí vel (tem po rá ria) ou per ma -
nen te. É re ver sí vel ou tem po rá ria quan do exis te a pos si bi li da de de de -
sen vol ver a au di ção á pes soa atra vés de al gum tra ta men to, ou seja, a
pes soa re tor na ao li mi ar nor mal de au di ção, co nhe ci do por des lo ca men -
to tem po rá rio do li mi ar de au di ção. É per ma nen te quan do não é pos sí vel 
de vol ver a au di ção da pes soa atra vés de tratamentos. 

No que diz res pe i to à ocor rên cia de aci den tes nas in dús tri as cal ça -
dis tas e, ten do em vis ta que os de fi ci en tes au di ti vos fa zem par te do qua -
dro fun ci o nal des tas em pre sas, dis cu te-se al guns da dos e ca rac te rís ti cas
dos aci den tes de tra ba lho nes te con tex to. Em um es tu do re a li za do pela
FUNDACENTRO (Fun da ção Jor ge Du prat Fi gue i re do) em 2007, que
em bo ra te nha tido como ob je to de es tu do as pe que nas e mi cro em pre sas
do se tor cal ça dis ta, os da dos aca bam sen do per ti nen tes tam bém às mé di -
as e gran des in dús tri as, já que as ati vi da des de tra ba lho têm as mes mas
ca rac te rís ti cas. 

Nes te es tu do, em re la ção às par tes do cor po mais atin gi das en con -
trou-se os aci den tes e agra vos nas mãos e pu nhos com ma i or pre va lên -
cia, re pre sen tan do 76,2% dos aci den tes ocor ri dos. Com re la ção aos
agen tes ca u sa do res, des ta ca ram-se, so bre tu do, os “equi pa men tos, aces -
só ri os ou fer ra men tas”, se gui dos, de lon ge, por “de se qui lí brio, es for ço,
tor ção ou mau je i to” e “pro du to quí mi co”. Pela or dem, es tes agen tes fo -
ram res pec ti va men te res pon sá ve is por 79,2%, 8,0% e 3,1% das ocor rên -
ci as no con jun to das em pre sas.  Mais es pe ci fi ca men te, os “equi pa men -
tos, aces só ri os ou fer ra men tas”, se fi ze ram pre sen tes nas mi cro e pe que -
nas em pre sas com 75,2% e 80,4% dos re gis tros. Qu an to aos aci den tes
ca u sa dos por má qui nas en con trou-se as má qui nas de cos tu ra e de mon -
ta gem como res pon sá ve is por 42,2% dos aci den tes (FUNDACENTRO,
2007). 

Ten do em vis ta o prin ci pal ob je to des te es tu do -a de fi ciên cia au di -
ti va no am bi en te de tra ba lho- tor na-se re le van te co men tar que os agen -
tes ca u sa do res de aci den tes, prin ci pal men te as má qui nas emi tem ru í dos
que ser vem de aler ta para al guns me ca nis mo e con tro les tais como o
abrir e fe char da má qui na, por tan to, as pes so as com de fi ciên cia au di ti va
aca bam ten do um ris co ma i or por te rem este sen ti do al te ra do. A au di ção
de sem pe nha um pa pel prin ci pal e de ci si vo no de sen vol vi men to e na ma -
nu ten ção da co mu ni ca ção por meio da lin gua gem fa la da, tam bém exer -
cen do a fun ção de me ca nis mo de de fe sa e aler ta con tra o pe ri go, fun ci o -
nan do 24 ho ras por dia (Fun da ção Oswal do Cruz, 2009). 

Ten do em vis ta as ques tões re fe ren tes à ex po si ção ao ris co e pe ri go
de aci den tes, há que se ob ser var tam bém que, em bo ra al guns se to res da
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in dús tria cal ça dis ta ofe re çam ma i o res ris cos do que ou tros, Gil (2002)
res sal ta que a con cen tra ção de pes so as com de ter mi na da de fi ciên cia em
um úni co se tor, im pos si bi li tan do-as de evo lu ir e se rem pro mo vi das ou
de te rem ou tras fun ções e con ta to com os de ma is fun ci o ná ri os da em pre -
sa, pode ins ti tu ci o na li zar uma se gre ga ção in de se já vel no am bi en te de
tra ba lho. Para um por ta dor de de fi ciên cia au di ti va, por exem plo, não se
de vem res trin gir suas pos si bi li da des de tra ba lho a lo ca is ba ru lhen tos ou
com ris cos no am bi en te de tra ba lho. Na ver da de, es tes lo ca is são ge ral -
men te con tra-in di ca dos se fo rem in du ti vos à per da do re sí duo auditivo
da pessoa. 

Em vis ta dos da dos re fe ren tes aos se to res de tra ba lho onde es tão
alo ca das as PcD au di ti va, fica cla ra a ne ces si da de de in te grar so ci al men -
te es tas pes so as em seu tra ba lho, opor tu ni zan do tam bém o co nhe ci men -
to e cres ci men to pro fis si o nal atra vés da exe cu ção de ou tras ati vi da des
de tra ba lho. Além dis so, a Lei de Co tas jul ga ato dis cri mi na tó rio alo car
to dos os de fi ci en tes in clu sos em uma mes ma se ção da em pre sa (Bra sil,
1991). 

Na in clu são de PcD em seu qua dro fun ci o nal, tor na-se ne ces sá rio
as em pre sas se pro po nham a re a li zar o pro ces so, con si de ran do os as pec -
tos hu ma nos en vol vi dos em tal ação. Como to das as em pre sas pes qui sa -
das de cla ra ram-se aber tas à pro mo ção de ma i or se gu ran ça no seu am bi -
en te la bo ral, con si de rou-se esta una ni mi da de como um as pec to po si ti vo
que si na li za um avan ço no ca mi nho da in clu são ci da dã. Nes te sen ti do, a
er go no mia tem um pa pel im por tan te nes te pro ces so, pois es tu da as in te -
ra ções en tre se res hu ma nos e má qui nas, vi san do oti mi zar o bem es tar e a 
per for man ce glo bal dos sis te mas, adap tan do os me i os de tra ba lho ao ho -
mem (Alcân ta ra et al., 2004). 

Atra vés da aná li se er go nô mi ca faz-se pos sí vel cri ar pro je tos de
am bi en tes e pos tos de tra ba lho ajus ta dos às ca pa ci da des e li mi ta ções das 
pes so as com de fi ciên cia, por atu ar em ques tões como aces si bi li da de,
de sign uni ver sal, adap ta ção de es tru tu ras fí si cas e fer ra men tas do pos to
de tra ba lho e sis te mas or ga ni za ci o na is (Mar tins e Sil va, 2002). 

Entre as di vi sões da er go no mia, des ta ca-se nes te es tu do a de fi ni ção 
de er go no mia cog ni ti va da ABERGO-Asso ci a ção Bra si le i ra de Ergo no -
mia (2000) que re fe re-se aos pro ces sos men ta is, tais como per cep ção,
me mó ria, ra ci o cí nio e res pos ta mo to ra, con for me afe tem as in te ra ções
en tre se res hu ma nos e ou tros ele men tos de um sis te ma. Os tó pi cos re le -
van tes in clu em o es tu do da car ga men tal de tra ba lho, to ma da de de ci são, 
de sem pe nho es pe ci a li za do, in te ra ção ho mem com pu ta dor, stress e tre i -
na men to con for me es ses se re la ci o nem aos pro je tos en vol ven do se res
hu ma nos e sistemas. 

Em um con tex to de in te ra ção en tre o ho mem e o seu tra ba lho, o
mo de lo clás si co de sis te ma hu ma no - má qui na com pre en de um ci clo fe -
cha do no qual o ho mem ocu pa a po si ção prin ci pal, ca ben do a ele a to ma -
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da de de ci são. Des cre ve o pro ces so de in for ma ção como: o mos tra dor
for ne ce in for ma ção a res pe i to do pro gres so da pro du ção; o ope ra dor
per ce be esta in for ma ção (per cep ção) e deve en ten dê-la e aces sá-la cor -
re ta men te (in ter pre ta ção); com base na sua in ter pre ta ção e à luz de seus
co nhe ci men tos pré vi os (cog ni ção), ele toma a de ci são. Para a er go no -
mia in for ma ci o nal o que re al men te im por ta é a co mu ni ca ção, como a
men sa gem é trans mi ti da e de que ma ne i ra o usuá rio res pon de aos es tí -
mu los apre sen ta dos pelo es pa ço (Kro e mer e Grand je an, 2008).  Se gun -
do Iida (2005), é de fun da men tal im por tân cia que no pro je to de am bi en -
tes nos qua is as pes so as vi vem e tra ba lham, leve-se em con si de ra ção as
prin ci pa is ca rac te rís ti cas do or ga nis mo hu ma no, o fun ci o na men to de
seus sis te mas sen so ri al e mo tor, as sim como seus com por ta men tos
individuais e sociais. 

Ten do em vis ta que para re a li zar ex ce len tes pro gra mas de re a bi li ta -
ção pro fis si o nal é in su fi ci en te quan do não exis te uma pre pa ra ção dos
am bi en tes de tra ba lho para re ce ber as pes so as com de fi ciên cia, Na ka -
mu ra (2003) co men ta que im ple men tar adap ta ções para vi a bi li zar a exe -
cu ção das ati vi da des pro fis si o na is como me di da efi caz na in ser ção des ta 
po pu la ção no mer ca do de tra ba lho, é de fun da men tal im por tân cia para o 
su ces so da in clu são.Nes te con tex to, além de in te grá-las so ci al men te de -
vem-se to mar pro vi dên ci as para que as mes mas não cor ram ris cos de
aci den tes no trabalho.

No que diz res pe i to ao am bi en te de tra ba lho em que atu am as PcD
au di ti va, Ger ges (2000) co men ta que nos lo ca is em que são uti li za dos
pro te to res au di ti vos, é pre ci so al te rar os si na is de alar me, pos si bi li tan do
as sim que os tra ba lha do res se jam aler ta dos quan to ao pe ri go de de ter mi -
na das si tu a ções. Com foco es pe ci al nos tra ba lha do res com alta per da de
au di ção, pode-se unir a si na li za ção au di ti va à si na li za ção lu mi no sa e co -
lo ri da, de acor do com a ne ces si da de e pos si bi li da de de cada am bi en te e
ati vi da de. Nes te sen ti do, para in clu ir de for ma que a PcD au dit va pos sa
sen tir ple na men te ca paz para o tra ba lho, há que se re co nhe cer as suas
ca pa ci da des. Para tal, é im pres cin dí vel que se ado tem al gu mas me di das, 
como: o rom pi men to das bar re i ras fí si cas e or ga ni za ci o na is nas em pre -
sas, a ado ção de con ce i tos de aces si bi li da de e de sign uni ver sal, fa zer uso 
dos pre ce i tos, téc ni cas e pro ce di men tos pre vis tos pela er go no mia que,
fu gin do de so lu ções ge ra is, res pe i ta a di ver si da de dos tra ba lha do res, tra -
tan do esta por me i os es pe cí fi cos, como no caso das pes so as com
deficiência (Iida, 2005). 

Qu an to aos cu i da dos na re la ção ho mem - tra ba lho deve ser ob ser -
va do pela equi pe de sa ú de e se gu ran ça do tra ba lho não so men te as ta re -
fas diá ri as exe cu ta das, mas tam bém o am bi en te, o es ta do emo ci o nal dos
in di ví du os, o ges tu al, a re la ção e o en vol vi men to com as má qui nas, in -
clu si ve a pos tu ra cor po ral e os pro ble mas que daí po dem ad vir, para re a -
li zar um di ag nós ti co er go nô mi co da em pre sa (Lima e Nu nes, 2003).
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Den tre os apo i os es pe ci a is des ti na dos às pes so as com de fi ciên ci as, en -
con tra mos a ori en ta ção, a su per vi são e as aju das téc ni cas, as sim como
di fe ren tes re cur sos que aju dem ou com pen sem as li mi ta ções des tas pes -
so as, para que sub ju guem os obs tá cu los e fa çam ple na uti li za ção de suas 
ca pa ci da des em es ta do de nor ma li da de (Bra sil, 1999). No sen ti do de
cor ro bo rar com as boas prá ti cas da in clu são atra vés do au xi lio da er go -
no mia, o fato das PcD tra ba lha rem em lo ca is não adap ta dos ou em ati vi -
da des de tra ba lho não com pa tí ve is com a sua con di ção, isto pode agra -
var as de fi ciên ci as. Nes te sen ti do, sa li en ta-se que para ser uma em pre sa
so ci al men te res pon sá vel, não bas ta abrir va gas para pes so as com de fi -
ciên cia, é pre ci so fazê-lo da maneira correta (Rolim, 2004). 

Inde pen den te men te do re sul ta do quan to à ocor rên cia de aci den tes
de tra ba lho ter sido nula até o pre sen te mo men to, con si de ra-se de vi tal
im por tân cia a in ter ven ção de equi pe mul ti dis ci pli nar para a pre ven ção
de aci den tes do tra ba lho, já que a li te ra tu ra e es tu dos in di cam que este
ramo in dus tri al ten de a ter alta in ci dên cia de aci den tes. Nes te sen ti do,
além da equi pe de sa ú de e se gu ran ça de acor do com as NRs (Nor mas
Re gu la men ta do ras do MTE), pro fis si o na is da área da sa ú de, como os
Fi si o te ra pe u tas e Te ra pe u tas Ocu pa ci o na is, pre o cu pam-se e ocu pam-se
das con di ções de sa ú de da clas se tra ba lha do ra, pro mo ven do sa ú de, pre -
ve nin do aci den tes de tra ba lho e agra vos à sa ú de e, tam bém, tra tan do os
pro ble mas já es ta be le ci dos e di ag nos ti ca dos, na pers pec ti va de mi ni mi -
zar os da nos se cun dá ri os (Mar tins e Silva, 2002).

A con tri bu i ção de to dos os pro fis si o na is, ou seja, de uma equi pe
mul ti e in ter dis ci pli nar na re du ção de ín di ces de aci den tes se dá atra vés
de ações edu ca ti vas de sen si bi li za ção e cons ci en ti za ção so bre a  utiliza -
ção do cor po no tra ba lho, o que re por ta a ações de edu ca ção em sa ú de.
Por ou tro lado, a pro mo ção de ações e me lho ri as no am bi en te e na or ga -
ni za ção do tra ba lho são es tra té gi as cor po ra ti vas im pres cin dí ve is e de -
ter mi nan tes de um am bi en te de tra ba lho sa u dá vel para to dos os  traba -
lhadores, ten do ma i or re le vân cia ain da para os que apre sen tam
deficiências.

Conclusões

Esta pes qui sa foi re a li za da em oito in dús tri as cal ça dis tas do Vale
do Si nos (RS) e, teve o en fo que vol ta do a ava li ar os sis te mas de co mu ni -
ca ção na re la ção ho mem/má qui na para de fi ci en tes au di ti vos que são uti -
li za dos nas in dús tri as cal ça dis tas para pre ven ção de aci den tes de
tra ba lho. 

A ma i o ria das in dús tri as par ti ci pan tes des te es tu do é de mé dio por -
te, sen do al gu mas de gran de por te, e to das têm co nhe ci men to quan to à
exis tên cia da Lei de Co tas, no en tan to, ain da es tão em pro ces so de ade -
qua ção. To das as in dús tri as pes qui sa das ti nham in clu sas no seu qua dro
fun ci o nal pes so as com de fi ciên cia au di ti va e, es tas eram em ma i or nú -
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me ro quan do re la ci o na dos a fun ci o ná ri os por ta do res de ou tras. As pes -
so as com de fi ciên cia au di ti va, de modo ge ral, eram mais in te gra das e
ace i tas nos pro ces sos in dus tri a is, ten do em vis ta que os tra ba lha do res
com este dé fi cit pre do mi na vam em nú me ro so bre os que apre sen ta vam
ou tros ti pos de de fi ciên cia. Há in dí ci os de que as pes so as com de fi ciên -
cia ca rac te ri za da como “in vi sí vel” eram mais fa cil men te ace i tas, tan to
pelo em pre ga dor quan to pelos colegas de trabalho.

Um fa tor re le van te em ter mos de se gu ran ça foi que to dos os  traba -
lhadores com de fi ciên cia au di ti va en con tra vam-se alo ca dos em ati vi da -
des de pro du ção, sen do que ne nhum atu a va em es cri tó rio, re cep ção e/ou
ou tras ati vi da des de apo io. Eles es ta vam alo ca dos prin ci pal men te nos
se to res de cos tu ra, cor te e mon ta gem, sen do que nes tes se to res eram ob -
ser va dos o ma i or nú me ro de pos tos e ati vi da des de tra ba lho com má qui -
nas que, de modo ge ral, ten di am a oca si o nar aci den tes de tra ba lho. Ou -
tro fa tor re le van te cons ta ta do foi a di fi cul da de de as em pre sas en con tra -
rem pro fis si o na is es pe ci a li za dos e/ou es pe cí fi cos nas equi pes de sa ú de e 
se gu ran ça para acom pa nhar es tes tra ba lha do res inclusos.

Com re la ção às adap ta ções em má qui nas, pos tos de tra ba lho e sis -
te mas de co mu ni ca ção que fa ci li tas sem a re la ção ho mem/má qui na e ho -
mem/sis te ma, em ne nhu ma das in dús tri as pes qui sa das fo ram ob ser va -
dos aler tas vi su a is que au xi li as sem os tra ba lha do res com dé fi cit au di ti -
vo a iden ti fi car co i sas sim ples do co ti di a no de tra ba lho, como si na is
para pa u sas, iní cio e fim da jor na da e re ca dos. To dos es tes aler tas eram
trans mi ti dos por si na is so no ros, via sis te ma de som. Em ter mos de sa ú de 
e se gu ran ça, esta to tal au sên cia de si na is vi su a is em má qui nas com pro -
me te as PcD au di ti va, ocor ren do, as sim, a adap ta ção do tra ba lho ao ho -
mem, ao in vés do con trá rio. Nes te caso, o agra van te é que a fal ta de
adap ta ções sim ples de tec no lo gi as as sis ti vas po de rá ser fa tor de ter mi -
nan te de aci den tes de tra ba lho. Há que se con si de rar que o tra ba lha dor
que já tem um dé fi cit sen so ri al po de rá ter acres ci do mais um dé fi cit mo -
tor caso ve nha a ocor re al gum aci den te, li mi tan do ain da mais a sua con -
di ção para o tra ba lho e vida cotidiana. 

Embo ra, de acor do com os ges to res ain da não ti nham sido re gis tra -
dos aci den tes de tra ba lho com PcD au di ti va. Assim re co men da-se que
as em pre sas in vis tam em sis te mas de pre ven ção de ris co à sa ú de do tra -
ba lha dor para man ter ne u tra li za do o ín di ce de aci den tes. Esta re co men -
da ção pa re ce não ser es tar dis tan te da re a li da de, ten do em vis ta que to -
das as in dús tri as pes qui sa das es tão dis pos tas a in ves tir em tec no lo gi as
as sis ti vas de co mu ni ca ção. Con tu do, no ce ná rio atu al, onde a in clu são
ain da está em pro ces so de con so li da ção, ain da há que se dis cu tir e sen si -
bi li zar as li de ran ças da ges tão de pes so as e de pro du ção quan to às ne ces -
si da des di fe ren ci a das das PcD, pois não bas ta in clu ir, deve-se in clu ir de
modo que es tes tra ba lha do res pos sam atu ar em um am bi en te se gu ro e
se rem, de fato, produtivos.

234 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo



Referências

Alcân ta ra, M. A. et al. (2004). “A im por tân cia da aná li se er go nô mi ca na 
adap ta ção de pos tos de tra ba lho para pes so as com de fi ciên ci as fí -
si cas”. CD ROOM, XIII Con gres so Bra si le i ro de Ergo no mia,
For ta le za/CE.

ABERGO – Asso ci a ção Bra si le i ra de Ergo no mia (2000). “Con ce i tos de 
Ergo no mia”. Em: http://www.aber go.org.br/in ter nas.php?pg=
o_que_e_er go no mia. Con sul ta da: 24/06/2010.

Asso ci a ção Bra si le i ra de Nor mas Téc ni cas (2004). “NBR 9050/2004:
Aces si bi li da de a edi fi ca ções, mo bi liá rio, es pa ços e equi pa men tos 
ur ba nos”. Rio de Ja ne i ro, ABNT.

Bersch, Rita (2008). “Intro du ção à tec no lo gia as sis ti va. Por to Ale gre”.
Cen tro Espe ci a li za do em De sen vol vi men to Infan til (CEDI).

Bra sil (1991). “Lei Fe de ral nº. 8.213, de 24 de ju lho de 1991: Dis põe so -
bre os Pla nos de Be ne fí ci os da Pre vi dên cia So ci al e dá ou tras pro -
vi dên ci as”. Em: http://www010.da ta prev.gov.br/sis lex/pa gi nas
/42/1991/8213.HTM. Con sul ta da: 24/09/2008.

Bra sil (1999). “De cre to nº. 3.298, de 20 de de zem bro de 1999: Re gu la -
men ta a Lei nº. 7.853, de 24 de ou tu bro de 1989, dis põe so bre a
Po lí ti ca Na ci o nal de Inte gra ção da Pes soa Por ta do ra de De fi ciên -
cia, con so li da as nor mas de pro te ção, e dá ou tras pro vi dên ci as”.
Em: http://www.pla nal to.gov.br/cci vil_03/de cre to/D3298.htm.
Con sul ta da: 24/09/2008.

Bra sil. Mi nis té rio do Pla ne ja men to, Orça men to e Ges tão. Insti tu to Bra -
si le i ro de Ge o gra fia e Esta tís ti ca (2000). “Cen so De mo grá fi co:
Con ta gem Po pu la ci o nal”. Em: http://www.si dra.ibge.gov.br/bda/
po pul / de fa ult.asp?t = 3&z = t&o = 24&u1 = 1&u2 = 1&u3 = 1&u4
=1&u5 =1&u6=1. Con sul ta da: 22/06/2010.

Cic co ne, Mar ta (1990). Co mu ni ca ção to tal: in tro du ção - es tra té gia - a
pes soa sur da. Rio de Ja ne i ro, Cul tu ra Mé di ca.

Cis zews ki, Ana Cláu dia Vi e i ra de Oli ve i ra (2005). O tra ba lho da pes -
soa por ta do ra de de fi ciên cia. São Pa u lo, LTr.

Cos tel la, M. F. (1999). “Aná li se dos aci den tes do tra ba lho e do en ças
pro fis si o na is ocor ri dos na ati vi da de de cons tru ção ci vil no Rio
Gran de do Sul em 1996 e 1997. Por to Ale gre”. Dis ser ta ção (Mes -
tra do). Pro gra ma de pós-gra du a ção em Enge nha ria de Pro du ção-
UFRGS/PPGEP.

Fun da ção Oswal do Cruz (2009). “Sis te ma de in for ma ção in fan to-ju ve -
nil em bi os se gu ran ça: de fi ciên cia au di ti va”. Em: http://www.fi o -
cruz.br/bi os se gu ran ca/Bis/in fan til/de fi ci en cia-au di ti va.htm.Con-
sul ta da: 05/05/2009.

As adaptações visuais para deficientes auditivos na indústria calçadista... 235



Sa lin, Cel so A. (Co ord.) (2007). Re la tó rio téc ni co 1: in dús tria de cal ça -
dos. Belo ho ri zon te, FUNDACENTRO.

Ger ges, Sa mir N. Y. (2000). Ru í do: fun da men tos e con tro le. 2ª ed. Flo -
ri a nó po lis, NR.

Gil, Mar ta (Co ord.) (2002). O que as em pre sas po dem fa zer pela in clu -
são das pes so as com de fi ciên cia. São Pa u lo, Insti tu to Ethos. 

Gil, Anto nio C. (1991). Como ela bo rar pro je tos de pes qui sa. 3ª ed. São
Pa u la, Atlas.

Iida, Iti ro (2005). Ergo no mia: pro je to e pro du ção. 2ª ed. São Pa u lo,
Edgard Blü cher.

Kro e mer, K. H. E. e Grand je an, E. (2008). Ma nu al de er go no mia: adap -
tan do o tra ba lho ao ho mem. 5ª ed. Por to Ale gre, Bo ok man, 327p.

Lan chot ti, José Antô nio (1998). “O en si no da eli mi na ção de bar re i ras
ar qui te tô ni cas nos cur sos de ar qui te tu ra e ur ba nis mo”. São Car -
los. Dis ser ta ção (Mes tra do). Esco la de Enge nha ria de São Car los
- USP-SP.

Lima, Mi chel le Sa ler no e Nu nes, Ayllin No na to (2003). “Fi si o te ra pia
do Tra ba lho: sua pre sen ça nas or ga ni za ções em pre sa ri a is.” Go iâ -
nia. Mo no gra fia (Ba cha re la do). Cur so de Fi si o te ra pia - Uni ver si -
da de Ca tó li ca de Go iás.

Mar tins, La u ra Be zer ra e Sil va, Ana Ka ri na (2002). Ergo no mia e o pro -
ces so de in clu são de pes so as com de fi ciên cia no mer ca do de tra -
ba lho. Re ci fe, UFPE.

Na ka mu ra, Eu ni ce Ki mie Kyo sen (2003). “O tra ba lho de pes so as com
res tri ções ori un das de de fi ciên ci as em ins ti tu i ções ban cá ri as”.
Flo ri a nó po lis. Tese (Dou to ra do). Pro gra ma de Pós-gra du a ção em 
Enge nha ria de Pro du ção - Uni ver si da de Fe de ral de San ta Ca ta ri -
na (UFSC).

Rech, Da ni e la Go mes de Oli ve i ra e Ren ner, Ja cin ta Si de gum (2008).
“Ergo no mia e qua li da de de vida no tra ba lho: um pro ces so de ges -
tão e in clu são”. CD ROOM Fe i ra de Ini ci a ção Ci en tí fi ca e Sa lão
de Exten são, Cen tro Uni ver si tá rio Fe e va le - Novo Ham bur -
go/RS.

Ren ner, Ja cin ta Si de gum; Gu i ma rães, Lia Bu ar que de Ma ce do; Pa u lo
Anto nio Bar ros (2008). “Aci den tes de tra ba lho na pers pec ti va
dos tra ba lha do res: um es tu do de caso na in dús tria cal ça dis ta”. CD 
ROOM XV Con gres so Bra si le i ro de Ergo no mia, Por to Se gu -
ro/BA.

Ro lim, Lu ci a na (2004). “Mer ca do de tra ba lho”. Em: http://sen ti -
dos.uol.com.br/ca na is/ma te ria.asp?cod pag=7379&cod_ca nal=
29. Con sul ta da: 19/05/2009.

236 Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo



Schwarz, Andrea e Ha ber, Ja kes (2006). “Co le ção FEBRABAN de in -
clu são so ci al: Ges tão de pes so as com de fi ciên cia no am bi en te de
tra ba lho. FEBRABAN”. Em: http://fe bra ban.org.br/ar qui vo/car -
ti lha/car ti lha ges tao.pdf. Con sul ta da: 26/08/2009. 

Resumo

O ob je ti vo des ta pes qui sa foi in ves ti gar se ocor re o uso de  adapta -
ções de tec no lo gi as as sis ti vas em pos tos de tra ba lho de in dús tri as cal ça -
dis tas do Vale do Si nos (RS), onde atu am pes so as com de fi ciên cia au di -
ti va, ten do em vis ta a ne ces si da de de adap ta ções para pre ven ção de aci -
den tes de tra ba lho. A pes qui sa se ca rac te ri zou como ob ser va ci o nal des -
cri ti va. Con ta tou-se que nas em pre sas pes qui sa das, es ta vam in clu sas
148 pes so as com de fi ciên cia, e 34% eram de fi ci en tes au di ti vas. Das in -
dús tri as pes qui sa das, 75% eram de mé dio por te e as de ma is de gran de
por te, e ne nhu ma apre sen tou qual quer tipo de adap ta ção com o uso de
tec no lo gi as as sis ti vas. Tor na-se evi den te que esta la cu na quan to à adap -
ta ção de tec no lo gi as as sis ti vas fa vo re ce a in ci dên cia de aci den tes de tra -
ba lho, con tra ri an do os pre ce i tos de uma in clu são efe ti va men te cidadã e
responsável.

Pa la vras-cha ve: pes so as com in su fi ciên cia au di ti va, in dús tria,
am bi en te de tra ba lho, pre ven ção de aci den tes, equi pa men tos de
au to a ju da.

Abstract

The pur po se of this re se arch was to in ves ti ga te if fo ot we ar in dus -
tri es from Vale do Si nos were using adap ti ve as sis ti ve tech no logy in
work sta ti ons, whe re pe o ple with he a ring loss work, in view of the need
of adap ta ti ons to pre vent ac ci dents at work. The re se arch fol lo wed the
ob ser va ti o nal des crip ti ve de sign. The re se arch sho wed that in the sur ve -
yed com pa ni es, are in clu ded 148 pe o ple with di sa bi li ti es, and 34% are
pe o ple with he a ring loss. It was pro ved that 100% of the se wor kers are
in ac ti vi ti es of pro duc ti on line. In the sur ve yed in dus tri es, 75% are me -
di um and ot hers are lar ge, and no one have any kind of ad just ment with
as sis ti ve tech no logy. It’s evi dent that this gap in adap ti ve as sis ti ve tech -
no logy in cre a ses the in ci den ce of work ac ci dents, den ying the op por tu -
nity of ef fec ti ve, hu man and res pon si ble in clu sion.

Key words: he a ring im pa i red per sons, in dustry, wor king en vi ron -
ment, ac ci dent pre ven ti on, self-help de vi ces.
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