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1. Introducio

Atualmente, evidencia-se o aumento da demanda de pessoas com
deficiéncias fisicas para a inser¢do no mercado de trabalho, por incenti-
vo da Lei de Cotas que prevé que, de acordo com a dimensao do quadro
funcional, até 5% do contingente de trabalhadores seja composto de
pessoas com deficiéncia (Brasil, 1991). Contudo, teme-se que essa in-
clusdo vise somente atender a exigéncia legal, sem a preocupagdo com
questdes ergonOmicas abrangentes para a prevengdo de acidentes, ma-
nutengdo da satde e promogao da qualidade de vida no trabalho das Pes-
soas com Deficiéncia-PcD. Os cuidados com a preservagao da saude sdo
imprescindiveis para que o processo de inclusdo ocorra de forma tran-
quila, oportunizando que o sujeito incluso sinta-se de fato integrado e
produtivo no seu trabalho.

Neste sentido ha que se considerar que no Brasil, desde a vigéncia
da Lei de Cotas as politicas publicas relacionadas a inclusao social e
acessibilidade, estdo passando por um importante processo de transicao.
Até a poucos anos, as pessoas com deficiéncia tendiam a ficar nas suas
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residéncias, com pouco convivio social, pouca procura a informagao e
desenvolvimento pessoal, o que implicava em baixa escolaridade e par-
cas condigdes para um emprego mais digno e qualificado. Estes fatores
associados acabam gerando um 6nus pessoal, familiar e social.

Esta realidade torna-se ainda mais critica quando se leva em consi-
deracdo o nimero de deficientes e os novos casos de deficiéncia que
ocorrem cotidianamente. Neste sentido, para Ciszewski (2005), entre as
diversas situagdes que contribuem para a ocorréncia da deficiéncia, es-
tao as varias formas de violéncia, acidentes, polui¢ao ambiental e o uso
indevido de medicamentos, substancias terapéuticas e uso ilicito de dro-
gas e estimulantes. Quando se considera a violéncia urbana como fator
causal da deficiéncia, os dados divulgados por Schwarz e Haber (2006)
revelam que todos os meses, cerca de 8.000 brasileiros adquirem uma
deficiéncia. Os acidentes por arma de fogo sdo responsaveis por 46%
dos casos e 30% deles sdo atribuidos aos acidentes de transito.

Tendo em vista que boa parte do contingente de pessoas com defi-
ciéncia tem condigOes para trabalhar, a Lei de Cotas vem a ser um im-
portante aporte social e politico para tal. No entanto, a inclusao ainda ¢
vista por muitos empresarios como um “favor” para a sociedade, sendo
que muitos consideram a inclusdo como um programa de responsabili-
dade social, quando € apenas, e tdo somente, o cumprimento de uma lei.

Em se tratando, especificamente, da industria cal¢adista do estado
do Rio Grande do Sul, os registros de uma pesquisa realizada por Rech e
Renner (2008) identificaram que a incidéncia de pessoas com deficién-
cia auditivos inclusas supera o nimero de pessoas com outros tipos de
deficiéncias. Os resultados indicaram que nas industrias pesquisadas
81% das PcD inclusas apresentavam deficiéncia auditiva, enquanto ha
apenas 11% de pessoas com amputacdo ¢ 8% de pessoas com deficién-
cia mental. De acordo com Rech e Renner (2008), a prevaléncia de pes-
soas com deficiéncia auditiva tende a ser um indicio da maior facilidade
em incluir os tipos de deficiéncia que nao sdo visiveis e que comprome-
tem apenas um sentido sensorial - neste caso a audigdo (Rech e Renner,
2008).

Ao contextualizar a relag@o de risco para o acidente do deficiente
auditivo, torna-se relevante apresentar as principais caracteristicas de
trabalho deste ramo industrial. O trabalho na industria calgadista é ca-
racterizado como sendo um processo fabril, geralmente, dividido em
quatro etapas ao longo de linhas de producao: corte, costura, montagem
e acabamento. Destes setores, 0s maiores € 0s que sa3o compostos de maior
numero de pessoas pela complexidade das atividades sdo os setores de cos-
tura e montagem. No setor de costura as atividades tem implicito muitas
caracteristicas artesanais, ou seja, envolvimento de motricidade fina
(maos e dedos), sendo que o maquinario utilizado em grande escala sao
as maquinas de costura. O setor de montagem ¢ caracterizado pela exe-
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cugdo do trabalho com envolvimento de movimentos mais amplos, de
maior numero de maquinas e de maior complexidade nas operacdes,
sendo que existem diversas familias de maquinas que estdo distribuidas
ao longo de linhas conforme necessidade da produgao (Renner, Guima-
rdes e Barros, 2008).

O dimensionamento do setor ¢ a quantidade de maquinas operadas
durante o processamento do calgcado nos reportam a relevancia da pre-
senca de tecnologias assistivas para prote¢ao do trabalhador com defi-
ciéncia auditiva, tendo em vista que um dos sentidos de alerta que ¢ a au-
di¢do esta ausente ou deficitaria. Portanto, os ruidos emitidos pelas ma-
quinas ao abrir e fechar ou precisar de reparos entre outros, que podem
servir de alerta para os demais trabalhadores que tem a audigdo normal,
nado serdo percebidos pelos deficientes auditivos, expondo-os com mai-
or propensao ao acidente de trabalho.

Considerando o contingente de mao de obra na industria calgadista
e a expansao do setor no Brasil, espera-se que as melhorias e investi-
mentos em termos de saude, seguranca ¢ qualidade de vida impactem
em beneficios para um grande contingente de trabalhadores. Na indus-
tria calcadista os riscos para acidentes sdo diversificados. De acordo
com Costella (1999) os riscos de ocorréncia de acidentes variam para
cada ramo de atividade econdmica em funcao de tecnologias utilizadas,
condig¢des de trabalho, caracteristicas da mao de obra empregada e me-
didas de seguranga adotadas, dentre outros fatores.

A realidade anteriormente descrita nos remete a importancia da re-
lagdo do trindbmio trabalho/inclusdo/acidente, onde todos os aspectos re-
lacionados a inclusdo devem ser administrados de modo que nao ocorra
outro acidente que se sobreponha a deficiéncia que ja existe. No caso
dos deficientes auditivos, a melhor estratégia de prevencao, além da
aprendizagem da lingua de sinais pelos demais atores da organizagao, ¢
a implantacdo de dispositivos que emitam sinais visuais nos corredores,
maquinas, equipamentos ¢ postos de trabalho que substituam os sinais
SONOros.

Contextualizando a problematica do deficiente auditivo e a relagdo
com o acidente de trabalho, salienta-se que dois pesquisadores fisiotera-
peutas autores deste artigo, que reabilitam trabalhadores pos-acidentes,
tem identificado embora ndo em dados oficiais, o aumento da ocorréncia
de acidentes em maos e dedos que sdo os mais caracteristicos da indus-
tria calgadista em pessoas com deficiéncia auditiva.

Em vista desta realidade € natural e necessario que os profissionais
da area da satude do trabalhador se preocupem em identificar se as em-
presas estao preparadas para a inclusdo das pessoas com deficiéncia au-
ditiva no sentido de ndo apenas integra-las, mas efetivamente inclui-las,
de forma que possam exercer com seguranca a sua atividade de trabalho.
Neste contexto, a Tecnologia Assistiva - TA, um termo ainda novo, bus-
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ca propiciar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficién-
cia, possibilitando assim uma vida mais independente (Bersch, 2008).
Ainda, conforme Bersch (2008):

Apesar de a legislagdo brasileira apontar para o direito do cida-
ddo com deficiéncia da concessdo dos recursos de tecnologia assistiva
dos quais necessita, estamos no inicio de um trabalho para o reconheci-
mento e estruturagdo desta area de conhecimento em nosso pais. Inicial
também ¢é o estagio de incentivos a pesquisa e a produgdo nacional de
recursos de TA, que venham a atender a grande demanda reprimida
existente, no entanto, passos importantes estdo acontecendo nestes ulti-
mos anos (p. 12).

Portanto a partir desta identificacdo, apresenta-se o seguinte pro-
blema de pesquisa: as industrias calgadistas do Vale do Sinos (RS) que
tém inclusas no seu quadro funcional pessoas com deficiéncia auditiva
fazem uso de tecnologias assistivas e adaptacdes nos postos de trabalho,
com recursos de alerta adequados a cultura surda, buscando assim con-
tribuir para uma inclusdo efetivamente cidada e segura? Além disso,
como objetivos especificos, procurou-se identificar quais as industrias
calgadistas das cidades de Novo Hamburgo, Campo Bom, Sapiranga e
Igrejinha tém incluido PcD auditiva; investigar quais os postos de traba-
lho ocupados por estas; verificar se nessas industrias ocorreram adapta-
¢Oes para facilitar a comunica¢do homem/maquina, bem como identifi-
car quais os sinais de comunicagdo utilizados nas maquinas dessas
industrias.

2. Metodologia

O estudo se caracteriza como observacional descritivo. Gil (1991)
define pesquisa descritiva como aquela que tem por objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno,
ou o estabelecimento de relacdes entre as variaveis. Tem como caracte-
ristica principal a utilizagdo padronizada de coleta de dados, como o
questionario e a observacao sistematica.

O campo de estudo limitou-se as cidades de Novo Hamburgo,
Campo Bom, Sapiranga e Igrejinha, do Vale do Sinos, no Rio Grande do
Sul, e a amostra foi composta por oito industrias de médio (75%) e gran-
de porte (25%) do ramo calgadista -cumpridoras ou ndo da Lei de Co-
tas- que incluiam trabalhadores com deficiéncia auditiva.

Para a coleta de dados, um dos instrumentos utilizados foi um
questionario composto por perguntas fechadas referentes a existéncia de
pessoas com deficiéncia auditiva, ao cumprimento ou ndo da Lei de Co-
tas, e a existéncia de apoios tecnoldgicos assistivos nos postos de traba-
lho destes deficientes. Este questionario foi aplicado aos responsaveis
pelo setor de Recursos Humanos das empresas.
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Para a visualizagdo dos postos de trabalho foi previamente agendada
e realizada visita ao processo produtivo destas empresas para observagao
“in loco” das atividades e postos onde estdo alocadas as PcD. O objetivo
de tal visita foi verificar a ocorréncia de adaptagdes para facilitar a comu-
nicagdo homem/maquina, bem como identificar quais os sinais de comu-
nicagdo eram utilizados nas maquinas.

Outro instrumento utilizado foi um diario de campo, onde foram
descritas as observacdes gerais feitas informalmente durante as visitas e,
especificamente, nos postos de trabalho, a fim de assinalar o que se en-
controu de aspectos positivos e negativos referentes aos seus sistemas
de comunicagdo. Em cada uma das industrias visitadas, o responsavel
pelo setor de Recursos Humanos assinou o Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido.

3. Resultados

Nesta etapa, para facilitar o processo, a analise ¢ discussao de da-
dos apresentados, serdo apresentados em sequéncia logica, sendo que
em primeiro plano apresenta-se a caracterizagao das empresas do estudo
e, apos, os dados conforme questionamentos do instrumento de coleta
de dados.

Salienta-se, que para melhor estruturar a tabela aqui apresentada e
preservar a identidade das empresas, convencionou-se denomina-las
com letras do alfabeto.

3.1. Caracterizacao das empresas

As empresas, objeto deste estudo, foram industrias do ramo calga-
dista, situadas nos municipios de Novo Hamburgo, Campo Bom, Sapi-
ranga e Igrejinha, cujo quadro funcional era composto por mais de cem
funcionarios (limite estabelecido pela Lei de Cotas) sendo que alguns de
seus funcionarios eram PcD auditiva.

Dentre as empresas estudadas observou-se que algumas buscavam
cumprir as exigéncias legais no que se refere a Seguranca do Trabalho,
pois os trabalhadores usavam os EPI’s (Equipamentos de Prote¢ado Indi-
vidual) necessarios para o desenvolvimento das tarefas.

Quanto a classificacdo da dimensao da empresa, conforme o dis-
posto na Lei Complementar 123/2006, o porte das industrias classifica-
vam-se de acordo com o niimero de empregados, onde: até 19 emprega-
dos =Micro; de 20 a 99 = Pequena; de 100 a 499 = Média e; mais de 500
= Grande. Salienta-se que este estudo teve como foco principal as em-
presas de pequeno e médio porte, pois a tendéncia € que a exigéncia
quanto ao cumprimento da Lei de Cotas Lei seja maior nestas corpora-
¢oes de maior porte, pois se tem o habito no Brasil, em termos de fiscali-
zagdo, de cobrar das empresas maiores para que estas sirvam de modelo
e exemplo para as menores. Independentemente deste fato, a propria Lei
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ja institui que somente empresas maiores de cem funcionarios devem ter
em seu quadro trabalhadores com deficiéncia.

Das empresas pesquisadas apenas 25% eram de grande porte e
75%, de médio porte. Verificou-se também, que o niimero de industrias
que tinham entre 101 a 200 funcionarios era de 50% e que 25% eram
aquelas que tinham de 201 a 500 funcionarios, sendo que estas duas cor-
respondiam a classificagdo de médio porte. O restante, 25%, apresenta-
vam mais de 1001 funciondarios e caracterizavam-se como de grande
porte.

3.2. Conhecimento e adequacio a Lei de Cotas

No que diz respeito ao conhecimento ou nao das industrias sobre a
Lei de Cotas, todas as empresas pesquisadas responderam afirmativa-
mente a esta questdo, totalizando 100%, pois todas declararam ter cién-
cia da Lei de Cotas para emprego de PcD. O mesmo resultado foi obtido
com relagdo as empresas que incluiam no seu quadro deficientes
auditivos.

Referente a adequagdo da Lei de Cotas, apenas trés das oito empre-
sas responderam que a cumpriam plenamente, sendo que as seis restan-
tes responderam estar parcialmente adequadas. Observa-se, entdo, que
apenas 37,5% destas empresas estavam adequadas, enquanto 62,5% de-
las ainda ndo havia completado a cota exigida legalmente.

Observa-se que a realidade discutida anteriormente quanto as pes-
soas com algum tipo de deficiéncia terem sido mantidas por muitos
anos, de certa forma a margem da sociedade, resulta atualmente em uma
condi¢do de ndo qualificacdo para o trabalho. Além disso, existe outra
questdo que corrobora com esta realidade, pois existe um subsidio fi-
nanceiro do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) que deter-
mina o recebimento de um salario minimo mensal para as pessoas com
deficiéncia. Desta forma, configura-se certo “protecionismo”, pois para
muitos, este salario acaba sendo a garantia da sobrevivéncia ndo somen-
te do sujeito, mas muitas vezes de toda a familia, incorrendo no desinte-
resse pela procura do emprego, ou até mesmo, o medo de ser empregado
e perder o direito de assegurado, caso venha a ndo ser bem sucedido no
mundo do trabalho.

3.3. Treinamento especializado e novas implantagdes
tecnologicas

Quanto a presenca na empresa de um profissional especializado
para a capacita¢ao das PcD auditiva para atividade de trabalho, consta-
tou-se que em apenas 12,5% das empresas isso ocorre, 0 que correspon-
de a uma unica empresa.

Em resposta ao questionamento sobre a empresa estar aberta a im-
plantacdes tecnologicas para promover maior seguranca aos seus tra-
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balhadores com disfuncdo auditiva, 100% das empresas responderam
positivamente a esta questdo. Desta forma, se considerou esta unanimi-
dade como um aspecto positivo que sinaliza um avango no caminho da
inclusdo cidada.

Tal fato merece uma atengao especial no que diz respeito ao que o
empresario quer e, o que acaba efetivamente implantando em termos de
seguranga, saude e qualidade de vida no trabalho. De modo geral, as em-
presas tendem a ter atitudes reativas e ndo proativas, ou seja, esperam
que os acidentes ocorram para entdo, implantarem programas de pre-
vengdo. Nesse sentido hd que se comentar que para a maioria das empre-
sas investigadas, a simples ocorréncia do acidente ndo é o suficiente
para a tomada de agdo, geralmente ¢ preciso a intervencgao de 6rgaos fis-
calizadores que, sob condig@o de altas multas e/ou até de interdigao, de
certa forma, obrigam as empresas a modificarem suas acdes em prol da
minimizacao de acidentes.

3.4. Perfil dos Trabalhadores

Os trabalhadores investigados apresentavam em sua maioria, uma
perda auditiva de 41 decibéis ou mais bilateralmente, sendo que alguns
usavam aparelhos auditivos. Quanto ao grau de perda auditiva, a Tabela
1 indica os niveis de surdez destes trabalhadores em cada uma das
empresas.

De acordo com os dados obtidos e apresentados na Tabela 1, existe
nas oito empresas pesquisadas um total de 51 individuos com algum ni-
vel de deficiéncia auditiva sendo que destes, 23,52% apresentavam sur-
dez moderada, 19,60%, surdez acentuada, 15,68%, surdez severa,
21,56%, surdez profunda e 19,60% estavam com surdez total.

Quando somados os nimero de trabalhadores nos mais diversos ni-
veis de surdez, percebe-se a presenca de pequeno percentual com surdez
total, ou seja, de certo modo, este fato justifica a presenca das pessoas
com deficiéncia auditiva em maior escala que as demais deficiéncias nas
industrias calcadistas, ja que a capacidade para o trabalho permanece in-
tacta ou muito pouco limitada.

3.5. Atividades realizadas pelas PcD

Quanto as atividades realizadas pelas PcD auditiva nas industrias,
a maioria dos deficientes auditivos trabalhava na linha de produgao, cu-
jos postos de trabalho eram os dos setores de corte, costura e montagem.
Verificou-se que 87,5% das empresas incluiram PcD auditiva no setores
de costura e montagem; 37,5% tinham PcD auditiva inclusas no setor de
corte e apenas 12,5% informou que possuia PcD auditiva em outro setor,
o de almoxarifado.

Os setores de costura e montagem foram os que mais empregavam
pessoas nas atividades, pois tinham implicitos muitos detalhes durante o
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processamento do sapato, portanto, o nimero de pessoas com deficién-
cia auditiva correspondia ao nimero de trabalhadores que também era
superior.

3.6. Caracterizacao dos postos de trabalho

Os postos de trabalho investigados foram aqueles onde atuavam
PcD auditiva, alguns contendo maquinas de prensa, balancinho hidrau-
lico, maquinas de costura, maquinas fresadoras e pistolas de pressao.
Estas maquinas, de modo geral, tinham componentes acionais (abrir e
fechar) que emitiam algum tipo de ruido, que poderia ndo ser percebido
e/ou percebido de forma distorcida pelo trabalhador com déficit auditi-
vo. De modo geral, as prensas eram de acionamento pneumatico com ru-
ido caracteristico de abertura e fechamento, maquinas estas causadoras
de muitos acidentes de trabalho na industria calgadista.

Com referéncia a existéncia de alertas visuais especificos para a
prevencdo de acidentes de trabalho nas empresas a resposta foi negativa
por unanimidade. Com relago a existéncia de adapta¢do com sinais de
alerta nas maquinas onde atuavam as PcD auditiva durante o seu aciona-
mento, todas as empresas responderam que nao tinham qualquer tipo de
alerta visual durante o acionamento do maquinario, ou seja, nao havia
utilizagdo de qualquer tipo de adaptagcdo com uso de tecnologias assisti-
vas que visassem a seguranca destes trabalhadores.

No que tange a adaptacao ou nao dos postos de trabalho ocupados
pelas PcD auditiva, considerando-se as caracteristicas da deficiéncia,
nenhuma empresa havia realizado adaptagdes especificas para esses ca-
sos. Esta ¢ uma realidade que tende a perdurar por mais alguns anos,
pois embora a Lei exista desde 1991, somente a partir de 2005 comegou
a ser efetivamente fiscalizada nas empresas. Conforme comentado ante-
riormente, existe uma tendéncia de reagdo das empresas somente quan-
do o ndo cumprimento da legislagdo implica em 6nus financeiro direto.
O acidente por si s6 sem implicacdes de passivo trabalhista nem sempre
¢ fator suficientemente relevante para uma reagao.

3.7. Acidentes de trabalho

Quanto a ocorréncia de acidentes de trabalho envolvendo PcD au-
ditiva, todas as empresas investigadas negaram a sua existéncia. Inde-
pendentemente deste resultado, considera-se de vital importancia a in-
tervencao através de programas preventivos/educativos em saude, prin-
cipalmente no sentido de conscientizar os gestores, trabalhadores e os
proprios deficientes quanto a relevancia e cuidado ao lidar com maqui-
nas e equipamentos. Neste sentido a Linguagem Brasileira de Sinais —
LIBRAS tem um papel de destaque para que os deficientes auditivos
sintam-se integrados, pois a comunicagao em uma equipe ¢ fundamental
para o bom andamento do trabalho e resultados a serem alcancados.
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3.8. Observacdes do diario de campo

Durante as visitas foi utilizado um diario de campo para registrar
observagoes pertinentes ao objetivo deste estudo. Durante este procedi-
mento de pesquisa, foram verificadas diversas atividades realizadas pe-
las PcD auditiva na linha de produgao, sendo que algumas nao necessi-
tavam ou nao eram adaptaveis, tais como: retirar a modeladora do interi-
or dos sapatos; esmerilhar rebarbas de couro; chanfrar couro; reposicao
de materiais na esteira; manutengdo geral; aplicagdo de cola; costuras;
limpeza do calgado; revisao de qualidade; classificacdo de couros e lim-
peza do ambiente. Estas atividades de modo geral nao apresentavam
maiores riscos ¢ nem emitiam ruidos especificos que pudessem servir de
alerta para mudancas na operagao.

Outras atividades consideradas pelo pesquisador de maior risco ao
trabalhador, estavam diretamente relacionadas as maquinas de prensa
acionadas por botdes ou pedais, tais como: balancinho hidraulico, diver-
sos tipos de moldadeiras e contraforte. Estas maquinas sdo passiveis de
adaptacdes com tecnologias assistivas de comunicacdo visual, de forma
que ao serem acionadas, os mecanismos disparem sinais luminosos de
alerta ao seu operador.

Destaca-se ainda, que devido ao forte ruido no pavilhao da linha de
producdo das empresas era imprescindivel o uso de protetor auricular
interno e/ou externo. No entanto, o uso desses protetores que preservam
a audicdo, somado ao ruido do ambiente, dificulta a audi¢do de todos os
funcionarios presentes. Em vista disso, os alarmes visuais adaptados as
maquinas sdo de suma importancia neste contexto.

4. Discussao de dados

A audicao ¢ o sentido por meio do qual se percebem os sons. No
caso dos deficientes auditivos conforme Ciccone (1990), estes podem
ser classificados em surdos totais e surdos parciais. O totalmente surdo ¢
aquele em que a audi¢@o ndo é funcional na vida comum; e parcialmente
surdo ¢ aquele em que a audi¢do, embora deficiente, ¢ funcional, com ou
sem protese auditiva. De acordo com Lanchotti (1998) e a NBR
9050/2004 (2004), a deficiéncia auditiva se caracteriza pela perda bila-
teral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz.

Segundo alguns dados divulgados pelo Censo de 2000 do IBGE,
14,5% da populacao brasileira tém alguma deficiéncia. Em relagido aos
deficientes auditivos, estima-se que o pais tenha 166.4000, sendo que
destes, 900 mil pessoas declararam ter dificuldade permanente de ouvir
(Brasil, 2010).
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Em alguns casos a perda auditiva é congénita, em outros, as pesso-
as adquirem perda auditiva durante sua vida devido a enfermidades, ex-
posicao a ruidos muito fortes ou intensos, ou pelo proprio processo de
envelhecimento (Kroemer e Grandjean, 2008). A surdez ¢ a perda total
da percepgdo auditiva que pode ser reversivel (temporaria) ou perma-
nente. E reversivel ou temporaria quando existe a possibilidade de de-
senvolver a audi¢do & pessoa através de algum tratamento, ou seja, a
pessoa retorna ao limiar normal de audi¢do, conhecido por deslocamen-
to temporario do limiar de audigdo. E permanente quando néo é possivel
devolver a audi¢do da pessoa através de tratamentos.

No que diz respeito a ocorréncia de acidentes nas industrias calca-
distas e, tendo em vista que os deficientes auditivos fazem parte do qua-
dro funcional destas empresas, discute-se alguns dados e caracteristicas
dos acidentes de trabalho neste contexto. Em um estudo realizado pela
FUNDACENTRO (Fundagao Jorge Duprat Figueiredo) em 2007, que
embora tenha tido como objeto de estudo as pequenas e micro empresas
do setor calgadista, os dados acabam sendo pertinentes também as médi-
as e grandes industrias, ja que as atividades de trabalho tém as mesmas
caracteristicas.

Neste estudo, em relagdo as partes do corpo mais atingidas encon-
trou-se os acidentes e agravos nas maos e punhos com maior prevalén-
cia, representando 76,2% dos acidentes ocorridos. Com relagao aos
agentes causadores, destacaram-se, sobretudo, os “equipamentos, aces-
sorios ou ferramentas”, seguidos, de longe, por “desequilibrio, esforgo,
tor¢ao ou mau jeito” e “produto quimico”. Pela ordem, estes agentes fo-
ram respectivamente responsaveis por 79,2%, 8,0% e 3,1% das ocorrén-
cias no conjunto das empresas. Mais especificamente, os “equipamen-
tos, acessorios ou ferramentas”, se fizeram presentes nas micro e peque-
nas empresas com 75,2% e 80,4% dos registros. Quanto aos acidentes
causados por maquinas encontrou-se as maquinas de costura e de mon-
tagem como responsaveis por 42,2% dos acidentes (FUNDACENTRO,
2007).

Tendo em vista o principal objeto deste estudo -a deficiéncia audi-
tiva no ambiente de trabalho- torna-se relevante comentar que os agen-
tes causadores de acidentes, principalmente as maquinas emitem ruidos
que servem de alerta para alguns mecanismo e controles tais como o
abrir e fechar da maquina, portanto, as pessoas com deficiéncia auditiva
acabam tendo um risco maior por terem este sentido alterado. A audi¢@o
desempenha um papel principal e decisivo no desenvolvimento e na ma-
nuten¢do da comunicagdo por meio da linguagem falada, também exer-
cendo a fun¢do de mecanismo de defesa e alerta contra o perigo, funcio-
nando 24 horas por dia (Fundag¢ao Oswaldo Cruz, 2009).

Tendo em vista as questdes referentes a exposi¢ao ao risco e perigo
de acidentes, ha que se observar também que, embora alguns setores da
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industria calgadista oferecam maiores riscos do que outros, Gil (2002)
ressalta que a concentracao de pessoas com determinada deficiéncia em
um Unico setor, impossibilitando-as de evoluir e serem promovidas ou
de terem outras fun¢des e contato com os demais funciondrios da empre-
sa, pode institucionalizar uma segregacdo indesejavel no ambiente de
trabalho. Para um portador de deficiéncia auditiva, por exemplo, ndo se
devem restringir suas possibilidades de trabalho a locais barulhentos ou
com riscos no ambiente de trabalho. Na verdade, estes locais sdo geral-
mente contra-indicados se forem indutivos a perda do residuo auditivo
da pessoa.

Em vista dos dados referentes aos setores de trabalho onde estao
alocadas as PcD auditiva, fica clara a necessidade de integrar socialmen-
te estas pessoas em seu trabalho, oportunizando também o conhecimen-
to e crescimento profissional através da execugdo de outras atividades
de trabalho. Além disso, a Lei de Cotas julga ato discriminatorio alocar
todos os deficientes inclusos em uma mesma se¢ao da empresa (Brasil,
1991).

Na inclusdao de PcD em seu quadro funcional, torna-se necessario
as empresas se proponham a realizar o processo, considerando os aspec-
tos humanos envolvidos em tal agdo. Como todas as empresas pesquisa-
das declararam-se abertas a promog¢ao de maior seguranga no seu ambi-
ente laboral, considerou-se esta unanimidade como um aspecto positivo
que sinaliza um avango no caminho da inclusdo cidada. Neste sentido, a
ergonomia tem um papel importante neste processo, pois estuda as inte-
ragdes entre seres humanos e maquinas, visando otimizar o bem estar e a
performance global dos sistemas, adaptando os meios de trabalho ao ho-
mem (Alcantara ef al., 2004).

Através da analise ergonomica faz-se possivel criar projetos de
ambientes e postos de trabalho ajustados as capacidades e limitagdes das
pessoas com deficiéncia, por atuar em questdes como acessibilidade,
design universal, adaptacdo de estruturas fisicas e ferramentas do posto
de trabalho e sistemas organizacionais (Martins e Silva, 2002).

Entre as divisdes da ergonomia, destaca-se neste estudo a definicao
de ergonomia cognitiva da ABERGO-Associagdo Brasileira de Ergono-
mia (2000) que refere-se aos processos mentais, tais como percepgao,
memoria, raciocinio e resposta motora, conforme afetem as interacdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos rele-
vantes incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisao,
desempenho especializado, interacdo homem computador, stress e trei-
namento conforme esses se relacionem aos projetos envolvendo seres
humanos ¢ sistemas.

Em um contexto de intera¢do entre o homem e o seu trabalho, o
modelo classico de sistema humano - maquina compreende um ciclo fe-
chado no qual o homem ocupa a posigao principal, cabendo a ele a toma-
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da de decisdo. Descreve o processo de informagdo como: o mostrador
fornece informacao a respeito do progresso da producdo; o operador
percebe esta informagdo (percepgdo) e deve entendé-la e acessa-la cor-
retamente (interpretacao); com base na sua interpretacao ¢ a luz de seus
conhecimentos prévios (cogni¢do), ele toma a decisdo. Para a ergono-
mia informacional o que realmente importa ¢ a comunicagdo, como a
mensagem ¢ transmitida e de que maneira o usuario responde aos esti-
mulos apresentados pelo espacgo (Kroemer e Grandjean, 2008). Segun-
do Iida (2005), ¢ de fundamental importancia que no projeto de ambien-
tes nos quais as pessoas vivem e trabalham, leve-se em consideracdo as
principais caracteristicas do organismo humano, o funcionamento de
seus sistemas sensorial e motor, assim como seus comportamentos
individuais e sociais.

Tendo em vista que para realizar excelentes programas de reabilita-
¢do profissional ¢ insuficiente quando ndo existe uma preparagao dos
ambientes de trabalho para receber as pessoas com deficiéncia, Naka-
mura (2003) comenta que implementar adaptagdes para viabilizar a exe-
cugdo das atividades profissionais como medida eficaz na inser¢ao desta
populagdo no mercado de trabalho, ¢ de fundamental importancia para o
sucesso da inclusiao.Neste contexto, além de integra-las socialmente de-
vem-se tomar providéncias para que as mesmas nao corram riscos de
acidentes no trabalho.

No que diz respeito ao ambiente de trabalho em que atuam as PcD
auditiva, Gerges (2000) comenta que nos locais em que sdo utilizados
protetores auditivos, € preciso alterar os sinais de alarme, possibilitando
assim que os trabalhadores sejam alertados quanto ao perigo de determi-
nadas situagoes. Com foco especial nos trabalhadores com alta perda de
audi¢do, pode-se unir a sinalizag¢do auditiva a sinalizacdo luminosa e co-
lorida, de acordo com a necessidade e possibilidade de cada ambiente e
atividade. Neste sentido, para incluir de forma que a PcD auditva possa
sentir plenamente capaz para o trabalho, ha que se reconhecer as suas
capacidades. Para tal, ¢ imprescindivel que se adotem algumas medidas,
como: o rompimento das barreiras fisicas e organizacionais nas empre-
sas, a adocao de conceitos de acessibilidade e design universal, fazer uso
dos preceitos, técnicas e procedimentos previstos pela ergonomia que,
fugindo de solugdes gerais, respeita a diversidade dos trabalhadores, tra-
tando esta por meios especificos, como no caso das pessoas com
deficiéncia (lida, 2005).

Quanto aos cuidados na relagdo homem - trabalho deve ser obser-
vado pela equipe de satide e seguranca do trabalho ndao somente as tare-
fas diarias executadas, mas também o ambiente, o estado emocional dos
individuos, o gestual, a relagdo e o envolvimento com as maquinas, in-
clusive a postura corporal e os problemas que dai podem advir, para rea-
lizar um diagnostico ergonomico da empresa (Lima e Nunes, 2003).
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Dentre os apoios especiais destinados as pessoas com deficiéncias, en-
contramos a orientagdo, a supervisao e as ajudas técnicas, assim como
diferentes recursos que ajudem ou compensem as limitagdes destas pes-
soas, para que subjuguem os obstaculos e facam plena utilizacao de suas
capacidades em estado de normalidade (Brasil, 1999). No sentido de
corroborar com as boas praticas da inclusdo através do auxilio da ergo-
nomia, o fato das PcD trabalharem em locais ndo adaptados ou em ativi-
dades de trabalho ndo compativeis com a sua condi¢ao, isto pode agra-
var as deficiéncias. Neste sentido, salienta-se que para ser uma empresa
socialmente responsavel, nao basta abrir vagas para pessoas com defi-
ciéncia, € preciso fazé-lo da maneira correta (Rolim, 2004).

Independentemente do resultado quanto a ocorréncia de acidentes
de trabalho ter sido nula até o presente momento, considera-se de vital
importancia a intervencdo de equipe multidisciplinar para a prevengao
de acidentes do trabalho, j& que a literatura e estudos indicam que este
ramo industrial tende a ter alta incidéncia de acidentes. Neste sentido,
além da equipe de satide e seguranca de acordo com as NRs (Normas
Regulamentadoras do MTE), profissionais da area da saude, como os
Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais, preocupam-se € ocupam-se
das condi¢des de saude da classe trabalhadora, promovendo satude, pre-
venindo acidentes de trabalho e agravos a saude e, também, tratando os

problemas ja estabelecidos e diagnosticados, na perspectiva de minimi-
zar os danos secundarios (Martins e Silva, 2002).

A contribuicdo de todos os profissionais, ou seja, de uma equipe
multi e interdisciplinar na reduc@o de indices de acidentes se da através
de agoes educativas de sensibilizacdo e conscientizagao sobre a utiliza-
¢do do corpo no trabalho, o que reporta a agdes de educacdo em satde.
Por outro lado, a promogao de agdes e melhorias no ambiente e na orga-
nizagdo do trabalho sdo estratégias corporativas imprescindiveis e de-
terminantes de um ambiente de trabalho saudéavel para todos os traba-
lhadores, tendo maior relevancia ainda para os que apresentam
deficiéncias.

Conclusoes

Esta pesquisa foi realizada em oito industrias calgadistas do Vale
do Sinos (RS) e, teve o enfoque voltado a avaliar os sistemas de comuni-
cacdo narelacdo homem/maquina para deficientes auditivos que sao uti-
lizados nas industrias calcadistas para prevencdo de acidentes de
trabalho.

A maioria das industrias participantes deste estudo ¢ de médio por-
te, sendo algumas de grande porte, e todas tém conhecimento quanto a
existéncia da Lei de Cotas, no entanto, ainda estdo em processo de ade-
quacdo. Todas as industrias pesquisadas tinham inclusas no seu quadro
funcional pessoas com deficiéncia auditiva e, estas eram em maior ni-
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mero quando relacionados a funcionarios portadores de outras. As pes-
soas com deficiéncia auditiva, de modo geral, eram mais integradas e
aceitas nos processos industriais, tendo em vista que os trabalhadores
com este déficit predominavam em niimero sobre os que apresentavam
outros tipos de deficiéncia. Ha indicios de que as pessoas com deficién-
cia caracterizada como “invisivel” eram mais facilmente aceitas, tanto
pelo empregador quanto pelos colegas de trabalho.

Um fator relevante em termos de seguranga foi que todos os traba-
lhadores com deficiéncia auditiva encontravam-se alocados em ativida-
des de produgdo, sendo que nenhum atuava em escritorio, recepgao e/ou
outras atividades de apoio. Eles estavam alocados principalmente nos
setores de costura, corte e montagem, sendo que nestes setores eram ob-
servados o maior nimero de postos e atividades de trabalho com maqui-
nas que, de modo geral, tendiam a ocasionar acidentes de trabalho. Ou-
tro fator relevante constatado foi a dificuldade de as empresas encontra-
rem profissionais especializados e/ou especificos nas equipes de saude e
seguranga para acompanhar estes trabalhadores inclusos.

Com relagdo as adaptagdes em maquinas, postos de trabalho e sis-
temas de comunicagdo que facilitassem a relagdo homem/maquina e ho-
mem/sistema, em nenhuma das industrias pesquisadas foram observa-
dos alertas visuais que auxiliassem os trabalhadores com déficit auditi-
vo a identificar coisas simples do cotidiano de trabalho, como sinais
para pausas, inicio ¢ fim da jornada e recados. Todos estes alertas eram
transmitidos por sinais sonoros, via sistema de som. Em termos de saude
e seguranca, esta total auséncia de sinais visuais em maquinas compro-
mete as PcD auditiva, ocorrendo, assim, a adaptacao do trabalho ao ho-
mem, ao invés do contrario. Neste caso, o agravante é que a falta de
adaptacdes simples de tecnologias assistivas podera ser fator determi-
nante de acidentes de trabalho. Ha que se considerar que o trabalhador
que ja tem um déficit sensorial podera ter acrescido mais um déficit mo-
tor caso venha a ocorre algum acidente, limitando ainda mais a sua con-
dicdo para o trabalho e vida cotidiana.

Embora, de acordo com os gestores ainda nao tinham sido registra-
dos acidentes de trabalho com PcD auditiva. Assim recomenda-se que
as empresas invistam em sistemas de prevencao de risco a satude do tra-
balhador para manter neutralizado o indice de acidentes. Esta recomen-
dagdo parece ndo ser estar distante da realidade, tendo em vista que to-
das as industrias pesquisadas estdo dispostas a investir em tecnologias
assistivas de comunicagdo. Contudo, no cenario atual, onde a inclusdo
ainda estd em processo de consolidagdo, ainda ha que se discutir e sensi-
bilizar as liderancas da gestao de pessoas e de produgao quanto as neces-
sidades diferenciadas das PcD, pois ndo basta incluir, deve-se incluir de
modo que estes trabalhadores possam atuar em um ambiente seguro ¢
serem, de fato, produtivos.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi investigar se ocorre o uso de adapta-
¢oes de tecnologias assistivas em postos de trabalho de industrias calga-
distas do Vale do Sinos (RS), onde atuam pessoas com deficiéncia audi-
tiva, tendo em vista a necessidade de adaptacdes para prevengio de aci-
dentes de trabalho. A pesquisa se caracterizou como observacional des-
critiva. Contatou-se que nas empresas pesquisadas, estavam inclusas
148 pessoas com deficiéncia, e 34% eram deficientes auditivas. Das in-
dustrias pesquisadas, 75% eram de médio porte e as demais de grande
porte, e nenhuma apresentou qualquer tipo de adaptacdo com o uso de
tecnologias assistivas. Torna-se evidente que esta lacuna quanto a adap-
tagdo de tecnologias assistivas favorece a incidéncia de acidentes de tra-
balho, contrariando os preceitos de uma inclusao efetivamente cidada e
responsavel.

Palavras-chave: pessoas com insuficiéncia auditiva, industria,
ambiente de trabalho, prevencdo de acidentes, equipamentos de
autoajuda.

Abstract

The purpose of this research was to investigate if footwear indus-
tries from Vale do Sinos were using adaptive assistive technology in
workstations, where people with hearing loss work, in view of the need
of adaptations to prevent accidents at work. The research followed the
observational descriptive design. The research showed that in the surve-
yed companies, are included 148 people with disabilities, and 34% are
people with hearing loss. It was proved that 100% of these workers are
in activities of production line. In the surveyed industries, 75% are me-
dium and others are large, and no one have any kind of adjustment with
assistive technology. It’s evident that this gap in adaptive assistive tech-
nology increases the incidence of work accidents, denying the opportu-
nity of effective, human and responsible inclusion.

Keywords: hearing impaired persons, industry, working environ-
ment, accident prevention, self-help devices.




