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Ciudades historicas: patrimonio cultural y recurso turistico

RESUMEN

En un contexto de globalizacién y reestructuracién econémica, el
patrimonio cultural deja de contemplarse exclusivamente como legado
y soporte de la identidad colectiva de una comunidad, y se transforma
en un recurso fundamental de desarrollo. La valorizacion del patrimo-
nio urbano mediante su aprovechamiento como recurso turistico ofre-
ce nuevas oportunidades para la recuperacion fisica y socioeconémica
de estas ciudades.

RESUME

Les villes historiques: patrimoine culturel et ressource touristi-
que.- Dans le cadre général de la globalisation et de la restructuration
économique, le patrimoine culturel n'est plus consideré comme le sim-
ple heritage et support de l'identité colective d'une communauté, mais
il devient aussi un ressource fondamental du développement. La mise
en valeur de ce patrimoine urbain a travers son exploitation comme
ressource touristique offre de nouvelles opportunités pour la récupéra-
tion physique et socioéconomique de ces villes.

I
INTRODUCCION

N UN contexto de creciente consumo cultural, patri-

monio y turismo son dos realidades estrechamente
vinculadas en las ciudades historicas; lugares de afluen-
cia de visitantes, masiva en algunos casos, donde el pa-
trimonio se configura como el atractivo turistico princi-
pal. Los cascos histéricos son los espacios de la cultura
por excelencia, espacios donde se concentran los edifi-
cios de mayor monumentalidad y simbolismo, se plas-
man espacialmente las distintas culturas y formaciones
sociales, se aglutinan diferentes funciones y se desarro-
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ABSTRACT

Historical cities: cultural heritage and tourist resource.- In the
general context of globalization and economical changes, the cultural
heritage is no more considered as a mere legacy and support of the co-
llective identity, but also a fundamental resource for development.
The revaluation of this urban heritage as a tourist resource offers new
opportunities for the physical and socioeconomical regeneration of
these cities.
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Ilan muchos de los aspectos claves de la vida social de
la cindad. En conjunto, forman el patrimonio urbano, el
principal recurso de este tipo de ciudades.

En buena medida, estas ciudades fundamentan su
oferta turistica en el componente ocio-cultura conside-
rado en sentido amplio (museos y monumentos, univer-
sidades y centros de ensefianza de idiomas, lugares de
peregrinacion, etc). Sin embargo, no resulta asimilable
al turismo cultural en sentido estricto, pues espacial-
mente se cifie a las ciudades histdricas y deja de lado
aspectos tan importantes de esta modalidad turistica co-
mo las rutas temadticas o los denominados parajes histé-
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ricos. Es mas, en funcién de las dimensiones y comple-
jidad de cada aglomeracion urbana, estas ciudades in-
corporan a su oferta turistica palacios de congresos,
complejos de ocio, grandes centros comerciales, etc ins-
talaciones ligadas a formas de turismo «profesional»
(negocios y reuniones) de filiacion metropolitana y mas
reciente aparicion.

La emergencia de esta forma de turismo cultural de
masas supone una oportunidad para la conservacion del
patrimonio y la recuperacion fisica y econémica de bue-
na parte de las ciudades historicas espafiolas. Impulsado
por el turismo, el patrimonio trasciende su dimensién
cultural como legado histérico y acervo colectivo, y se
transforma en recurso productivo. Aunque la incorpora-
cion de la dimensién turistico-cultural en los procesos
de recuperacion urbana dista mucho de ser generalizada,
existen miltiples experiencias de interés impulsadas
desde diferentes dmbitos de actuacion (cultural, turisti-
co, urbanistico, etc). No obstante, la valorizacién del pa-
trimonio urbano y la adecuacion de la cindad histérica
como recursos turisticos presentan grandes dificultades.
Reflejo de estas dificultades es la focalizacion de la lec-
tura turistica sobre determinados hitos de cada destino
urbano, que contrasta intensamente con una infrautiliza-
cion generalizada de su patrimonio.

Sin embargo, la transformacién de las ciudades his-
téricas en mero «producto turistico», aiin cuando esta
funcién sea muy importante en la economia de la ciu-
dad, implica asumir graves riesgos. La «museificacién»
de ciertos sectores del espacio urbano, que afecta a ciu-
dades como Salzburgo, supone la pérdida de la vitalidad
inherente a la ciudad histérica, una de las creaciones
mas brillantes de la cultura occidental (CuLor, 1988).

It
EL PATRIMONIO CULTURAL: DE LEGADO A
RECURSO

La ciudad histérica, depositaria de un rico patrimo-
nio (urbanistico, arquitecténico, social, documental, etc)
constituye una ilustracion excepcional de la nocién de
«ecosistema cultural», ya que es a la vez un bien colec-
tivo, un conjunto localizado de elementos variados en
situacién interdependiente y un campo de fuerzas de ac-
tores multiples (habitantes, grupos locales, administra-
ciones publicas, etc) con estrategias diversificadas con
respecto a ese «bien colectivo patrimonial». La ciudad,
como patrimonio, presenta dos dimensiones: una cultu-
ral en tanto que legado histérico, base de la identidad y

el acervo colectivo de una comunidad, y otra econ6mi-
ca. en relacion con una visién emergente del patrimonio
y la cultura, considerada en sentido amplio, como moto-
res de desarrollo.

1. EL PATRIMONIO CULTURAL COMO LEGADO

En su dimensién cultural, el patrimonio urbano, en
la medida que es un bien atesorado por una sociedad de-
terminada, se materializa tanto en realidades tangibles
(museos, palacios, catedrales, fuentes, cuadros, teso-
ros...) ficilmente inventariables y susceptibles de ex-
plotacién econémica, como en aspectos intangibles (am-
bientes, estilos de vida, tradiciones, paisajes...), mas di-
ficiles de parametrizar, que sirven fundamentalmente de
soporte a la simbologia cultural de la ciudad y refuerzan
su imagen turistica.

Los primeros, el conjunto de realidades tangibles,
constituyen el patrimonio histérico-artistico en su senti-
do mas clésico, concepto recogido en el articulo 1.2 de
la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histori-
co Espariol. :

En funcién de su contenido

«integran el patrimonio histdrico espanol los inmuebles y
objetos muebles de interés artistico, histérico, paleontolégico, ar-
queolégico. etnogréfico, cientifico o técnico. También forman
parte del mismo el patrimonio documental y bibliogréfico, los
yacimientos y zonas arqueol6gicas asi como los sitios naturales,
jardines y parques que tengan valor artistico, histérico o antropo-
16gico».

Esta vision restringe el patrimonio a su dimensién
material, aquello que mds claramente puede ser objeto
de proteccion y regulacién, y entronca con planteamien-
tos de gran raigambre entre los gestores de los bienes
culturales, para quienes patrimonio es en muchos casos
y ha sido, sobre todo, la simple manifestacién material
de la cultura que varia a lo largo del tiempo y que, por
tanto, es medible histéricamente. Es decir, patrimonio es
igual al legado o la herencia material que un grupo reci-
be, identifica-como propio, trasmite a las generaciones
venideras y cuya proteccion se regula en nombre del
bien comin. Es, en suma, patrimonio histérico.

Sin embargo, la riqueza cultural de las ciudades his-
téricas viene determinada tanto por lo tangible (los
grandes monumentos, €l tejido residencial, los espacios
publicos, etc) como por lo intangible (los ritmos diarios
de la ciudad, los estilos de vida de sus habitantes, las
manifestaciones lidicas y festivas, etc). Bienes y valo-
res se integran en una vision ampliada del patrimonio
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que, desde esta perspectiva, se convierte en patrimonio
cultural. Este concepto incluye, no sélo el patrimonio
histérico, sino otras manifestaciones como la lengua, la
literatura, la artesania, la gastronomia, la religidn, etc.
En este sentido patrimonio es, pues, cultura; entendien-
do por cultura un recurso estratégico capaz de generar
riqueza y que engloba tanto la herencia cultural y el co-
nocimiento acumulado de una sociedad como el conjun-
to de productos artisticos de consumo que genera y su
capacidad creadora (su estilo de vida, sus costumbres,
sus fiestas...). En consecuencia la cultura, en sus dife-
rentes manifestaciones, constituye el recurso turistico
por excelencia de las ciudades histéricas; espacios que
de esta forma se revelan mas atractivos y ofrecen mas
oportunidades de animacion permanente o eventual que
los monumentos aislados.

Gracias a este planteamiento omnicomprehensivo,
los bienes patrimoniales de la ciudad posibilitan su con-
sumo cultural global basado en el hecho de que el patri-
monio, independientemente de su naturaleza material o
inmaterial, como toda entidad que ingresa en el circulo
del intercambio social, lo hace por poseer un valor, aun-
que éste no sea utilitario en el sentido estricto del térmi-
no (puede ser simplemente simbdlico-significativo).
Circular por 1a realidad social en los marcos estructura-
les de la cultura occidental significa ingresar en los cir-
cuitos del mercado y por lo tanto del consumo.

En este sentido, el consumo cultural engloba obje-
tos, nombres y conceptos que no sélo hacen referencia a
la forma particular de identidad de cada ciudad, sino
que también retnen un valor econémico (se explotan tu-
risticamente, por ejemplo), desde el cual y por el cual
transitan en el mercado y en la simbologia cultural. El
valor maximo del patrimonio como mercancia reside en
su capacidad de representacién simbélica, porque mas
alla de las realidades tangibles que lo integran (produc-
tos artisticos de consumo que se «ven» de forma indivi-
dualizada), destacan los valores intangibles que repre-
senta (aspectos abstractos que se «aprecian» de forma
general). La conjuncién de lo que se «ve» y lo que se
«aprecia» es lo que posibilita una comprehensién global
del patrimonio.

2. HACIA UNA NUEVA VISION DEL PATRIMONIO: LA
CULTURA COMO FACTOR DE DESARROLLO

Durante la Gltima década, condicionada por el nuevo
escenario de la globalizacién y la reestructuracién eco-
ndémica, se asiste a la emergencia del concepto de «bien

cultural», que incorpora una dimensién socioeconémica
al patrimonio. El propio concepto de bien, recogido en
la Ley 16/1985 del Patrimonio Histérico Espariiol (bie-
nes de interés cultural), lleva implicita una idea de pro-
vecho y, por ende, se puede considerar que los bienes
culturales, producto del esfuerzo del hombre, son sus-
ceptibles de proporcionar beneficios econémicos. El pa-
trimonio deja de contemplarse exclusivamente como un
legado de interés histérico-artistico, soporte de la identi-
dad colectiva de una comunidad, y se transforma en un
recurso fundamental de desarrollo.

En un contexto de globalizacién, la bisqueda de
ventajas que permitan a cada ambito territorial competir
en una economia cada vez mds interconectada, exige un
mejor aprovechamiento de los recursos endégenos (na-
turales, humanos, financieros y culturales). En este sen-
tido, la cultura local se convierte en un factor de desa-
rrollo de cardcter multidimensional. En el marco de un
fuerte proceso de reestructuracién del sistema producti-
vo, la capacidad de cada sociedad para generar y proce-
sar nueva informacion se convierte en la principal fuen-
te de productividad (CASTELLS, 1995). Esta capacidad
para generar y procesar informacién es funcién de las
condiciones de vida generales de cada sociedad concre-
ta, no sélo en términos de educacidn, sino también en
términos de un entorno cultural que constantemente pro-
duce y estimula el desarrollo intelectual. Los procesos
de innovacion, claves en la nueva economia informacio-
nal, se encuentran estrechamente ligados a situaciones
de fuerte creatividad social.

De otra parte, la globalizacién tiende a imponer cier-
ta uniformidad cultural a escala planetaria, en buena
medida ligada a la denominada «cultura de masas».
Desde una perspectiva local, la cultura inspira estrate-
gias de resistencia en relacion con las influencias exége-
nas, proporciona autoestima, condicién necesaria para
cualquier proceso de desarrollo y constituye un meca-
nismo de seleccién frente a las influencias externas
(VERHELST, 1994). En un sentido mas general, preservar
la identidad cultural permite mantener el rumbo y el
control local de los procesos de desarrollo en situacio-
nes de cambio acelerado.

Sea en funcién de su capacidad defensiva o como
marco de los procesos de innovacién, la cultura cumple
un papel fundamental en la recuperacién de lo que se ha
venido denominando sentido del lugar. La 16gica de la
reestructuracién econdémica actual se basa en soslayar
los mecanismos histéricamente establecidos de control
social, econdémico y politico dependientes de las institu-
ciones sociales de base territorial, en la emergencia de
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un «espacio de los flujos» que se alza frente al «espacio
de los lugares», dmbito de la vida cotidiana, espacio ca-
da vez maés local y mas apegado a la identidad propia
(CaSTELLS, 1995). El lugar aparece como sede de la re-
sistencia de la sociedad civil, un vinculo de identidad te-
rritorial que permite reconstruir el sentido del lugar al
margen, que no fuera, de la globalidad.

Entender la cultura como un recurso estratégico su-
pone integrar una componente cultural en los proyectos
de desarrollo. Este componente adopta una multiplici-
dad de formas, aunque en la totalidad de los casos im-
plica una puesta en valor de los recursos potenciales
existentes. Dentro de este marco de accion se inscriben
las actuaciones encaminadas a valorizar los recursos hu-
manos mediante la formacién ocupacional a diferentes
niveles. De forma mds especifica, existen miltiples ac-
tuaciones tendentes a la recuperacién de conocimientos
y habilidades tradicionales de caracter artesano, la crea-
cion de una infraestructura cultural permanente, y la
animacién sociocultural, considerada en sentido amplio
(promocion de fiestas populares, romerias y ferias, apo-
yo al asociacionismo, etc). Es mds, en buena medida la
aplicacién de un proceso de dinamizacién cultural ten-
dente a la recuperacion de la autoestima de las identida-
des locales constituye una condicién necesaria, que no
suficiente, para garantizar el éxito de iniciativas de de-
sarrollo de base local.

En este contexto, la revalorizacion estética, simboli-
ca y turistica del patrimonio edificado puede servir para
cohesionar la sociedad local y reforzar sus sefias de
identidad (TROITINO, 1995). La experiencia de las Es-
cuelas Taller y Casas de Oficios constituye un ejemplo
excelente de relacion entre formacién ocupacional y re-
habilitacion del patrimonio arquitecténico. De forma pa-
ralela, buena parte de los esfuerzos de los grupos de ac-
cién local involucrados en las iniciativas Leader I y II se
han centrado en la recuperacién del patrimonio rural
mediante la creacién de itinerarios culturales, «centros
de interpretacion del patrimonio» o ecomuseos. A nivel
europeo, cultura y patrimonio son objeto especifico de
una accién comunitaria, el Programa Raphael (1996-
2000), que destaca la alta capacidad de creacion de em-
pleo cualificado y de investigacion aplicada de las ac-
tuaciones de valorizacién del patrimonio, cada vez mas
integradas en las politicas de desarrollo local y, de for-
ma mds concreta, en las operaciones dirigidas a la revi-
talizacion de los centros urbanos o a la promocién del
medio rural.

El reto estriba en valorar el pasado sin caer en su mi-
tificacion, en utilizar el patrimonio como recurso sus-

ceptible de colaborar en un proceso de desarrollo soste-
nible, en asegurar su transmision a las generaciones fu-
turas aunque convertido en herramienta de desarrollo en
el presente. En buena medida, alcanzar estos objetivos
implica una transformacidn en las pautas de actuacion
de las administraciones publicas en la gestion del patri-
monio, en superar planteamientos exclusivamente pro-
teccionistas y conservacionistas incorporando criterios
de valorizacién funcional del patrimonio. El paso de la
conservacion pasiva a la conservacién activa requiere
avanzar en el campo de la valorizacién del patrimonio,
de conectar adecuadamente con las necesidades de las
comunidades que albergan ese patrimonio. Esta nueva
visién reclama nuevos modelos de organizacién y obli-
ga a incorporar innovaciones en las estructuras de tutela
y gestion.

En suma, la recuperacién del patrimonio exige con-
siderar una amplia gama de funciones diferentes, cuan-
do no opuestas, a los usos iniciales de cada edificio. En
buena medida, la rehabilitacion fisica sin recuperacién
funcional resulta dificilmente sostenible. La recupera-
cién de monumentos histéricos o edificios singulares
para la ubicacién de grandes equipamientos culturales
constituye una de las vias de aplicacién mas extendida.
Sin embargo, las actuaciones de recuperacién del patri-
monio como recurso susceptible de aprovechamiento tu-
ristico conforma uno de los 4mbitos de actuacién que
mayores posibilidades ofrece para las ciudades histéri-
cas.

I
PATRIMONIO, TURISMO CULTURAL Y
RECUPERACION URBANA

El patrimonio, ademds de legado cultural, puede
convertirse en motor de desarrollo y sustento de las ac-
tividades econdmicas relacionadas con el turismo. Des-
de esta perspectiva, las potencialidades de las ciudades
histéricas estan estrechamente ligadas con los recursos
patrimoniales que poseen. Como hemos sefialado ante-
riormente, el aprovechamiento turfstico constituye una
de las principales vias de puesta en valor del patrimo-
nio cultural en las ciudades histéricas. El turismo hace
efectivas las enormes potencialidades que atesora el ri-
co patrimonio urbano de nuestros centros y cascos his-
téricos. En este sentido, el crecimiento de la motivacién
cultural en los desplazamientos turisticos ha introduci-
do una transformacidn bastante notable en el panorama
de la recuperacién del patrimonio histérico-artistico y
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en la recuperacién fisica y funcional de las ciudades
histdricas.

1. LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LAS
CIUDADES HISTORICAS

Espaiia, con nueve ciudades incluidas en la Lista del
Patrimonio Cultural de la Humanidad y cerca de 1.200
ndcleos con valor de conjunto histérico (LOPEZ JAEN,
1990), alberga un patrimonio urbano de gran riqueza.
En buena medida, esta riqueza deriva de la concurrencia
de una serie de factores que contribuyen a resaltar los
valores de conjunto: singularidad natural como conse-
cuencia de las caracteristicas de los emplazamientos;
tramas urbanas de base medieval que confieren una es-
pecial personalidad al callejero; un elevado niimero de
edificios monumentales correspondientes a diversas
épocas y que conservan la huella de estilos superpuestos
en la historia de cada ciudad; y una yuxtaposicién de es-
pacios residenciales con caracteristicas diferentes, que
contribuyen a conformar las imagenes culturales de la
ciudad.

La gama de estos recursos culturales susceptibles de
ser utilizados como recurso turistico es muy amplia: edi-
ficios monumentales, museos y otros grandes contene-
dores culturales, patrimonio urbanistico, fiestas y even-
tos ladicos, y una oferta cultural mas o menos diversifi-
cada. Aunque cualquier intento de establecer una tipolo-
gfa implica una simplificacién, resulta de utilidad a
efectos de analizar las posibilidades de adecuacién co-
mo recurso turistico.

La sucesion de diversas culturas urbanas que han ido
modelando y reorganizando el emplazamiento y las tra-
mas preexistentes ha determinado que las ciudades his-
téricas conserven, en mayor o menor medida, las huellas
de los asentamientos prerromanos, de la época romana,
de las diferentes etapas de la urbe medieval, del Renaci-
miento, del Barroco y también de las transformaciones
de los siglos XIX y xX. El patrimonio arquitecténico mo-
numental se nutre de edificaciones de la totalidad de es-
tas etapas, edificios monumentales depositarios de una
serie de valores histérico-artisticos de imposible reposi-
cién y, en ocasiones, declarados Bienes de Interés Cul-
tural (Bic).

Los grandes edificios monumentales son los hitos
mas fdcilmente identificables, caso de la Catedral de
Toledo, la Universidad de Salamanca, la Mezquita de
Cérdoba o la Alhambra de Granada. En buena medida,
constituyen los puntos de referencia de la visita turistica

y son grandes «contenedores» cuyo valor artistico reside
fundamentalmente en su magnificencia y calidad arqui-
tectdnica. De entre ellos los més destacados son impor-
tantes simbolos que pueden llegar a encarnar la imagen
de la ciudad y oscurecer el resto del patrimonio urbano.
Tradicionalmente han centrado las operaciones de con-
servacion, rehabilitacion, promocién y adecuacién como
espacios de uso turistico.

En buena medida, los grandes edificios monumenta-
les se rigen como magnos espacios museisticos. La Ley
16/1985 del Patrimonio Historico Espafiol define los
museos como instituciones de cardcter permanente

«que adquieren, conservan, investigan, comunican y exhiben
para fines de estudio, educacién y contemplacidn, conjuntos y co-
lecciones de valor histérico, artistico, cientifico o de cualquier
ofra naturaleza cultural».

A veces ubicados en edificios con valor propio, en fun-
cién de su contenido se vinculan de forma mas directa
con la oferta cultural de la ciudad. Los museos ostentan
diferente titularidad y su gestién pueda estar adscrita a
la administracién central, autonémica, local (Cabildos
Insulares, Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos),
la Iglesia o a otras organizaciones de régimen privado
(fundaciones, etc).

Los museos de titularidad estatal, que conforman la
red mds importante a nivel nacional, estin sometidos al
régimen que establece la Ley 16/1985 del Patrimonio
Historico Espariol para los Bienes de Interés Cultural,
aunque este régimen también se puede extender a otros
museos y pueden admitir en depdsito bienes de propie-
dad privada o de otras administraciones publicas. En
conjunto, forman el Sistema Espafiol de Museos, cuya
gestion estd adscrita al Ministerio de Cultura (Museo de
Arte Romano de Mérida, Museo Sefardi de Toledo),
otros ministerios (Defensa: Alcazar de Segovia, etc) y
diferentes organismos oficiales (Patrimonio Nacional:
Real Monasterio de las Huelgas en Burgos; universida-
des: Casa Museo Unamuno de Salamanca, etc). No obs-
tante, su gestién puede estar transferida a las Comunida-
des Auténomas (Museo Arqueolégico y Etnolégico de
Cérdoba, Museo Numantino de Soria, Museo Arqueold-
gico de Tarragona) o estar adheridos al Sistema Espaiiol
de Museos mediante convenio (Fundacién Pablo Ruiz
Piccaso de Mélaga, Museo Nacional de Arte de Catalu-
fia, etc).

Los valores y recursos culturales de las ciudades his-
téricas desbordan ampliamente el significado, por muy
importante que sea, de los grandes edificios monumen-
tales y museos. La valorizacién de la ciudad y su utiliza-
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cién como recursos turistico da entrada a diferentes as-
pectos paisajisticos de la trama urbana, del emplaza-
miento y de los alrededores, en suma, del patrimonio ur-
banistico considerado en sentido amplio. En una visién
no restrictiva del patrimonio adquieren, pues, protago-
nismo aspectos tales como la imbricacién entre topogra-
fia y formas construidas, la diferenciacion histérica en
barrios y parroquias, los espacios de uso publico y los
restos arqueoldgicos. A otra escala, los pavimentos de
calles y plazas, la vegetacién, ciertos elementos cons-
tructivos o simplemente decorativos, el mobiliario urba-
no tradicional, etc, configuran en conjunto la personali-
dad especial de las ciudades histéricas.

Exceptuando la arquitectura monumental, la préctica
totalidad del patrimonio construido corresponde a diver-
sas expresiones de la edificacion residencial. Aunque al-
gunas de estas construcciones tienen la categoria de Bie-
nes de Interés Cultural, en la mayor parte de los casos se
trata de manifestaciones de la cultura urbanistica y ar-
quitecténica popular, forjada a lo largo de generaciones.
De importancia a nivel local, en los Catalogos de Pla-
neamiento aparecen considerados como edificios o ele-
mentos que conservan valores tradicionales de las tipo-
logfas locales o que en si mismos constituyen claros re-
ferentes de la arquitectura y cultura de diferentes perio-
dos histéricos. Son piezas que, sin poseer la dimension
y magnificencia de los monumentos, poseen un gran va-
lor patrimonial, individual o formando conjuntos.

La oferta turistico cultural no se agota con el patri-
monio arquitecténico y urbanistico o los museos; las
ciudades histéricas ofrecen una amplia gama de posibi-
lidades en relacidn con fiestas, eventos religiosos, expo-
siciones temporales, ciclos de conferencias, representa-
ciones teatrales, programaciones culturales de diferente
indole, etc.

La mayor afluencia de visitantes se registra en oca-
sion de los grandes eventos religiosos (el Corpus Christi
de Toledo, la Semana Santa de Zamora, Valladolid o
Sevilla) y las fiestas patronales (San Fermin en Pamplo-
na, San José en Valencia —Las Fallas—). Aunque la
tradicion religiosa esta fuertemente enraizada en la vida
de las ciudades histéricas, estos acontecimientos desbor-
dan ampliamente la dimensién religiosa. La ciudad se
convierte en protagonista pues a los eventos religiosos
se incorporan las calles, las gentes y, en suma, la vida
que late en la ciudad. El visitante no deja de ser uno
mé4s.

El patrimonio cultural susceptible de ser utilizado
como recurso turistico se completa con la oferta cultural

de las ciudades historicas, que se apoya sobre la infraes-
tructura que forman teatros, auditorios, salas de exposi-
ciones, archivos, bibliotecas, centros culturales, palacios
de congresos, fundaciones, etc. Dentro de este abanico
de recursos, cabe incluir las grandes exposiciones tema-
ticas, caso de «Reyes y Mecenas» (Toledo), «Castillo
Interior: Santa Teresa y el siglo xvi» (Avila) y las suce-
sivas ediciones de las «Edades del Hombre» (Vallado-
lid, Salamanca, Burgo de Osma, etc).

El patrimonio monumental, la imbricacién entre for-
mas naturales y espacio construido, las especiales carac-
teristicas de la trama urbana, las formas de arquitectura
popular, los museos y otros grandes contenedores cultu-
rales, los magnos acontecimientos religiosos y 1os even-
tos culturales, los ritmos de la ciudad y los estilos de vi-
da de sus habitantes, colaboran en la formacién de la
identidad propia de los cascos histéricos de las ciudades
espafiolas, su «genius loci». En este sentido, el principal
valor de las ciudades histéricas no son los elementos
considerados de forma aislada, sino el carécter tnico de
cada ciudad histérica materializado en un sentido del [u-
gar, unico e irrepetible, que no resulta de la mera agre-
gacion de elementos culturales de uso turistico.

Sin embargo, la imagen externa de la ciudad no se
apoya sobre toda esta realidad compleja que se acaba de
describir; no recoge todas las dimensiones de su entra-
mado cultural, sino que generalmente se sustenta sobre
uno o unos pocos elementos fuertes del patrimonio, que
sirven para definir o encarnar, desde el punto de vista de
su promocién simbolica, cada estilo urbano. La imagen
se basa s6lo en una identidad simple y comprensible in-
mediatamente por un publico amplio y se encarna en lo-
gotipos, mensajes, etc.

En concreto, es funcién de la imagen de una ciudad
(expresion breve y concisa de sus valores culturales-pa-
trimoniales) atraer y seducir en un primer momento al
visitante (turista, inversor o congresista) para sugerirle
una segunda estancia mas larga y duradera creando en €l
la necesidad de volver a visitar la ciudad. Pero la ima-
gen actda también a otro nivel, pues no solo se trata de
«vender la ciudad» al turista o al inversor, sino también
de motivar al ciudadano para que asuma como suyos los
valores culturales de los que ya es participe y colabore
de forma mas o menos activa en la gestién del patrimo-
nio porque en conjunto no se pretende vender cultura,
sino valorizar recursos tanto de cara a la sociedad local
como al exterior.

En suma, la cultura en sus distintas manifestaciones
constituye el recurso turistico por excelencia de las ciu-
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dades histéricas; espacios donde la imbricacién de ele-
mentos arquitecténicos, urbanisticos, culturales y fun-
cionales ofrece la oportunidad de enriquecer la visita e
incrementar su duracién. De esta forma, ademads, las
ciudades se revelan mds atractivas y ofrecen mds opor-
tunidades de animacién permanente o eventual que los
monumentos aislados ya que su patrimonio esta ligado a
una realidad cultural mucho mas rica.

2. EL TURISMO CULTURAL COMO FACTOR DE
VALORIZACION DEL PATRIMONIO

El turismo constituye un fenémeno social de malti-
ples motivaciones (ORTURO, 1995), con un contenido re-
creativo, de descanso y ruptura de los ritmos diarios,
cultural o de salud. Dentro de los desplazamientos turis-
ticos, las motivaciones culturales forman parte del seg-
mento de los viajes relacionados con la busqueda de
nuevas experiencias, en los que el principal objetivo
consiste en encontrar nuevas sensaciones en relacién
con la naturaleza o la cultura (ADERHOLD, 1997). Este ti-
po de motivaciones estan mds estrechamente ligadas a
aspectos intelectuales o psicolégicos que a la obtencién
de cierto confort fisico.

Aunque existe un turismo cultural especifico, el
componente cultural estd presente en una parte creciente
de los desplazamientos turisticos. En buena medida, esta
motivacién estuvo en la base misma del fenémeno turis-
tico. El viajero del siglo X1x, elitista y culto, viajaba pa-
ra descubrir cultura, y en el devenir de su periplo «tro-
pezaba» con las ciudades «del arte». Sin embargo, la
posterior aparicién y desarrollo del turismo de masas,
estrechamente ligado a un turismo de evasion, de «sol y
playa», minimizé el papel de algunas de estas ciudades
como destinos turisticos.

En la actualidad asistimos a una etapa de fuerte cre-
cimiento en los desplazamientos turisticos y todas las
estimaciones apuntan a un mantenimiento en los préxi-
mos aifios de fuertes tendencias alcistas, con incrementos
interanuales acumulativos en las llegadas de turistas del
3,95% hasta el afio 2010 a nivel mundial (FIGUEROLA,
1997). De forma paralela, se estan produciendo impor-
tantes cambios en las preferencias y motivaciones de los
turistas, con una tendencia general hacia una segmenta-
cién creciente de la demanda y hacia la individualiza-
cién del producto, en buena parte ligadas a cambios en
las pautas de consumo. El turismo de litoral, que todavia
supone en Espaiia el 75% de la demanda, presenta sinto-
mas de estancamiento, en cierta medida debido a 1a ma-

sificacion y deterioro ambiental de bastantes de los des-
tinos turisticos mds tradicionales. En cambio, determi-
nadas formas de turismo (urbano, de cruceros, de incen-
tivos y conferencias, de aventura, etc) se proyectan co-
mo actividades de fuerte expansién.

Dentro de estos sectores emergentes, el turismo cul-
tural presenta un lugar privilegiado y una oportunidad
para las ciudades histéricas espafiolas. En este sentido,
el turismo de circuitos y ciudad representaba el 18% del
mercado vacacional europeo hacia Espaifia en 1990,
mientras que la media europea se situaba en un 38%
(MINISTERIO DE COMERCIO Y TURISMO, 1994). Todas las
previsiones sefialan que este sector de la demanda turis-
tica serd uno de los segmentos méis expansivos durante
los préximos afos. Crece el segmento del turismo cultu-
ral, pero también aumentan las motivaciones culturales
en todo tipo de desplazamientos turisticos, de tal forma
que en la actualidad apenas existen formas de turismo
que no incorporen elementos de consumo cultural. En
un contexto de cambio acelerado varian las formas de
consumo y, en consecuencia, se diversifica el contenido
de los productos turisticos. No obstante, a diferencia del
viajero del siglo XIX, el interés del turista contempora-
neo se centra en museos, exposiciones, itinerarios cultu-
rales, etc, productos disefiados por una serie de institu-
ciones que tienen entre sus objetivos la difusién de la
cultura en sus diferentes manifestaciones. En cuanto tal,
estos productos presentan dos dimensiones fuertemente
interrelacionadas: son grandes elementos de divulgacion
cultural y, de forma paralela, constituyen recursos de
fuerte atractivo turistico.

En lineas generales, las visitas a ciudades histéricas
son una de las alternativas mas atractivas para los des-
plazamientos turisticos futuros. En un reciente estudio
realizado por la Oficina de Turismo de Dinamarca en
quince paises europeos (ADERHOLD, 1997) se sefiala que
entre el 30 y el 50% de la poblacién europea que tiene
vacaciones tiene planeado visitar lugares histéricos du-
rante los tres préoximos afos, ya sea formando parte de
sus vacaciones anuales o en desplazamientos cortos, du-
rante los tres préximos afos. Es mas, entre un 40% y un
60% de los entrevistados, dependiendo de cada pais, in-
dicaron que la visita a ciudades histéricas era una moti-
vacién «importante» o «muy importante» en la planifi-
cacion de sus vacaciones. Paralelamente, entre un 25%
y un 50% respondieron que la experiencia cultural era
un aspecto «importante» o «muy importante» en sus va-
caciones. Las implicaciones para el sector turistico y la
conservacién del patrimonio en general son incuestio-
nables.
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Los factores que determinan el renacimiento del seg-
mento del mercado turistico relacionado con la cultura,
segmento que estd «de moda», son multiples y comple-
jos. En buena medida, existe una creciente demanda de
cultura ligada a la generalizacion de la educacion y el
aumento del tiempo de ocio. El consumo de cultura, tra-
dicionalmente asociado a ciertas élites, se amplia a
grandes capas de la clase media (habitos de lectura, ad-
quisicién de antigiiedades y obras de arte, reconoci-
miento de la arquitectura popular, etc). Dentro de este
renacimiento de la cultura como objeto de consumo, el
componente cultural en los desplazamientos turisticos
adquiere amplio protagonismo.

De forma paralela, los procesos de globalizacion
tienden a provocar cierta uniformidad cultural y, en con-
secuencia, una pérdida de las identidades locales. Como
reaccion, emerge un movimiento critico en favor de las
culturas locales y los valores asociados a la conserva-
cién del patrimonio. En una época de cambios constan-
tes, aumenta el valor de lo auténtico (Corzo, 1997). El
patrimonio cultural de las ciudades histéricas, donde
concurren edificios, tradiciones y formas de vida que
conforman el sentido del lugar propio de cada ciudad
histdrica, contrasta con la artificialidad y uniformismo
de la era de la realidad virtual. De esta forma, la autenti-
cidad y la singularidad se convierten en recursos turisti-
cos y las actuaciones de conservacion en inversion en
infraestructura turistica.

Las variaciones en la estructura motivacional de los
turistas, que posibilitan el resurgimiento del turismo
cultural, se producen en un contexto de cambio social
con fuertes implicaciones en el mercado turistico y las
propias ciudades histéricas. Existe una tendencia gene-
ral hacia el fraccionamiento de las vacaciones, reflejo
de las nuevas formas de movilidad y ocio relacionadas
con la flexibilizacion del tiempo de trabajo y posibilita-
das por las mejoras de los sistemas de transportes.
Emergen nuevas pautas de movilidad que introducen
temporalidades especificas y practicas de poliespaciali-
dad (Cazgs, 1996): se visitan mds lugares, pero se redu-
ce la estancia media en cada uno de esos lugares, y la
estancia en muchas ocasiones se limita a una visita fu-
gaz en transito hacia otro destino. Buena parte de este
crecimiento de los desplazamientos cortos es asumido
por diferentes destinos urbanos, desde grandes aglome-
raciones metropolitanas hasta ciudades medias de rico
patrimonio cultural. En buena medida, el turismo de
ciudad constituye una préctica vinculada al excursionis-
mo, funcionalmente diferente al turismo residencial de
largas vacaciones estivales caracterfstico del ambito li-

toral. En suma, un turismo de corta duracién que tiende
a polarizarse en las ciudades y que convierte al patri-
monio cultural y la imagineria urbana en objeto de con-
sumo.

En Espaiia apenas se ha iniciado la investigacion de
este segmento del mercado turistico, el turismo cultural
ligado a la visita de ciudades histéricas. Los estudios re-
alizados en el casco histdrico de Toledo sefialan que el
60% de los visitantes realiza el viaje sin la mediacion de
agencia de viajes (TURESPANA, 1996). El perfil del visi-
tante corresponde a una persona menor de 40 aiios, que
llega a lo largo de todo el afio, en especial los fines de
semana, viaja en vehiculo privado y en su mayor parte
permanece un dia en la ciudad, dedicandose a pasear y
visitar museos y monumentos. Los grupos de agencia y
los grupos libres (asociaciones de vecinos, parroquias,
etc) conforman tipologias complementarias.

En el caso de las Ciudades Patrimonio de la Huma-
nidad situadas en Castilla y Le6n, el 67% de los visitan-
tes realizan el viaje sin mediacion de las agencias de
viajes, con un perfil que corresponde a un individuo de
clase media, menor de 50 afios, que se desplaza acom-
paiiado y en vehiculo privado (ToMmiLLO, 1997). Las ex-
cursiones de medio dia y un dia completo suponen el
70% del total de los desplazamientos mientras que los
circuitos superiores a dos dias y medio Unicamente as-
cienden al 28%. La coincidencia en los resultados gene-
rales de estas y otras investigaciones permite sostener el
crecimiento a nivel nacional de esta modalidad de turis-
mo, caracterizada por desplazamientos organizados por
el propio visitante y, en menor medida, integrados en
circuitos urbanos ofrecidos por las agencias de viaje, de
corta duracion y menor estacionalidad que los desplaza-
mientos turisticos de tipo tradicional.

Como resultado de este conjunto de procesos, mo-
numentos y museos se transforman en los grandes fo-
cos de atraccion de un turismo cultural de masas. Du-
rante 1995, la Abadia de Montserrat recibié 2,5 millo-
nes de visitas, la Basilica del Pilar 2 millones, la Al-
hambra y el Generalife 1,7 millones y la Catedral de
Sevilla cerca de 800.000. De forma paralela, exposicio-
nes y actividades similares se convierten en grandes
eventos sociales que transforman la vida de las ciuda-
des donde se desarrollan. La primera exposicion de
«Las Edades del Hombre», celebrada en Valladolid en-
tre octubre de 1988 y abril de 1989, concit6 la atencién
de mds de un millén de visitantes. En Avila, «Castillo
Interior. Teresa de Jesis y el siglo xvi» recibi6 entre
septiembre de 1995 y mayo de 1996 cerca de 300.000
visitantes.
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En suma, el rebrote de un turismo urbano de base
cultural tiende a convertir las ciudades histéricas en
destinos turisticos de primer orden. Los estudios del CI-
SET (BOrG, 1995) sefialan que Venecia es visitada
anualmente por 8,5 millones de turistas y excursionis-
tas, 5 Salzburgo, 4,5 Florencia, 2,7 Brujas y 1,5 Oxford.
En Espaiia, los analisis realizados por el Departamento
de Geografia Humana de la UcM indican una afluencia
anual de 1,5 millones de visitantes en Toledo, 600.000
en Salamanca y entre 300.000 y 400.000 en Avila. No
obstante, estas cifras se encuentran sometidas a un alto
grado de indeterminacidn, ya que cuantificar la afluen-
cia de turistas y excursionistas a una ciudad constituye
uno de los grandes problemas de investigacion en mate-
ria de turismo urbano (CAZES, 1996). En todo caso, ciu-
dades como Sevilla, Cérdoba y Granada, en funcién del
volumen de visitantes que reciben, tienden a configurar-
se como destinos turisticos de tanta relevancia como las
dreas litorales andaluzas, tradicionalmente ligadas al tu-
rismo de sol y playa.

3. TURISMO CULTURAL Y RECUPERACION URBANA:
ALGUNAS INICIATIVAS RELEVANTES

La valorizacién y nueva lectura del patrimonio cul-
tural urbano, més all4 del patrimonio arquitecténico,
ofrece nuevas oportunidades para la recuperacion y el
desarrollo de muchas pequefias y medianas ciudades
histdricas. El turismo cultural de masas constituye, sin
duda, uno de los grandes desafios econémicos y sociales
que las ciudades histéricas tendran que afrontar en los
préximos ahos. En buena medida, la crisis de los secto-
res tradicionales (agricultura, minerfa, industria, etc), re-
sultado de los procesos de globalizacién y reestructura-
cién econémica subyacentes, ha reorientado los esfuer-
zos de multitud de gobiernos locales hacia el turismo y
el patrimonio cultural. En este sentido, la puesta en va-
lor del patrimonio en relacion con el turismo constituye
una necesidad, tanto como una oportunidad, para impul-
sar procesos de desarrollo de base local.

En Europa, las cindades medias britdnicas han sido
pioneras en la integracion del turismo en los procesos de
regeneracion fisica y econémica de los 4mbitos urbanos.
La recesion de comienzos de los afios ochenta afecta es-
pecialmente a las cindades de base industrial. En un
contexto de alto desempleo y creciente competencia en-
tre los nicleos urbanos para atraer inversiones, las acti-
vidades relacionadas con la cultura, el ocio y el turismo
son percibidas como una importante fuente de benefi-

cios, tanto en términos de puestos de trabajo como en
relacion con la imagen de la ciudad (LAaw, 1996). Den-
tro de los programas de recuperacién de las dreas cen-
trales y los espacios industriales obsoletos, ciudades co-
mo Manchester, Glasgow, Birmingham, Leeds y She-
field desarrollan grandes equipamientos (palacios de
congresos, museos, teatros, salas de conciertos e instala-
ciones deportivas), impulsan grandes eventos culturales
y deportivos e incluso incentivan la vida nocturna (pubs,
discotecas, etc). En orden a conseguir un mayor nimero
de visitantes, la ciudad industrial se transforma en un es-
pacio de consumo cultural.

En Espaiia, la incorporacién de la dimensién turisti-
co-cultural en los procesos de recuperacioén urbana dista
mucho de ser generalizada. En lineas generales, las
enormes potencialidades que albergan las ciudades his-
téricas apenas se encuentran aprovechadas. Aunque
existen multiples experiencias, con diferente grado de
éxito, en el seno de los gobiernos locales continda pri-
mando un enfoque asistencial en relacién con las admi-
nistraciones de rango superior, diputaciones, comunida-
des auténomas, administracién central y tGltimamente
también la Unién Europea. No obstante, desde diferen-
tes &mbitos de actuacién (cultural, turistico, urbanistico,
etc) se asiste a un replanteamiento del binomio cultura-
desarrollo, patrimonio-turismo. En buena medida, los
esfuerzos mas destacados provienen de la iniciativa lo-
cal, caso de ciudades como Baeza, Santiago de Compos-
tela, Tarragona y Gerona, aunque se cuenta con asisten-
cia financiera de multiples administraciones.

En cierto sentido, la creacién de la red nacional de
paradores de turismo constituye una experiencia pionera
en la recuperacion del patrimonio cultural en relacién
con el turismo. Esta iniciativa ha servido para recuperar
elementos singulares del patrimonio arquitecténico de
algunas ciudades histdricas (Almagro, Ciudad Rodrigo,
Cuenca, Trujillo, Ubeda, Zamora, etc) y en determina-
dos casos, como Alarcén, Sigiienza, Almagro o Jarandi-
lla de la Vera, han tenido un importante protagonismo
en la dinamizacién de la economia local (TROITINO,
1995). Aunque se haya cuestionado su legitimidad, atin
en la actualidad mantienen una importante funcidén en la
recualificacién de la oferta turistica. En este sentido, los
Ciclos de Conciertos en Paradores Nacionales, con par-
ticipacién del Ministerio de Cultura y la obra cultural de
Argentaria e Ibercaja, ha constituido una experiencia
pionera en el sector de la hosteleria (TURESPANA, 1996).

Durante los tltimos afios, en un contexto expansivo
a nivel internacional, también algunas cadenas hoteleras
(Melid, Mayoral, ITT-Sheraton) adoptan esta via de ac-
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cién y proceden a ubicar algunas de sus instalaciones
hoteleras en edificios de interés histérico-artistico (Hos-
teria del Paular, etc). En estos casos, la singularidad del
edificio actia como factor de atraccién de una clientela
de alto poder adquisitivo y mejora, en términos globa-
les, la imagen de la cadena. Sin embargo, la recupera-
cién de elementos del patrimonio arquitecténico monu-
mental para usos hoteleros no se limita a las grandes
compaiiias, sino que existen multiples ejemplos de ini-
ciativas locales que optan por ubicaciones en edificios
de valor patrimonial. El inconveniente que suponen las
dificultades de adecuacién arquitecténica se suple con
las ventajas que suponen una localizacién central y la
propia imagen del establecimiento hotelero.

Dentro del 4mbito de la administracidn, el papel se-
cular de los gestores culturales ha consistido en la tutela
de los bienes culturales, concepto que integra la gestion,
proteccién, conservacion, restauracion, investigacion y
difusién de dichos bienes. El aprovechamiento turistico
del patrimonio no estaba dentro de sus cometidos y, es
mds, tradicionalmente ha existido cierto conflicto entre
gestores de los dmbitos cultural y econémico. En la ac-
tualidad, en un contexto de recesién y replanteamiento
del papel de las administraciones ptiblicas, de reduc-
cién, en suma, de los recursos para la conservacion, la
administracion cultural comienza a reconsiderar su pa-
pel y la funcidn social del patrimonio. De forma gene-
ral, se tiende a percibir la cultura como un factor de de-
sarrollo. De forma especifica, se promueve la genera-
cién de ingresos desde los propios museos y monumen-
tos mediante la comercializacion de productos, la crea-
cion de tiendas, librerias y cafeterias, la potenciacién del
papel de las asociaciones de amigos de los museos, etc.
El patrimonio deja de percibirse como una fuente de
gastos y se plantea su aprovechamiento como recurso
productivo.

La Consejerfa de Cultura de la Junta de Andalucia li-
dera estos planteamientos. El Plan General de Bienes
Culturales de Andalucia 1996-2000 (CONSEJERIA DE
CULTURA, 1997) tiene como objetivo general

«promover el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad
de vida de los andaluces..., garantizando el uso y disfrute de
nuestros recursos del patrimonio histérico».

Los bienes culturales son un recurso estratégico para el
desarrollo de Andalucia y suponen un valor afiadido a
las demds actividades de la Comunidad, lo que mejora
la capacidad competitiva regional. No obstante, los es-
fuerzos concretos siguen centrados en las tradicionales
funciones de tutela del patrimonio ya que las iniciativas

en favor del desarrollo unicamente suponen el 2,88% de
las inversiones previstas. Estas iniciativas se articulan
en el Programa de Cooperacion para el Desarrollo Re-
gional, que comprende tres lineas de actuacion: Patri-
monio de Especial Interés Turistico (inventario, promo-
cién y mejora de bienes promocionables desde el punto
de vista turistico); Patrimonio Cultural en Parques Natu-
rales (inventario, intervencion y optimizacién de la difu-
sién en los centros de visitantes de los Parques); y Coo-
peracion con el Programa de Escuelas Taller y Otras
Iniciativas de Desarrollo Local.

En el seno de actuaciones desarrolladas por la admi-
nistracion turistica del Estado, el Plan Marco de Com-
petitividad del Turismo Espariol 1992-1995 (Plan FuTu-
RES) ofrecia diferentes posibilidades de actuacién en re-
lacién con la creacion de nuevos productos turisticos, la
promocion, marketing y comercializacion, moderniza-
cién e innovacion tecnoldgica, y coordinacion y coope-
racién institucional. De forma especifica, el Plan incor-
poraba tres objetivos en materia de turismo y patrimonio
relacionados con fines medioambientales:

1. Conservacién del entorno natural y urbano, com-
patibilizéndolos con la actividad turistica... Una planifi-
cacion correcta de la actividad turistica es, sin duda, un
factor clave en la conservacion y mejora del entorno.

2. Recuperacion y desarrollo de tradiciones y raices
culturales vinculadas a la actividad turistica, logrando
encomiables objetivos de politica cultural y el afianza-
miento de recursos basicos para el desarrollo de nuevos
productos.

3. Revalorizacién del patrimonio susceptible de uso
turistico, de carécter histérico, monumental o tradicional
a través de la rehabilitacién para uso turistico de edifi-
cios singulares preservando la arquitectura autéctona.

A pesar de objetivos tan ambiciosos, los resultados
concretos son, en lineas generales, bastante pobres. En
efecto, de los 1.760 proyectos finalizados o en curso de
ejecucion a finales de 1995, tnicamente 33 estaban es-
pecificamente relacionados con las ciudades histéricas y
ninguna de estas ciudades fue objeto de un Plan de Ex-
celencia Turistica (TURESPANA, 1996). Dentro de las ac-
tuaciones programadas, presentaban especial relevancia
los convenios multinstitucionales impulsados por el Ins-
tituto de Turismo de Espafia, caso del Plan de Desarro-
llo Turistico Cultural de la Ciudad de Mdlaga y los
acuerdos alcanzados entre este Instituto y el Consejo In-
sular de Menorca, ambos firmados en el afio 1995. El
primero surge de la colaboracién entre el Instituto de
Turismo, la Consejeria de Industria, Comercio y Turis-
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mo de la Junta de Andalucia, el Ayuntamiento de Mala-
ga y los empresarios del centro histérico, de relevante
funcién comercial. Las actuaciones inciden prioritaria-
mente en el casco (Catedral y entorno, palacio episco-
pal, Museo de Bellas Artes, casa natal de Pablo Piccaso,
teatro romano y alcazaba) y tienen como finalidad hacer
merecer a Mdlaga la consideracion turistica y cultural
que su larga tradicion reclama. Los acuerdos alcanzados
entre el Instituto de Turismo de Espafia y el Consejo In-
sular de Menorca tienen por objeto cooperar en el desa-
rrollo del turismo cultural en la Isla mediante la realiza-
cién y coordinacién de actuaciones tendentes a la puesta
en valor del patrimonio histérico-artistico y natural, y su
integracion como producto turistico. Entre las actuacio-
nes programadas destacan la adquisicién y restauracion
de la Torre de Fornells, la consolidacién de estructuras y
acondicionamiento del poblado talayético de Trepucé y
la elaboracién de un Plan Estratégico del turismo cultu-
ral.

Desde el dambito de la administracion urbanistica, la
adecuacion de la ciudad a la actividad turistica se inscri-
be en el marco de las actuaciones de recuperacién inte-
gral de los cascos histéricos. El Programa de Interven-
cién en Ciudades Historicas del antiguo Ministerio de
Obras Piblicas, Transporte y Medio Ambiente (MopT-
MA) constitufa una iniciativa de amplio alcance cuyos
objetivos de intervencion se centraban en aumentar la
calidad de vida de residentes y visitantes, evitar la de-
gradacién de las ciudades y recuperar patrimonio edifi-
cado, y facilitar el desarrollo del turismo, un «turismo
tranquilo» que contribuyera al crecimiento de un sector
hotelero de mayor calidad y a la supervivencia de la ar-
tesania tradicional. Se plantea como opcién 6ptima la
integracién en una estrategia global de todas las accio-
nes a realizar en cada ciudad, articuladas en un plan glo-
bal. Las actuaciones se realizarian de forma concertada
por el MopTMA, Comunidad Auténoma y Ayuntamiento.
Los campos de intervencién son el medio ambiente ur-
bano, transporte y movilidad, infraestructuras bdsicas,
equipamientos y rehabilitacién de contenedores, vivien-
da y turismo. En lineas generales, el Programa, que con-
templaba acciones iniciales en Céceres, Granada, Sala-
manca y Toledo, ha tenido hasta ahora una operatividad
bastante limitada.

Sin embargo, en lineas generales las iniciativas de
mayor relieve en materia de recuperacién del patrimo-
nio cultural, turismo y desarrollo urbano proceden del
ambito local, 4mbito desde el cual se perciben de forma
mds cercana y omnicomprensiva los problemas a los
que se enfrenta la ciudad histérica (deterioro del patri-

monio edificado, desempleo y marginacién social, con-
gestion derivada del trafico, contaminacién, ausencia de
equipamientos; en suma deterioro fisico y social de bue-
na parte de los cascos histéricos espaiioles). En este sen-
tido, un ndmero reducido de ciudades, caso de Tarrago-
na, Baeza, Santiago de Compostela y Gerona, han reali-
zado un importante esfuerzo en integrar las actividades
relacionadas con el turismo en el proceso de recupera-
cién fisica y funcional de los centros histéricos. Los re-
sultados, dispares, presentan bastantes problemas de
evaluacidn.

En los tltimos afios, Tarragona ha realizado un im-
portante esfuerzo en la recuperacién y puesta en valor
de su patrimonio arqueoldgico y en la rehabilitacion y
mejora ambiental del casco antiguo de la ciudad (Tu-
RESPANA, 1996). Estas iniciativas han mejorado la ima-
gen de la ciudad y reforzado su papel como destino cul-
tural. El organismo encargado de la promocién del turis-
mo y del impulso de nuevas iniciativas es el Patronato
Municipal de Turismo, érgano auténomo creado en
1983 que cuenta con representantes del Ayuntamiento,
agencias de viaje, sector del alojamiento, universidad y
turismo cultural. Entre las iniciativas mas interesantes
cabe destacar el impulso de mesas profesionales, con-
gresos y reuniones, integracion de Tarragona en la Fe-
deraciéon de Turismo Cultural, reforzamiento de las ini-
ciativas culturales (festivales del Campo de Marte, etc)
y el proyecto de Plan Estratégico de Turismo Cultural.

En Salamanca, el consorcio Salamanca Emprende
constituy$ una iniciativa de desarrollo donde el patrimo-
nio, la cultura y el turismo tienen un papel muy destaca-
do. El Consorcio que promovia la iniciativa estaba for-
mado por los agentes mas dinamicos de la ciudad, la Di-
putacion, el Ayuntamiento, la Camara de Comercio, Ca-
ja de Salamanca y Soria, las universidades salmantinas,
sindicatos y asociaciones empresariales. En un contexto
de concertacién, esfuerzo organizativo y de apertura a la
opinién publica, centraba sus esfuerzos en materia de
turismo en actuaciones como la potenciacién de Sala-
manca como centro de aprendizaje del espafiol para ex-
tranjeros, la ampliacién de la oferta cultural (casco his-
térico como parque temdtico de la historia y la literatura
espaflola) y la creacién de servicios especializados para
visitantes,

En el ambito andaluz cabe destacar el Programa de
Ordenacién Turistica de la Ciudad de Baeza, presenta-
do en un contexto de reconsideracién del patrimonio
cultural como recurso social y productivo, de recupera-
cion del patrimonio para los residentes y para los visi-
tantes. El Programa, presentado dentro del Plan Futu-
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RES, comprende tres grandes proyectos: sefializacion ur-
bana y patrimonial, ordenacién paisajistica de la corni-
sa meridional de la ciudad a efectos de su valorizacién
turfstica y creacion de un centro de recepcién de visi-
tantes.

En Cuenca, en el marco de las actuaciones de recu-
peracién urbanistica de la Ciudad Alta, el Ayuntamiento
presenté a la Unién Europea un Proyecto Integral de
Mejora Urbanistica dirigida al Turismo, aprobado en
1994 con un importe de 3.200 millones (2.240 de fon-
dos FEDER). Este Proyecto integra una serie de medidas
encaminadas a una mejor adecuacion de la ciudad hist6-
rica al turismo, asi como a eliminar los impactos que és-
te produce en el medio urbano. A efectos de una mejora
de la atraccién turistica, se contempla la creacién de
aparcamientos subterrdneos para residentes y visitantes,
la creacién de un centro de acogida y de informacién al
turista, la mejora ambiental de plazas, calles y espacios
publicos y el tratamiento urbanistico de los bordes urba-
nos y otras areas de valor paisajistico. Divergencias de
criterio con el proyecto original, obra del equipo de go-
bierno anterior, y una reducida capacidad municipal de
gestién, han favorecido la préctica paralizacién de las
actuaciones previstas.

No obstante, a pesar de la existencia de maltiples
iniciativas sectoriales, inicamente un nimero muy redu-
cido de ciudades han realizado un esfuerzo considerable
en la formulacién de una estrategia turistico-cultural co-
herente, plenamente integrada en el marco de la politica
econdmica y urbanistica, y compartida por el conjunto
de la sociedad. La propia naturaleza del turismo como
fenémeno transversal que afecta a la totalidad de la rea-
lidad urbana, determina que en su «gestién», considera-
da en sentido amplio, se encuentren implicados buena
parte de los 6rganos de gestion del territorio (urbanis-
mo, cultura, promocién econémica, obras, medio am-
biente, trafico, etc). En este sentido, las labores de coor-
dinaci6n interadministrativa a nivel horizontal constitu-
yen uno de los aspectos claves en materia de patrimo-
nio, turismo y desarrollo urbano.

Dentro de este marco se inscriben las actuaciones
llevadas a cabo en la ciudad de Gerona, cuyo reforza-
miento como polo de turismo cultural es el resultado de
un esfuerzo continuado y sistematico en el marco de una
estrategia urbana en la cual el turismo tiene un papel
fundamental. El Pla de Ciutat (AJUNTAMENT DE GIRONA,
1995), fruto de la concertacién entre diferentes agentes
sociales, subordina las politicas urbanas de caricter sec-
torial a un proyecto de ciudad claramente definido. En
este marco, el turismo se incluye dentro de dos grandes

lineas de actuacién: de una parte, modernizar la econo-
mia de la ciudad al servicio de su entorno territorial me-
diante la consolidacién de la ciudad como capital catala-
na de servicios al turismo y como centro europeo del tu-
rismo urbano; y de otra, hacer de la educacién y la cul-
tura base del progreso de la ciudad, mediante la conser-
vacién y mejora de la gestién del patrimonio, y la opti-
mizacién de la gestion cultural para adecuarla a las ne-
cesidades de la ciudad.

De forma paralela, el Area de Promocién de la Ciu-
dad y Fomento de la Actividad Econémica desarrolla
una intensa actividad y participa en multiples iniciativas
culturales, urbanisticas y econémicas con incidencia so-
bre el turismo (Museo de Historia de la Ciudad, Plan
Especial del Centro Histdrico, etc). En el campo de la
promocién, sus esfuerzos se orientan a alcanzar un nd-
mero de visitantes, en segmentos suficientemente renta-
bles, condicionado por la propia capacidad de la ciudad
para prestar una atenciéon adecuada y que no supongan
un deterioro de la calidad de vida del casco histérico
(TURESPARNA, 1996).

v
EL USO TURISTICO DEL PATRIMONIO:
PROBLEMAS Y LIMITACIONES

En la actualidad, buena parte de las ciudades histori-
cas espaiolas, al ser depositarias de un rico patrimonio
cultural, se encuentran estrechamente asociadas al turis-
mo. Aunque se percibe un avance en la valorizacion del
patrimonio cultural como recurso turistico, existen se-
rias dificultades de adecuacion de la ciudad histérica a
la funcidn turistico-cultural. En lineas generales el espa-
cio interior de las ciudades se encuentra sometido a la
tensién producida por dos fendmenos opuestos aunque
fntimamente relacionados: de una parte, la concentra-
ci6én de la préctica totalidad de los visitantes sobre un
nimero muy reducido de contenedores culturales y es-
pacios publicos provoca problemas de sobrecarga; de
otra, existe una infrautilizacién generalizada del patri-
monio urbano que deriva de una serie de limitaciones al
aprovechamiento turistico de dicho patrimonio (incom-
patibilidad funcional, etc).

1. UNA LECTURA TURISTICA DE LAS CIUDADES
HISTORICAS EXCESIVAMENTE FOCALIZADA

En la mayor parte de las ciudades histéricas se pro-
duce una sobrefrecuentacién de visitantes en determina-
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dos espacios urbanos. Museos y otros grandes contene-
dores culturales (catedrales, palacios, monasterios, etc),
en buena medida ubicados en edificios monumentales
de caracter histérico-artistico, focalizan la atencién de
los visitantes dentro de la ciudad. En muchas ocasiones
la presencia de ciertos «hitos» culturales relevantes
oculta el valor del conjunto, el ambiente especial de los
cascos histéricos de las ciudades europeas. Esta lectura
resulta simplificadora; turistas y excursionistas se llevan
una idea bastante parcial e incompleta de la ciudad.

La concentracién de visitantes en determinados edi-
ficios monumentales, caso de la Alhambra en Granada o
la Catedral de Toledo, crea problemas de sobrecarga tu-
ristica en los edificios y sus inmediaciones. Un nimero
excesivo de visitantes en un espacio reducido, o la sim-
ple sensacion de congestion, que no tiene que responder
a circunstancias objetivas sino a determinadas percep-
ciones, deterioran la propia experiencia turistica, factor
clave en la difusién informal de las ciudades como des-
tino vacacional. La organizacién del uso publico se con-
vierte en objetivo prioritario y puede llegar a desplazar
otras funciones (de culto en las catedrales, de investiga-
cidn en los museos, etc).

Aunque los grandes edificios monumentales consti-
tuyen los elementos clave de la oferta turistico-cultural
de las ciudades historicas, las condiciones que retinen a
efectos de la gestién de visitantes y, en general, del uso
publico, distan mucho de ser perfectas. Los grandes
conjuntos monumentales de las ciudades histéricas es-
pafiolas, en buen nimero de ocasiones gestionados co-
mo museos, presentan graves deficiencias que derivan
tanto de la inadecuacidn de los edificios al uso publico
como de la ausencia de criterios museograficos y muse-
olégicos modernos. Asi es frecuente encontrar barreras
arquitectnicas, horarios «peculiares» y restrictivos, de-
ficientes sefializaciones, poca atencién profesionalizada,
ausencia de venta de publicaciones (si se exceptiian los
folletos y guias turisticas mads o menos estandarizados) y
saturacién de visitantes en espacios no acondicionados
para las visitas masivas. A esto hay que afiadir un trata-
miento de los fondos de corte coleccionista donde prima
la exposicién de objetos sobre la comunicacién de ideas
y la interpretacion cultural del territorio y sus valores
histéricos.

La ausencia de una gestion de flujos a nivel de la
ciudad favorece la concentracién de visitantes en deter-
minados espacios. El sistema de atencidn al visitante,
elemento clave en la gestidn turistica urbana, no orienta
los flujos sino que refuerza la sensacién de saturacion
derivada de la concentracién «espontdnea» de excursio-

nistas y turistas en determinados contenedores culturales
y espacios publicos de la ciudad. La informacién que se
suministra al visitante desde la propia ciudad no refleja,
en lineas generales, la riqueza del propio patrimonio
cultural urbano. El disefio de folletos y planos es defi-
ciente y su contenido parcial. El conocimiento de la ciu-
dad del personal que atiende las Oficinas de Turismo es
bastante limitado. Es mads, toda la informacién (verbal,
gréfica, escrita) se centra en los principales elementos
de atraccién de la ciudad, circunstancia que agrava los
problemas de sobrecarga turistica.

En suma, existe una lectura turistica de las ciudades
histéricas espaiiolas demasiado focalizada en determina-
dos elementos del patrimonio monumental y museistico
que no refleja el enorme potencial que esconde el con-
junto del patrimonio urbano. Esta focalizacién resulta
enormemente simplificadora y, en buen ndmero de oca-
siones, deteriora la propia experiencia turistica. Las ac-
ciones a desarrollar abarcan un amplio campo de posibi-
lidades, desde la readecuacion de los grandes conjuntos
monumentales hasta la creacién de rutas tematicas y
museos de la ciudad. Estas iniciativas ya se aplican, con
diferente grado de éxito, en algunas de las ciudades his-
toéricas espafiolas. No obstante, es necesario avanzar en
la integracién de todos los componentes de la oferta cul-
tural urbana en el seno de un planteamiento global, que
vincule a las diferentes administraciones publicas y
agentes sociales que operan en la ciudad.

En lineas generales, es necesario proceder a una rea-
decuacidn de los grandes edificios monumentales basa-
da en andlisis especificos de su capacidad de acogida y
su funcién dentro de la oferta cultural de cada ciudad
histérica. Las prioridades estriban en las mejoras en la
atencion al visitante, en el tratamiento de las coleccio-
nes y en la gestion de los flujos, mejoras que no ha de
implicar una monofuncionalidad turistica sino un mejor
acondicionamiento como espacios de uso publico de ca-
racter turfstico-cultural.

De forma paralela, la huella urbanistica, arquitect6-
nica y cultural de diversas civilizaciones y momentos
historicos caracteristica de buena parte de las ciudades
histdricas espaifiolas permite potenciar una serie de rutas
tematicas como instrumento para un mejor conocimien-
to de su realidad urbana. Estas rutas pueden articularse,
como minimo, desde dos perspectivas: histérica, si-
guiendo el proceso evolutivo de cada ciudad (el Toledo
musulmdn, la Salamanca renacentista, etc), y temaética,
de acuerdo con una serie de elementos urbanos o suce-
sos caracteristicos de cada ciudad (Avila y Santa Tere-
sa, Salamanca y la Universidad, etc). En esta linea se
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inscriben las iniciativas disefiadas por el grupo S.0.S.
Brujas, que ofrece una ruta alternativa por el centro de
Brujas (BORG, 1995), y la asociacién de vecinos La
Cornisa de Toledo, con un recorrido nocturno por la
ciudad (TURESPANA, 1996).

En dltima instancia, la creacién de museos de la ciu-
dad puede constituir un instrumento eficaz para un acer-
camiento sistemdtico de los visitantes a las ciudades es-
paiiolas a lo largo de su devenir histérico. En este senti-
do, la atencién no se ha de centrar en los grandes conte-
nedores culturales en cuanto tales (grandes monumen-
tos, museos, etc) sino en aspectos como el proceso de
construccidén de la ciudad o las relaciones entre medio
ambiente natural y construido. Configurados como cen-
tros de recepcion de los visitantes que acceden a la ciu-
dad, su finalidad prioritaria ha de estar en la divulgacién
de la riqueza y diversidad del patrimonio urbano de ca-
da ciudad. De forma secundaria, son susceptibles de
acoger las funciones de promocién y ordenacién de la
oferta turistico-cultural asi como de servir de embrién a
futuros centros de estudios urbanos.

2. INFRAUTILIZACION DE LAS POTENCIALIDADES DE LAS
CIUDADES HISTORICAS. LAS LIMITACIONES AL USO
TURISTICO

Aunque las ciudades histéricas y el patrimonio urba-
no que albergan potencialmente constituyen recursos tu-
risticos de primer orden, existen grandes dificultades pa-
ra su puesta en valor. En el caso del patrimonio arqui-
tectonico, estas limitaciones derivan unas veces de la di-
ficultad de armonizar usos diferentes, otras de visiones
enfrentadas sobre el significado del patrimonio. En dlti-
ma instancia subyace el factor de la propiedad, que en
buena medida determina las estrategias de los agentes
respecto al uso del patrimonio.

Las limitaciones al aprovechamiento turistico deri-
van en primer término de la dificultad de armonizar la
funcioén turistica con otros usos. La utilizacion del patri-
monio monumental para fines religiosos limita las posi-
bilidades de uso turistico-cultural, considerado en senti-
do amplio. La recuperacién de grandes edificios para
usos administrativos, asistenciales o educativos, una de
las vias de valorizacién del patrimonio que ha cobrado
especial relevancia como consecuencia de la implanta-
cién del Estado de las Autonomias, genera una situacién
similar. En buena medida, el uso principal limita consi-
derablemente la funcionalidad turistica del patrimonio
monumental, que no se encuentra acondicionado para la

visita y cuyo uso turistico resulta excepcional en el cur-
so de sus funciones habituales. La visita se hace précti-
camente imposible en conventos de clausura, poseedo-
res de un patrimonio de valor incalculable y pocas veces
habilitados, aunque sea en parte, como recurso turistico-
cultural. De forma paralela, la practica totalidad del pa-
trimonio residencial no monumental no se puede visitar
y, como tal, en buena medida carece de funcionalidad
turistica. Sin embargo, el interior, y no la fachada, ha
concentrado una gran parte de los esfuerzos de las cultu-
ras arquitectonicas de tradicién hispano-musulmana,
propias del sur peninsular.

En consecuencia, la inadecuacién funcional determi-
na que una gran parte del patrimonio arquitecténico de
las ciudades histdricas espafiolas se limite a conformar
la escena urbana, factor clave de la imagen y atractivo
de la ciudad. Su uso turistico queda limitado a la con-
templacion de fachadas y elementos externos, contem-
placién dificultada por una sefializacién que, en lineas
generales, es bastante deficiente (ausencia de manteni-
miento y reposicién del mobiliario urbano, colocacién
inadecuada, etc).

Las dificultades para compatibilizar funciones se
agravan cuando los agentes involucrados mantienen vi-
siones escasamente proclives a un aprovechamiento tu-
ristico-cultural del patrimonio. Es el caso de la Iglesia,
que detenta una gran parte del patrimonio (mueble e in-
mueble) de las ciudades histdricas, generado y acumu-
lado a lo largo de los siglos. Histéricamente, la iglesia
catélica ha tenido capacidad econémica y social para
«crear y desarrollar» un mecenazgo importante, pero
sobre todo ha sido muy proclive a representar pléstica-
mente los misterios religiosos que proclama. Desde la
perspectiva de los responsables eclesidsticos, la funcién
primordial de todo su patrimonio es fundamentalmente
religiosa (catequética, ritual, pastoral...). Aunque existe
el convencimiento de que la afluencia de visitantes su-
pone una oportunidad para la conservacién de buena
parte del patrimonio, prevalece la opinién de que el tu-
rismo entraiia una banalizacién de las manifestaciones
artisticas contenidas en el patrimonio religioso y por
tanto una minusvalorizacién del mensaje inherente a las
formas (Cuenca, 1997: Delegado diocesano de Patrimo-
nio). El rechazo que determinados sectores sociales
muestran hacia el patrimonio cultural de titularidad
eclesial y lo que representa, refuerza esta opinién. En la
perspectiva de la Iglesia, este rechazo, fundamentado
en la consideracién del patrimonio como signo externo
de riqueza y ostentacién, conlleva que colectivamente
no se asuma la responsabilidad social de su conserva-
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cién en tanto que bien comiin aunque detentado por ins-
fituciones religiosas.

En la actualidad buena parte de las iglesias y ermitas
apenas se utilizan para el culto y un ndmero importante
de conventos se encuentra cerrado o en franca infrautili-
zacién. A nivel espacial la funcién religiosa continda
siendo uno de los usos mds importantes de las ciudades
histéricas y las operaciones de rehabilitacién, en sus
multiples manifestaciones, han favorecido la conserva-
cién de este patrimonio. Sin embargo, los meros costes
de mantenimiento resultan prohibitivos para los recursos
disponibles por la Iglesia. Di6cesis y obispados, parro-
quias, cabildos catedralicios o conventos y monasterios
tienen extremas limitaciones econémicas y la falta de
uso y actuaciones de conservacién favorece el deterioro
de los edificios y sus inmediaciones. El patrimonio es,
pues, una riqueza y una carga dadas las dificultades que
existen para su conservacion.

Como se ha sefialado anteriormente, la conservacion
del patrimonio pasa por garantizar su continuidad fun-
cional. Dentro de ciertos limites, los responsables ecle-
sidsticos no son ajenos a estos planteamientos y también
son conscientes de que el turismo cultural puede alcan-
zar un importante papel en la valorizacién de su patri-
monio. Las diécesis de Castilla y Ledn, que han organi-
zado eventos de resonancia internacional como «Las
Edades del Hombre», han sido pioneras en esta linea de
actuacion. En Zamora, un convenio entre el Obispado,
el Patronato de Turismo de la Diputacién Provincial y la
Junta de Castilla y Le6n ha permitido la apertura duran-
te los periodos de mayor afluencia turistica de una serie
de iglesias (San Claudio de Olivares, San Ildefonso, La
Magdalena, San Cipriano, etc) cuya visita tradicional-
mente se encontraba limitada a las horas de culto. En el
medio rural, ante el envejecimiento de la poblacién, se
intenta reunir el patrimonio en museos diocesanos o co-
marcales para evitar la indefensién frente al expolio y
posibilitar su visita.

No sélo son importantes las limitaciones al uso turis-
tico de los grandes edificios de uso administrativo o del
patrimonio eclesial, también los bienes de la nobleza o
simplemente los inmuebles que conforman el tejido re-
sidencial urbano presentan grandes dificultades en rela-
cién con el aprovechamiento turistico. En dltima instan-
cia la propiedad es el factor clave que determina las
condiciones de utilizacién del patrimonio urbano, desde
el abandono (en la medida en que «no hacer nada» tam-
bién es una forma de plantearse qué hacer con los bie-
nes) a la cesién de la explotacion turistica al Estado a
cambio de la participacién en los gastos de conservacién

o la explotacién planificada y organizada por los pro-
pios propietarios o por la Iglesia.

La Constitucién espaifiola establece en su articulo
128 que la propiedad se encuentra subordinada al bien
comun, lo que supone en principio que el derecho de
propiedad no es una mera atribucién de facultades (go-
zar, disfrutar, destruir, enajenar lo poseido), sino que
implica también una serie de deberes cuyo alcance de-
pende del tipo de bien objeto del derecho de propiedad,
lo que en teoria obliga al titular de ese derecho a perse-
guir intereses sociales ajenos a su interés individual. En
este sentido, la difusién cultural en todas sus manifesta-
ciones es una cuestion de interés social y el turismo cul-
tural una forma de acceder a esa cultura.

Sin embargo, si bien es explicito el mandato consti-
tucional que subordina toda la riqueza del pais en sus
distintas formas y sea cual sea su titularidad al interés
general, el derecho de propiedad es un derecho funda-
mental que no puede ser mas que «limitado» por las le-
yes y nadie puede ser privado de sus bienes y derechos
sino por causa justificada de utilidad publica o interés
social, mediante la correspondiente indemnizacién. De
la Ley 16/1895 del Patrimonio Histérico Espaiiol deri-
van toda una serie de limitaciones sobre este derecho ya
que establece unas condiciones muy restrictivas de utili-
zacién para el conjunto de los bienes integrantes del pa-
trimonio histérico: deben ser conservados, mantenidos y
custodiados por sus propietarios y su uso queda subordi-
nado siempre a que no se pongan en peligro los valores
que aconsejan su conservacion, debiendo contar con la
aprobacién expresa de la autoridad competente cual-
quier actuacion de consolidacion o rehabilitacion.

Los propietarios estdn obligados no sélo a conservar
ese patrimonio sino también, en caso de que sean Bienes
de Interés Cultural, a facilitar, entre otras cosas (inspec-
cién, investigacidn...), su visita publica, en las condi-
ciones de gratuidad que se estiman reglamentariamente,
al menos cuatro dias al mes y en horas y dias previa-
mente sefialados. No obstante, esta obligacién puede ser
dispensada por la administracién si existe causa justifi-
cada. En este sentido, los propietarios de bienes patri-
moniales se quejan de la magnitud de las obligaciones y
cargas frente a los beneficios que les reportan tales bie-
nes. En todo caso, la conservacion del patrimonio es una
condicién indispensable para conseguir su valorizacién
como recurso turistico. Desde esta perspectiva, la inver-
sién local en conservacion es inversién en infraestructu-
ra turistica. En consecuencia, resulta necesario avanzar
en mecanismos de concertacién entre agentes detentado-
res del patrimonio y administraciones publicas a efectos
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de garantizar la conservacion de los bienes y su posible
aprovechamiento turfstico.

Esta necesidad es especialmente acuciante en el caso
del patrimonio residencial que no llega a la dimensién y
magnificencia de los monumentos. La actuacién piblica
en materia de recuperacion del patrimonio no debe se-
guir centrdndose dnicamente en la rehabilitacion de
grandes edificios monumentales. Es mds, un aprovecha-
miento sostenible del patrimonio como recurso turistico
implica una mejor aplicacién de los programas de reha-
bilitacién a las construcciones de uso residencial, dise-
flando instrumentos de intervencién con una capacidad
de arrastre mds amplia sobre el conjunto de la iniciativa
privada. En este sentido, se hace conveniente implemen-
tar medidas para facilitar el acceso controlado de los vi-
sitantes a los elementos comunes de los edificios de uso
residencial (patios, etc), protegiendo la intimidad y la
seguridad de los residentes. Estas actuaciones han de
enmarcarse en programas mas amplios de rehabilitacién
residencial, vinculando las operaciones de mejora con
una apertura limitada al uso publico.

La infrautilizacién de las potencialidades turisticas
de las ciudades histéricas no se limita al patrimonio ar-
quitecténico, sino que afecta al conjunto de componen-
tes del patrimonio urbano. La oferta de festivales y otros
acontecimientos culturales (conciertos, seminarios, re-
presentaciones teatrales, etc) resulta bastante limitada,
excepto en ciudades universitarias de larga tradicién
(Salamanca, Santiago de Compostela, Granada). En nin-
gun caso alcanzan la relevancia internacional del Festi-
val de Cine de Venecia, el Festival de Teatro de Avig-
non o el Sommer Festpiele, dedicado a Mozart, en Salz-
burgo. Mds grave resulta sin embargo la dispersién, la
falta de difusién y la ausencia de una programacién con-
tinuada.

Es absolutamente necesario incorporar la oferta cul-
tural existente a la oferta turistica, estableciendo un ca-
lendario que considere tanto la demanda de la poblacién
local como los flujos de turistas y excursionistas. En es-
te sentido, una reordenacion de la oferta cultural puede
contribuir a incrementar la estancia media de los turis-
tas, aspecto clave en la consolidacién del sector del alo-
jamiento (hoteles, hostales, vivienda de alquiler, etc). Es
mas, las posibilidades escenograficas de las ciudades
histéricas espafiolas estdn claramente infrautilizadas. El
marco arquitectonico y urbanistico de los cascos histéri-
cos ofrece la posibilidad, al contar con un elevado nd-
mero de plazas y plazuelas, de llevar a cabo diferentes
actividades al aire libre (festivales de musica tradicio-
nal, representaciones teatrales de obras y acontecimien-

tos ligados a la ciudad, mercados de productos tradicio-
nales, etc). Esta via, de amplia tradicion en otras ciuda-
des europeas, permitiria dotar de funcionalidad turistica
algunas de las iniciativas artisticas que fermentan en las
ciudades histéricas.

\Y
LA CIUDAD HISTORICA, ;PRODUCTO
TURISTICO?

Si el legado patrimonial es el valor por excelencia de
las ciudades histéricas, en un contexto de rapida globali-
zacion econdmica y crisis de los sectores de produccién
tradicionales, la cultura pasa por ser su recurso endége-
no mas importante. Dentro de la bisqueda de alternati-
vas viables de desarrollo, la cultura es la base de dos es-
trategias basicas: la defensa frente a la homogeneizacién
y uniformidad cultural impuesta y la supervivencia eco-
némica a través de la valorizacién del legado patrimo-
nial. De esta forma el patrimonio se convierte en recurso
y de la mano del turismo cultural en opcién de desarro-
llo sostenible para las ciudades histéricas.

Sin embargo, si bien las potencialidades del patrimo-
nio de las ciudades histéricas de cara al turismo son am-
plias, existen problemas para operativizar adecuadamen-
te la explotacion turistica de los recursos patrimoniales.
Por una parte es preciso tener en cuenta las limitaciones
que vienen impuestas por la propia naturaleza o situa-
cién del patrimonio (intereses privados, inadecuaciones
funcionales...) y por otra los problemas relacionados
con la gestion del fendmeno turistico. Al ser éste un fe-
némeno transversal que afecta a muchas facetas de la
realidad urbana, no se ajusta a las competencias secto-
riales de ninguna administracién, lo que dificulta sobre-
manera articular una politica turistica que ha de estar
necesariamente basada en el consenso.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta este punto, ;es
posible considerar la ciudad histérica como un producto
turistico? o mds bien ;es deseable?

Como se ha constatado en algunas de las ciudades
histéricas mds importantes del mundo (Toledo entre
ellas), los efectos del turismo estén lejos de ser inocuos.
A los beneficios econémicos que genera se le suma las
cargas negativas que acarrea la posible masificacién, en-
tre ellas la trivializacion de la propia experiencia turisti-
ca y en consecuencia, la banalizacién de la cultura; efec-
to sumamente negativo que contradictoriamente anula
los esfuerzos por valorizar el legado patrimonial y des-
truye el propio recurso. En este sentido la relacién turis-
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mo y cultura no deja de ser conflictiva. El turismo no es
sino una actividad de esparcimiento directamente rela-
cionada con el ocio que pasa, incluso en su «vertiente
cultural», rdpidamente sobre aspectos culturales cuya
asimilacién exige reflexién y aplicacién; ;no existe,
pues, un riesgo de simplificacién y devaluacién en la
«rapidez» inherente a la visita turistica? La superacién
de este riesgo exige una visién dindmica de la cultura
que implique tanto a los visitantes como a los residen-
tes, para que las actividades del programa turistico enri-
quezcan también a los habitantes de la ciudad y, por tan-
to, se cree un circulo de retroalimentacion que no agote
el recurso patrimonio, sino que lo enriquezca.

Ademds hay que tener en cuenta que una ciudad his-
térica no es un museo, ni un parque tematico monofun-
cional volcado al servicio del turista. Es una realidad vi-
va y multifuncional donde turistas y residentes utilizan
conjuntamente calles, jardines, transportes y monumen-
tos. Desde este punto de vista, la ciudad histdrica no de-

be ser, pues, un producto objeto de consumo turistico
masivo, sino un espacio de vida equilibrado, en el que el
turismo posibilite la utilizacién sostenible de los recur-
sos culturales propios teniendo como condiciones de
obligado respeto la calidad de vida de los residentes y la
conservacion de los recursos para las generaciones futu-
ras. Un buen destino turistico urbano es aquel que, ante
todo, es una ciudad 6ptima para sus habitantes.

El reto es, pues, propiciar en las ciudades histéricas
y a partir de la valorizacién del patrimonio, un turismo
cultural que posibilite su desarrollo «cultural» sostenible
basado en el equilibrio entre la oferta (recursos patrimo-
niales) y la demanda (los turistas), es decir, entre la cali-
dad de la experiencia que es exigible por quienes consu-
men turisticamente esos recursos y la preservacién de
los propios recursos. Todo ello sin dejar de lado las ca-
racteristicas del espacio local y las necesidades de la po-
blacién receptora, sobre los que recaen directamente los
impactos negativos y positivos de la actividad turistica.
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