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ABSTRACT

En este articulo se pretende contribuir
a la clarificacién del bullying y sus mo-
dalidades. Para ello, se han analizado
los posibles factores desencadenantes o
facilitadores, los perfiles de agresores y
victimas... Ademads se plantea el cémo
la escuela inclusiva puede hacer frente a
este fenémeno, mediante la prevencion e
intervencion temprana antes situaciones
conflictivas. Se considera fundamental
dotar al profesorado de las herramientas
necesarias para hacer frente, de manera
efectiva, a una situacion de bullying en
las aulas. Por dltimo, se incluyen orien-
taciones sobre cémo los educadores pue-
den actuar ante dicha situacion.

PALABRAS CLAVE

In this article we have tried to con-
tribute to the clarification of bullying
and its modalities. To do this, we ha-
ve analyzed the possible triggers or
facilitators, profiles of offenders / vic-
tims as and ... addition arises how an
inclusive school can cope with this
phenomenon through prevention and
early intervention before situations.
It is considered essential to equip the
teachers with the necessary tools to
address, effectively, a situation of bu-
llying in the classroom. Lastly, include
guidelines on how educators can act
before the situation.
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LA ESCUELA INCLUSIVA ANTE EL ACOSO ESCOLAR

1. Introduccidén

En los ultimos afos se esta apostando
desde el ambito educativo por alcanzar
una escuela inclusiva, donde todos los
alumnos y alumnas tengan las mismas
oportunidades, para ello desde la década
de los 60 se ha venido trabajando desde
la igualdad y la cooperacion. Desde esta
perspectiva, la escuela constituye un nu-
cleo de aprendizaje constante, es una or-
ganizacion que aprende y lucha porque
todos/as alcancen un desarrollo integral.

Pero, en la escuela confluyen multiples
variables, factores, intereses y diversidad
de personas, lo cual hace que sea una
institucion compleja. En aquellos casos
donde la incorporacién de nifios y ninas
con diversidad funcional no es efectiva, se
puede llegar a producir bullying o acoso
entre companeros/as. Dicho maltrato se
puede ver reflejado en conductas de di-
versa naturaleza: burlas, amenazas, inti-
midaciones, insultos, agresiones fisicas,
aislamiento... (Diaz-Aguado, 2004).

En este articulo nos vamos a centrar en
el acoso escolar entre companeros, o bu-
llying, y como la escuela inclusiva debe
afrontar esta situacion, capacitando al
profesorado de herramientas adecuadas
para prevenirlo.

2. El bullying o acoso
enire companeros:
clarificacién de conceptos

En los tltimos afios han aumentado en
numero las investigaciones y estudios
que centran su interés en la violencia es-
colar, prueba de ello son recientes trabajos
de Addington et al., 2002; Bucher y Man-
ning, 2003; Espelage, 2003; Hipp, 2000; Ju-
vonen; 2002; Ross, 2003, entre otros. Pero
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todavia hoy existe una gran imprecisién
terminologica, lo cual dificulta el rigor
cientifico.

Diferentes autores se han aventurado a
clasificar las diversas formas de violencia
escolar (Bucher y Maning, 2003), como
por ejemplo el acoso sexual entre compa-
fieros, el acoso entre profesores y alumnos
(Baldry, 2004), la marginacion, el bullying
o maltrato entre companeros. Moreno
(2007) identifica claramente 6 tipos o cate-
gorias de comportamientos antisocial:

A:Disrupcion en las aulas

B: Problemas de disciplina (conflictos
entre profesorado y alumnado)

C:Maltrato entre companeros («bu-
llying»)

D:Vandalismo y dafios materiales

E: Violencia fisica (agresiones, extor-
siones)

F: Acoso sexual

En este articulo nos vamos a centrar,
concretamente, en el fenomeno de bu-
llying, y para ello lo primero es clarifi-
car el concepto. Segin Lumsden (2002),
el bullying es un fendmeno que ocurre
cuando una persona esta repetidamente
sometida al dominio o poder de otros,
siendo insultada y tratada con maldad, es
decir, intimidada. De una forma u otra en
todas las definiciones de bullying existe
una alta carga negativa, independiente-
mente de la perspectiva cultural desde la
que se analiza (Hernandez Ganda, 2001).

Diferentes autores han planteado inves-
tigaciones para intentar conocer como se
desarrolla este fendmeno, y han llegado
a la conclusion de que el bullying es una
forma muy seria de conducta violenta
(Nansel et al., 2003), es un problema grave
y real que ademas tiene un marcado ca-
racter potencial (Bulach et al., 2001).



3. Tipos de bullying

El bullying se puede manifestar de muy
diversas formas (Garbarino y De Lara,
2003; Mullin, 2003, Banks, 1997): usar
términos despectivos, motes o insultos;
crear rumores e historias falsas; ridiculi-
zar; manipular a los amigos provocando
exclusion y rechazo de los companeros;
intimidar. Segtin Olweus (2003) se puede
producir por: agresiones, intimidaciéon o
victimizacion sistematizada y desequili-
brio de poder.

Ericsson (2001), partiendo de Olweus,
establece que el bullying se puede clasi-
ficar en agresiones fisicas, verbales y psi-
cologicas.

Chapell (2004) y Jonson (2002) estable-
cen una clasificacién de acuerdo a los ata-
ques que se pueden producir entre agre-
sor y victima:

— Ataques verbales directos
— Ataques fisicos
— Ataques indirectos

Karatzias (2002), Yoon (2003) y Van der
Wal (2003) basan su clasificacion en la
naturaleza de la agresion, pudiendo ser
esta: directa o indirecta (rechazo social).

Por otro lado la Asociacién Americana
de Psicologia (2004) establece que el bu-
llying entre nifios/as y jovenes se puede
dar de las siguientes formas:

— Bullying fisico

— Disfrutar usando “motes”

— Exclusion social

— Agresion/ Acoso sexual entre iguales

— Bullying por motivo racial, étnico,

religioso, por deficiencia, orientacién
sexual, ...

— Caber bullying, a través de Messen-

ger, emails, ...
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Segin Martinez Otero Pérez (2005) las
conductas antisociales identificadas en el
contexto escolar son:

— Interrupciones en el aula: risas, co-

mentarios, movimientos

— Indisciplina: incumplimiento de ta-

reas, amenazas, agresiones

— Actos de vandalismo: romper mate-

riales escolares

— Violencia fisica.

Ademas de estas, existen otras clasifi-
caciones que no han sido expuestas ante-
riormente (Unnever, 2004; Tatum y Her-
bert, 1997; Pereira, 1995), ahora bien, lo
que esta claro es que no debe confundirse
el bullying con los conflictos normales en-
tre companeros/as (Weinhold, 2000) en el
dia a dia de la vida del centro.

4. Elementos facilitadores
o desencadenantes
del bullying

Existen diferentes elementos que segtin
determinados autores se pueden considerar
como factores desencadenantes de conduc-
tas violentas entre compafieros/as, algunos
de dichos elementos son los siguientes:

(a) Relaciones con el grupo de pares:
amistad o rechazo (Andreou, 2001;
Espelage, Hold y Henkel, 2003; Oro-
bio de Castro et al., 2002), ya sea por
afinidad, caracteristicas fisicas o psi-
cosociales.

(b) Factores contextuales: percepcio-
nes de los alumnos o profesores; un
inadecuado funcionamiento fami-
liar; un clima inadecuado en el au-
la (Curtner, 2000; Dupper y Meyer,
2002; Nabuzoka, 2003).

(c) El género (Bulach, Fulbright y Wi-
lliams, 2002; Isernhagen y Harris,
2002; Ma-x, 2002).
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Para otros autores existe una estrecha
relacion entre las agresiones, el bullying
y la violencia, y es en el momento en que
convergen estas tres variables cuando se
puede decir que realmente se esta produ-
ciendo un episodio de acoso escolar grave.

Agresiones

Bullying

ACOSO GRAVE
Bullying con violencia (Peiro y Gregori, 2006)

El bullying por si solo no es sinénimo
de violencia o agresividad (Andreou,
2000; Slee, 1995), pero si puede llegar a
implicar agresividad y violencia (Rugby,
2004; Tapper, 2005; Solberg, 2003).

Las caracteristicas que estan presentes
en el acoso escolar se pueden concretar en
las siguientes (Méndez, 2007)

— Debe existir una victima indefensa
atacada por un abuséon o grupo de
matones,

— Presencia de desigualdad de poder
(desequilibrio de fuerzas), entre el
mas fuerte y el mas débil. Es una si-
tuacién desigual, de indefension pa-
ra la victima,

- Existencia de una accion agresiva re-
petida, durante un periodo largo de
tiempo y de forma recurrente.

— La agresion crea en la victima la ex-
pectativa de poder ser blanco de ata-
ques nuevamente.

- La Intimidaciéon se refiere a sujetos
concretos, nunca al grupo.

— La intimidacién se puede ejercer en
solitario o en grupo.

Pero el bullying no se produce de la

nada, es decir, que se puede afirmar que
existen diferentes fases que se van suce-
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diendo, en unos casos, o incluso aparecen
simultaneamente que acaban generando
dicho acoso. Esas fases seguin el informe
Cisneros (Ofiate, Pifiuel, 2006: 36) se pue-
den concretar en las siguientes:

1. Incidentes criticos o desencadena-
miento del proceso por el instigador.

2. Acoso y estigmatizacion escolar, so-
cial y familiar: la generacion del chi-
vo expiatorio.

3. Latencia y aprendizaje de la indefen-
sion psicologica.

4. Manifestaciones psicoldgicas y psico-
somaticas graves.

5. Expulsion y autoexclusiéon escolar y
social de la victima y cronificacion
del dafo (victimizacién a largo pla-
z0) o Resolucién y proteccion del ni-
fio (superacion del dano).

Pero para que se produzca el bullying
es necesario que se realice una distribu-
cién de roles o papeles entre los sujetos
que intervienen en el mismo. Existen dos
papeles fundamentales: agresor y victi-
ma, y otros opcionales: los observadores.
Segun Larsen (2003) existe una relativa
estabilidad entre los papeles que desem-
penan el agresor y la victima.

A continuacién nos vamos a centrar en
las caracteristicas o aspectos que influyen
en que un alumno sea considerado agresor.

5. Perfil del agresor

Los agresores se pueden clasificar en dos:

1. Agresor agredido:

— Agredido por padres, progenito-
res o familiares

— Es castigado con golpes, humilla-
ciones e insultos

— Alta carga de frustracion

— Malos alumnos

— Con mucho resentimiento
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2. Agresor sin limites — Extraversion
— Joven consentido por sus padres — Sinceridad
— Muy egocéntricos — Autocontrol
— Alta autoestima - Ansiedad/timidez
— Suelen ser populares y manipula- - Liderazgo
dores — Autoestima

Son buenos alumnos. (Foro bullying)

Menéndez (2004) organiza los factores o
ambitos que influyen en que un alumno sea
considerado como agresor en los siguientes:

A su vez, los comportamientos de los
agresores puede concretarse en los si-
guientes aspectos (Oblitas, 2007):

Relaciones sociales

1. Situacion social negativa

2. Rechazado por sus compafieros.

3. Tienen pocos amigos, que les siguen

en sus conductas violentas.

4. Tienden hacia la violencia y al abuso
de la fuerza

. Impulsivos

. Pocas habilidades sociales

. Baja tolerancia a la frustracion

. Dificultad para cumplir normas

. Relaciones negativas con adultos

O 0 NI O U1

Rendimiento académico

10. Bajo rendimiento

11. No poseen capacidad de autocritica
12. Elevada autoestima

Relaciones con los progenitores

13. Ausencia de una relacion afectiva ca-
lida y segura

14. Los padres no les ensefnan a respetar
los limites

15. Permisividad ante conductas antiso-
ciales

16. Métodos coercitivos

A partir de estos comportamientos se

Personalidad:

— Agresivo y fuerte impulsividad.

— Ausencia de empatia.

— Poco control de la ira.

— Percepcion errénea de la intenciona-
lidad de los demas: siempre de con-
flicto y agresion hacia €l.

— Autosuficiente.

— Capacidad exculpatoria. Sin sentimien-
to de culpabilidad (“el otro se lo merece”).

— Bajo nivel de resistencia a la frustracion.

— Escasamente reflexivo/a. O hiperactivo.

— Incapacidad para aceptar normas y
convenciones negociadas.

— Déficit en habilidades sociales y reso-
lucion de conflictos.

— Suevolucién en el futuro puede deri-
var si no se trata hacia la delincuen-
cia o la agresion familiar.

Aspectos fisicos:
— Sexo masculino.
— Mayor fortaleza fisica.

Ambito social y familiar:

- Dificultades de integracion social y
escolar.

— Carencia de fuertes lazos familiares.

- Bajo interés por la escuela.

han identificado una serie de variables - Emotividad mal encauzada en la fa-
de personalidad asociadas a los agresores milia.
del bullying (Slee y Rugby, 1993 y My- — Permisividad familiar respecto al ac-
nard y Joseph, 1997 cit. en Cerezo 2001): ceso del nifio a la violencia.
— Tendencia al psicotismo — Reflejo de como ejercen sobre él la
- Neurotismo violencia.
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— Puede sentir que sus padres o los
maestros no le prestan suficiente
atencion.

— Ha visto a sus padres o a sus herma-
nos mayores obtener lo que querian
poniéndose bravos o mangoneando
a otras personas.

— Elmismo sufre las agresiones de otro
chico o de uno de sus hermanos... o
aun de sus propios padres.

— Esta expuesto a mucha violencia en el
cine. la television o en los videojuegos.

6. Perfil de las victimas

Seguin Orfiedera, (2008) se pueden clasifi-
car a la victima de bullying como alumnos
con baja popularidad entre los comparie-
ros/as, con un temperamento débil, baja
autoestima, inseguridad y, en ocasiones,
tendencias a la depresién. No obstante,
los expertos/as dejan claro que a pesar de
ello cualquier persona puede sufrir acoso
escolar. Eso si, aquellos estudiantes que lo
sufren acarrean como consecuencia un ba-
jo rendimiento escolar, rechazo a la escue-
la e incluso sentimiento de culpabilidad, lo
que puede provocar un cambio de escuela.

En un estudio realizado en 11 paises
Europeos, incluido Espana, se identifica
como principales victimas de bullying
aquellos ninos con problemas fisicos (co-
mo la obesidad) o mentales que, ademas,
gozan de falta de apoyo social o pertene-
cen a familias con nivel socioeconémico
mas bajo (Matey, 2009).

Realizando un andlisis mas exhaustivo
se puede afirmar que:

1. Seguin la personalidad: son nifios y
ninas débiles, inseguros, ansiosos,
sensibles, tranquilos y timidos, con
un nivel muy bajo de autoestima (Fa-
rrington, 1993).
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2. Segun las caracteristicas fisicas: suelen
ser personas enfermizas, débiles fisica-
mente o con diversidad funcional. En
ocasiones determinadas caracteristicas
o cambios fisicos como por ejemplo
usar gafas, forma de vestir, cortes de
pelo,... son desencadenantes directos
de las agresiones, burlas, bofas...

3. Segtn su ambito familiar: son alumnos/
as que pasan mucho tiempo en casa,
se relacionan poco con nifios/as de su
edad, debido, sobre todo, a una excesi-
va proteccion paterna (Olweus, 1993).

4. Segun el status social: en clase sue-
len ser ninos/as rechazados, sin mu-
chos amigos, suelen ser los menos
populares, y les cuesta bastante ha-
cer amigos/as..

7. El profesor ante
el bullying

Actualmente, por todos es sabido que
las funciones docentes se han modificado
en los ultimos afios, y que el profesorado
tiene que hacer frente en el dia a dia en
sus aulas a tareas que hace unos afnos no
se encontraban entre sus competencias.
Por ello, en este ultimo apartado, inten-
tamos proporcionar al profesor/a herra-
mientas para conocer y actuar ante una
situacion de bullying.

Las reacciones del profesorado de la
escuela inclusiva ante el acoso entre com-
pafieros/as se pueden situar en una linea
que va entre permanecer al margen de la
situacion, ya que normalmente esas si-
tuaciones sobre todo al principio, no se
pueden producir en su presencia, hasta el
otro extremo que seria denunciar la situa-
cidén a las autoridades competentes.

Pero entre estos dos extremos puede
existir una posicion intermedia, donde



el profesor/a se implique y mediante su
actuacién consiga una mejora sustancial
de la situacion. Para ello, es necesario
que el profesor/a opte por una educaciéon
basada en la convivencia pacifica, para
lo cual, puede asumir la investigacion-
accién como su metodologia de trabajo
diaria con sus alumnos/as.

La manera de actuar podria ser la si-
guiente:

1. Sensibilizacion
Una vez que el profesor/a sospecha
que algunos de sus alumnos/as po-
see las caracteristicas anteriormente
descritas como de un posible agre-
sor, lo primero es empezar una cam-
pafia de sensibilizacién sobre todo
a nivel de aula, pero también a ni-
vel de centro. La finalidad de dicha
campana es que los alumnos/as, en
general, y los posibles agresores en
particular empiecen a empatizar con
el problema del bullying y a sensibi-
lizarse sobre la diversidad funcional
de las personas y sus necesidades,
caracteristicas, intereses, ...
Con esta primera fase de sensibiliza-
cion se puede crear un clima positivo
democratico donde el dialogo sea la
base de la resolucién de posibles con-
flictos o discrepancias. Algunas acti-
vidades que se pueden plantear du-
rante la sensibilizacion pueden ser:
— Juegos de Rol
— Dramatizaciones
— Debates guiados con intercambio

de roles

- Etc.

2. Diagnéstico y prevencion
En esta segunda fase, el profesor
debe identificar tanto los agresores
como a las victimas, para ello pue-
de plantear un registro de conductas
donde se analicen los incidentes cri-
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ticos que aparecen en el aula, identi-

ficandose los siguientes aspectos:

— Posible agresor/a

— Posible victima

— Observadores/as

— Descripcion del contexto

— Conductas antecedentes

— Conductas consecuentes

— Conductas concomitantes
Para, mediante este registro, com-
probar en que medida la situacion
se puede valorar como:

— Agresiva leve

— Agresiva moderada

— Agresiva grave

. A partir de este analisis descripti-

vo global de las situaciones e in-
terrelaciones entre alumnos/as, el
profesor/a debe reflexionar sobre:
— Factores desencadenantes
Posibles causas
Posibles efectos
Para intentar realizar una interven-
ciéon temprana en cualquier situacién
presumiblemente conflictiva que
pueda desencadenar un maltrato en-
tre comparieros/as.

. La siguiente fase seria la interven-

cion propiamente dicha, para ello,
el profesor/a debe trabajar con todo
el grupo de manera conjunta y espe-
cialmente, con los agentes implica-
dos. En esta fase se pueden emplear
las técnicas que se utilizan para la
resolucion pacifica de conflictos en el

aula. Por ejemplo (Zuluaga, 2002):

— Allanamiento: Cuya técnica consis-
te en minimizar las diferencias entre
los actores del conflicto, mientras se
logra establecer cudles son los inte-
reses comunes entre las partes.

— Modificaciéon de la Variable Hu-
mana: Tiene que ver con el uso de
técnicas de modificacion de con-
ductas tales como capacitacion en
habilidades sociales para modifi-

129



LA ESCUELA INCLUSIVA ANTE EL ACOSO ESCOLAR

car las actitudes y comportamien-
tos que ocasionan el conflicto.

— Modificacién de las Variables Es-
tructurales: producir cambios en
el interior del aula, intentando mo-
dificar la jerarquia entre los alum-
nos/as, dando mas protagonismo a
aquellos que pueden ser conside-
rados como victimas potenciales.

8. Conclusiones

La palabra convivencia significa accion
de vivir comtinmente juntos (Ortega,
2006) y la escuela inclusiva constituye el
culmen de dicha convivencia, debido a
que a cada persona se le intenta propor-
cionar todo aquello que necesita para al-
canzar al maximo su desarrollo integral.
Por ello, los profesores/as deben tener
formacion especifica en la resoluciéon de
conflictos, en general y en el tratamiento
del bullying, en particular.

El acoso escolar acaba siendo un con-
flicto violento que hay que evitar, y si no
es posible, solucionar lo antes posible,
debido a que puede producir graves con-
secuencias negativas en los agentes im-
plicados en el mismo, pero sobre todo en
las victimas, consecuencias que pueden
llegar incluso a ser irreparables.

Por ello, nosotras apostamos por la pre-
vencion e intervencion temprana dotando
al profesorado de herramientas para su
deteccion y actuacion inmediata.
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