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Resumen

El principal propésito de este articulo reside en explicar y resumir los aspec-
tos més importantes de la comunicacién no verbal. En este sentido, este tra-
bajo estd enfocado a recoger unas lineas esenciales sobre lenguaje corporal con

el objetivo de que puedan ser utiles a actuales y futuros docentes.
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Abstract

The main purpose of this article is to explain and summarize the most
important aspects of the non-verbal communication. Thus, it is focused on
gathering several guidelines about body language in order to provide the

current and future teachers with some useful tools for their teaching.
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La comunicacion no verbal en el aula

1. INTRODUCCION

Vivimos en la era de la comunicacién. Actualmente, y gracias al vertiginoso
avance de las nuevas tecnologias, la comunicacién verbal, tanto oral como
escrita, es posible de forma inmediata. La telefonia mévil e Internet son los
ejemplos mas claros de dos nuevos canales que brindan al emisor un sinfin de
posibilidades para hacer llegar el mensaje al emisor. Sin embargo, a menudo,
estos mensajes pueden ser malinterpretados. La falta de entonacién, de gestos
o de volumen en los mensajes verbales puede inducir a una comprensién

incompleta o incluso a error. Es la ausencia de comunicacién no verbal.
P

Es facil para todos comprender la importancia de la comunicacién no verbal
en los momentos cotidianos, pero es obvio que ésta se hace todavia mas rele-
vante en el desempefio de algunas profesiones. Asi ocurre, sin duda, en el caso

de la docencia.

Una de las principales funciones del docente reside en la transmisién de cono-
cimientos al alumno. Sin embargo, esta transmisién de conocimientos no
puede llevarse a cabo de forma aséptica o automatizada. La comunicacién
no verbal es un recurso irreemplazable en el ambito educativo ya que de ella
depende, en gran medida, el logro del objetivo docente. Es necesario que el
maestro o profesor conozca las posibilidades del lenguaje corporal y domine
los tres principales ambitos de estudio de este sistema de comunicacién no ver-
bal relativo a dicho lenguaje (la kinesia, la proxémicay la paralingﬁistica) para

que pueda transferir la informacién deseada de forma integral.

2. LA COMUNICACION HUMANA

El diccionario de la Real Academia Espafiola ofrece varias definiciones para el
término comunicacién. Una de ellas, la que mas se ajusta a nuestro ambito de
estudio, dice asi: «transmision de sefiales mediante un c6digo comun al emi-

sor y al receptor».

Sin embargo, aunque esta definicion sea correcta, resulta algo laxa a la hora de
hablar de comunicacién humana. Debemos entender que para poder hablar
de comunicacién humana es estrictamente necesario que entre el emisor y el
receptor tenga lugar un entendimiento significativo. Es decir; la mera transmi-

sién de senales, aunque es obviamente esencial, no es suficiente. La comunica-
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cién humana tiene su principal fundamento en la comprensién, por parte del
receptor, de las senales que el emisor transmite por los diferentes y/o posibles

canales de comunicacién.

En este sentido, podemos sefialar cinco axiomas fundamentales de la comuni-

cacién humana (Watzlawick, 1993).
— Es imposible no comunicar.

De la misma forma que es imposible no comportarse, pues la no con-
ducta no existe, es imposible no comunicar. En una situacién de
interaccién, toda conducta tiene valor de mensaje, es decir, de comu-
nicacién. Actividad o inactividad, palabras o silencio, siempre influ-
yen sobre los demas con valor de mensaje, quienes también responden
alo que entendieron del mensaje. La intencionalidad no es un requi-

sito para la comunicacién.

— Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion, y el segundo siempre

califica al primero.

En todo proceso comunicativo se da un nivel contenido; es decir,
cuando nos comunicamos siempre hay un mensaje, ese algo que es lo
que queremos transmitir. Y, ademas, se da también un nivel de rela-
cién que hace referencia al vinculo que une al emisor y al receptor, o lo
que es lo mismo, la relacién que hay entre ambos. Dependiendo cual
sea la relacién entre emisor y receptor, el nivel de contenido se plante-
ara de una forma u otra; asi, aunque el trasfondo del mensaje pueda ser
el mismo o similar, no nos comunicamos de igual forma con amigos y
familiares que, por ejemplo, con un desconocido o con alguien que se
situa por encima de nosotros en la jerarquia laboral. Es por esto por lo
que decimos que el nivel de relacion determina el nivel de contenido
en todo proceso comunicativo. Al mismo tiempo, podemos ver que en
el proceso de comunicacién humana tiene también lugar la metacomuni-
cacionya que el receptor interpreta el contenido del mensaje en funcién

de la relacién que tiene con el emisor.
— Toda comunicacidn se establece segun una secuencia de puntuacion.

Debemos entender que el emisor y el receptor estructuran el flujo de

informacién de forma diferente. A menudo, tendemos a creer que la
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conducta del otro es la causa de la propia conducta, cuando lo cierto
es que la comunicacién humana no puede reducirse a un sencillo
juego de causa-efecto, sino que es un proceso ciclico, en el que cada
parte contribuye a la continuidad (o ampliacién, o modulacién) del

intercambio.
— Los seres humanos se comunican tanto analdgica como digitalmente.

Como ya hemos dicho, la comunicacién humana no se restringe o
limita a la transmisién de sefiales o palabras; en la comunicacién
humana es tan importante lo que se dice (nivel digital de la comuni-

cacién) como el cémo se dice (nivel analégico de la comunicacién).
— Todos los intercambios de comunicacién son simétricos o complementarios.

Segun estén basados en la igualdad o en la diferencia, el proceso de

comunicacién humana puede ser simétrico o complementario.

Los intercambios comunicacionales simétricos son aquellos que estdn
basados en intercambios igualitarios. Es lo que se conoce también
como comunicacién horizontal, que tiene lugar entre iguales; es

decir, entre hermanos, amigos, parejas...

Por otro lado, los intercambios comunicacionales complementarios
son los que estan basados en una estructura aditiva; es decir, donde un
interlocutor se acopla, de alguna manera, al otro. Son intercambios
basados, generalmente, en el principio de autoridad. Hablariamos,
por tanto, de una comunicacion vertical que es la que se puede dar
entre un jefe y un empleado, un médico y un paciente o un profesor

y un alumno...

3. LAS DOS CARAS DE LA COMUNICACION: COMUNICACION VERBAL
Y NO VERBAL

La comunicacién es un acto muy complejo donde participan de manera cons-
ciente e inconsciente manifestaciones diversas. No s6lo se dicen o se interpre-
tan cosas con las palabras que pronunciamos u oimos, es decir, mediante la len-
gua que hablamos y escribimos, sino que el silencio que guardamos en un

determinado momento o el tono de voz o entonacion que usemos puede apor-
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tar significados mas alla de las palabras. Y ademas, en cada acto comunicati-
vo hay un comportamiento fisico, corporal y gestual que expresa tanto como
las palabras. Gestos, distancias, posturas, miradas, tics, la manera de vestir-
nos y adornarnos, forman parte de la comunicacién. Esto implica que se
consideren dos lenguajes: el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal.
(Mosqueda, 2005).

4. LA COMUNICACION NO VERBAL: UNA IMAGEN VALE MAS QUE MIL
PALABRAS

El concepto de comunicacion no-verbal ha fascinado, durante siglos, a los no cientifi-
cos. Escultores y pintores siempre tuvieron conciencia de cudnto puede lograrse con un
gesto o una pose especial; y la mimica es esencial en la carrera de un actor. El novelista
que describe la forma, en que el protagonista “aplasté con rabia el cigarrillo” 0 “se rascé
la nariz, pensativamente” estd penetrando en el terreno de la comunicacién no-verbal

(Davis, 1992).

Actualmente, cada vez son mas las disciplinas de estudio que confieren a los
sistemas de comunicacién no verbal un gran protagonismo en el ambito de la
comunicacién humana. Y es que, aunque a menudo no seamos conscientes de
ello, la comunicacién no verbal esta presente de forma constante en nuestro
ambito de expresion diaria. Si nos fijamos, veremos que la comunicacién no
verbal tiene lugar a través de una infinidad de signos que pueden ser muy dife-
rentes entre si pero que son mas cotidianos de lo que muchas veces pensamos.
Las imagenes sensoriales (visuales, tactiles u olfativas), los sonidos, los gestos o
los movimientos corporales conforman, entre otros, el amplio abanico de

posibilidades que la comunicacién no verbal nos ofrece.

En este sentido podemos afirmar que la comunicacién no verbal mantiene
una relacién muy estrecha con la comunicacién verbal ya que, a menudo, se
emplean de forma simultdnea. Ademaés, en muchas ocasiones, esta primera
actia como reguladora del proceso de comunicacién pues puede contribuir a

ampliar o reducir el contenido del mensaje.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que el término comunicacién no ver-

bal engloba dos sistemas de comunicacién diferentes:
— El lenguaje icénico: este sistema de comunicacion hace referencia a las

imagenes sensoriales que en ocasiones pueden ser universales (cédigo
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Braille o las sefiales de trafico), semi-universales (el lenguaje de signos)
o, incluso, secretas y/o particulares de un determinado colectivo

(las sefales de los arbitros de futbol).

— El lenguaje corporal: todos nuestros movimientos o gestos, el tono
de voz que empleamos, nuestra forma de vestir e incluso nuestro
olor corporal forman parte del mensaje cuando nos comunicamos
con los demas y son estos elementos los que conforman el lenguaje

corporal.

Tal y como ya se mencioné en la introduccién, este articulo pretende profun-
dizar en las posibilidades que el lenguaje corporal ofrece al docente; asi pues,
a continuacién vamos a detenernos en explicar los tres ambitos de estudio del

sistema de comunicacién no verbal relativos al lenguaje corporal.

5. EL LENGUAJE CORPORAL: ALGO MAS QUE PALABRAS

Aunque no siempre reparamos en ello, es en el lenguaje corporal donde resi-
de la mayor parte de la informacién que se transmite en los intercambios
comunicativos. De hecho, algunos estudios sefialan que el 93% del impacto
comunicativo corresponde al componente no verbal, mientras que tan sélo el

7% guarda relacion con el componente verbal. (Meharabian, 1972).

Si bien esta afirmacion porcentual nos puede parecer algo excesiva, en lo que
si coinciden los expertos de la comunicacién es en el hecho de que durante la
transmision de mensajes, s6lo una pequefia parte de la informacién que el
receptor recibe del emisor procede de sus palabrasy se estima que entre un 60
y un 70% de lo que se comunica se hace a través del lenguaje corporal.
(Muiioz, 2005).

De acuerdo con esto, podemos diferenciar tres ambitos de estudio del len-

guaje corporal: la kinesia o cinesia, la paralingiiistica y la proxémica.
a) Kinesia o cinesia: <El rostro es el espejo del alma, y los ojos, sus delatores» Marco Tulio Cicerén.

El término kinesia es de etimologia griega y significa movimiento. Enmarcado
en el ambito del lenguaje corporal, la kinesia hace referencia al estudio

sobre la comunicacién no verbal que expresamos a través de los movimien-
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tos del cuerpo. Podemos sefialar cinco fuentes diferentes de comportamien-

tos kinésicos.

— La postura corporal: dependiendo de cual sea nuestra posicién, la
orientacién y/o el movimiento del cuerpo estaremos enviando un

mensaje u otro a nuestro I‘CCCptOI‘.

— Los gestos: si desde el ambito kinésico hablamos de gestos, estamos
refiriéndonos a los movimientos realizados, principalmente, con la
cabeza, los brazos y las manos. Hay que tener en cuenta que los ges-
tos son sefiales que no siempre emitimos de forma intencionada sino
que en ocasiones los producimos de forma inconsciente. Ademas,
algunos tienen un unico significado susceptible de ser entendido por
todos (agitar la mano en sefial de saludo) y otros pueden ser polise-

manticos.

— La expresion facial: su principal funcién reside en la expresiéon de
nuestras emociones. Pero, ademas, puede ser también una forma
de expresar nuestra personalidad, una actitud determinada en un
momento concreto hacia nuestro receptor o incluso puede llegar a ser
también una fuente de expresién del deseo o la necesidad de comuni-

carse con los demas.

— La mirada: aunque podria estudiarse englobada en el ambito kinésico
relativo a la expresion facial, los expertos consideran que la mirada
conforma otra fuente de comportamiento kinésico por su fuerza y
enjundia a la hora de transmitir; asi, la mirada se estudia de forma ais-

lada por su fuerte protagonismo en la comunicacién no verbal.

— La sonrisa: en relacién a la kinesia, la sonrisa se entiende como la
mejor forma para expresar simpatia, alegria o felicidad. Ademas, los
comunicélogos aseguran que una sonrisa relaja la tensién y puede

hacer que situaciones incémodas sean mas llevaderas.
b) La paralingiiistica: el c6mo también es importante

Todos, en alguna ocasién, nos hemos sentido molestos u ofendidos no por lo
que nos han dicho, sino por cémo nos lo han dicho. En esta linea, la para-
lingiiistica se encarga de estudiar la parte de la comunicacién no verbal que

expresamos con nuestra voz. Tono, ritmo y volumen son los tres elementos

Educacion y Futuro, 24, (2011), 117-131
123



La comunicacion no verbal en el aula

que nos permiten modular la forma en que vocalmente transmitimos nues-

tros mensajes.

— El tono: es un claro indicador de nuestro estado emocional.
Dependiendo de la conversacién, adecuamos nuestro tono para
mostrar nuestros sentimientos e incidir en el objetivo de nuestro
mensaje. Asi, una maestra enfadada con sus alumnos puede utilizar
un tono mas aspero para demostrar su desaprobacién, mientras que
una madre que intente consolar a su hijo utilizard un tono dulce y

pI‘OtCCtOI‘.

— El volumen: un volumen de voz inapropiado para una situacién
determinada puede producir en el receptor cierto rechazo o sensa-
cién de estridencia. De la misma forma que todos entendemos que
no es apropiado gritar en un cine, una capilla o una biblioteca,
hablar demasiado alto puede suponer una actitud de superioridad.
Por el contrario, hablar habitualmente con un tono excesivamente
bajo expresa un sentimiento de timidez o introversién por parte del

emisor.

— El ritmo: este ultimo elemento paralingiiistico hace referencia a la
fluidez verbal con la que nos expresamos. Un ritmo excesivamente
lento denota desinterés, distraccién o frialdad. De forma opuesta,
expresarnos con un ritmo vivo o animado facilita la conversacion y el

contacto entre los interlocutores.
¢)La proxémica: una cuestién de espacio vital

Este ultimo ambito de estudio del lenguaje corporal se centra en la forma en

la que cada interlocutor utiliza y estructura su espacio mas inmediato.

Hablamos, por tanto, de elementos como la proximidad fisica en la interaccién
comunicativa y el contacto personal. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que ambos factores tienen una gran carga cultural por lo que estos aspectos
pueden variar mucho de una persona a otra. Siempre hemos oido, por ejem-
plo, que las personas procedentes de los paises nordicos son mas frias o menos
afectivas que otras que sean oriundas de alguna zona caribefia... Si bien no se
puede generalizar y seria errébneo recurrir a este tipo de axiomas o tépicos,
podemos entender que en cierta medida el factor cultural determina el uso

que cada ser humano hace de su espacio personal.
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Pero mis alla de las diferencias culturales, todos podemos llegar a sentir una
sensacién de incomodidad o tensién cuando nuestro interlocutor invade sin
justificacién aparente ese espacio personal que todos poseemos. Sin embargo,
hay situaciones en las que todos aceptamos que éste se vea reducido. Estariamos
hablando, por ejemplo, de momentos en los que nos vemos inmersos en algin
tipo de tumulto o congregacién excesiva de gente como puede Ser un vagc’)n de
metro o una manifestacién. Légicamente, tampoco tenemos problema a la
hora de transigir con el hecho de que nuestra pareja trasgreda nuestro espacio

personal.

A'la hora de hablar de contacto fisico, hay que senalar que algunas situacio-
nes son mas propicias que otras para interactuar fisicamente con nuestro
interlocutor. Un ambiente discernido, una fiesta, un momento de confiden-
cias o un intento de consuelo son momentos en los que el contacto fisico
facilita la trasmisién del mensaje ya que puede entenderse como una mani-
festacion de amistad, cercania o empatia con el receptor. Por el contrario, el
contacto fisico que tiene lugar en una situacién inadecuada o se produce de
forma brusca o inesperada por parte de alguno de los participantes en el
intercambio comunicativo puede malinterpretarse y dar lugar a error en

el proceso comunicativo.

Finalmente, hay que precisar que si el contacto fisico se sucede en un inter-
cambio de comunicacién de caracter complementario (comunicacién vertical)
es siempre la persona que ostenta una situacién de dominio quien lo llevaré a
cabo. Asi, puede resultar natural que un médico coloque su mano en el hom-
bro de un paciente o una persona mayor revuelva la cabellera de un nifo, pero

nunca al revés.

6. EL LENGUAJE CORPORAL COMO HERRAMIENTA DOCENTE

Tal y como hemos explicado hasta este momento, la comunicacién no verbal
es esencial en el proceso comunicativo. Si queremos que nuestros intercam-
bios comunicativos sean de caracter significativo es necesario que la transmi-
si6on del mensaje atne el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. Del mismo
modo, si queremos hablar de una transmisién de contenidos completa den-
tro del aula es menester que el maestro o profesor haga uso de la comunica-

cién no verbal como si de una herramienta docente mas se tratara. Utilizar
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bien las estrategias de comunicacién no verbal y adecuar el lenguaje corporal
al ambito educativo proporcionara al alumno una mejor comprensién del

mensaje o contenido.

Es por esto por lo que en este ultimo apartado, vamos a intentar recoger algu-
nas directrices practicas que los expertos (Burén, 1997; Cazden, 1992;
Hervas, 1998; Parejo, 1995; Poyatos, 1994) sefialan para que el docente pueda
mejorar de forma sencilla sus habilidades relativas a la comunicacién no ver-

bal y/o el lenguaje corporal.
— Una buena forma de empezar la clase es sonreir al entrar en el aula.

La sonrisa es un gesto que universalmente esta concebido como un
gesto de caracter pacificador. Entrar en la clase sonriendo transmite
cercania y una actitud amigable y conciliadora para con nuestros
alumnos. Libera tensiones y es una buena forma de anunciar a los chi-
cos nuestra buena disposicién. Se trata de transmitir que el proceso de
ensefianza-aprendizaje, aunque a veces pueda resultar costoso, es algo
grato para todos. Ademas, es un gesto que posee un efecto reflejo ya
que una sonrisa atrae la sonrisa de los que tenemos enfrente; en nues-
tro caso, de nuestros alumnos y esto nos ayudara a conectar con ellos

desde el principio de la sesién.

— El profesor debe situarse de frente a sus alumnos ya que esta orientacion supone un mayor

nivel de implicacion con los alumnos.

Situarnos de cara a los alumnos es algo que todos los docentes enten-
demos como habitual. Nos resultaria extraio, incémodo y poco prac-
tico dar una explicacién mirando a la pared. Sin embargo, en ocasio-
nes el docente se comunica de forma verbal al mismo tiempo que
escribe en la pizarra, es decir, de cara a los alumnos, o mientras toma
notas o escribe. Es muy recomendable evitar estos momentos. Como
ya hemos comentado anteriormente, la transmisién del mensaje ver-
bal debe ir acompafiado de la comunicacion no verbal. En este senti-
do, cuando, por ejemplo, escribamos en la pizarra es conveniente que
interrumpamos nuestro mensaje. La forma mas adecuada de dirigir-
nos a los chicos es situdndonos de frente a ellos. Esto nos ayuda a
transmitir nuestra implicacién y al mismo tiempo a demostrar seguri-

dad y confianza en aquello que estamos contando o explicando.
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— Cruzar los brazos o situarse constantemente detrds de la mesa del profesor no son actitudes

positivas pues indican una actitud negativa o defensiva.

La postura corporal que adoptemos en el aula es muy importante pues de
ella se desprenden muchos matices de nuestra actitud en la labor docen-
te. Ya hemos dicho que lo ideal es situarse frente a los alumnos, pero
ademas hemos de tener en cuenta que el maestro o profesor que ensefia
estando de pie transmite sus conocimientos con mas fuerza y energia que
aquel que lo hace sentado. La mesa del profesor es un elemento de apoyo
que en ocasiones es muy atil y necesario pero no debe utilizarse como un
elemento de separacién con los alumnos. Esto genera un efecto de dis-
tanciamiento y da una sensacion defensiva que es conveniente eliminar
siempre que nos sea posible. Del mismo modo, los brazos cruzados dan
a entender a los chicos que tenemos hacia ellos una actitud defensiva y
poco conciliadora. Les resultara dificil acceder a nosotros si perciben

una actitud hostil o poco amigable por nuestra parte.

— Si queremos transmitir una sensacion de seguridad es bueno pasearse por todo el aula. Sin
embargo, un movimiento incongruente o excesivo puede distraer a los alumnos y ademds

puede transmitir sensacion de nerviosismo.

Una buena férmula para transmitir seguridad y confianza es caminar
por el aula. Siempre que la disposicién de la clase lo permita, es
bueno pasear entre las mesas de los alumnos al tiempo que explica-
mos. Ademais, esto nos ayudara a conseguir que los alumnos sigan con
mayor interés aquello que les estamos transmitiendo. Es también una
forma de mantener un clima de escucha en la sesién e implicar a
todos los alumnos en ella. Por el contrario, quedarnos fijos en un
punto de la clase puede suponer que aquellos alumnos que se
encuentran mas distanciados fisicamente de nosotros desvien su

atencién hacia otros menesteres.

Pero hay que tener cuidado, ya que aunque el movimiento transmita
dinamismo y esto ayude a fomentar una actitud participante por parte
del alumnado, un excesivo movimiento por parte del docente puede
resultar poco armoénico y da una sensacién de nerviosismo que no
queremos que los alumnos perciban. El movimiento del docente debe
ser dinamico, mas nunca debe resultar estridente por ser excesivo o

brusco.
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— Esimportante que el docente mire a los ojos de sus alumnos. Favorece la comunicacién.

La mirada es una fuente de informacién que complementa la infor-
macion auditiva; expresa emocione; es comunicadora de la naturaleza
de la relacion interpersonal y regula el acto comunicativo. Con ella
podemos indicar que una interaccién nos interesa, nos sorprende,

nos disgusta, nos agrada...

Mirar a los ojos de nuestros alumnos es, sin duda, una de las mejores
féormulas para captar su atencién. Cuando hablamos, necesitamos
tener la certeza de que alguien nos esta escuchando. Y el que escucha
requiere saber que su atencién es tenida en cuenta y que el que habla
se esta dirigiendo a él. Este intercambio de sensaciones relacionadas
con la necesidad de sentirnos escuchados y correspondidos viene dado
por el contacto ocular. Mantener este contacto ocular con los chicos
no sélo nos permite captar su atencién, sino también darnos cuenta
de si estin comprendiendo, o no, lo que estamos contando, percibir
su interés o su aburrimiento... La mirada es un elemento importan-
tisimo de feedback. Por el contrario, evitar el contacto ocular o mirar a
nuestros alumnos de forma esporadica y esquiva impide la retroali-

mentacién y, ademas, nos resta credibilidad.

— El tono del maestro o profesor debe ser sosegado a la vez que firme para poder transmitir

seguridad.

Dicen los expertos que el tono es un reflejo emocional; en este senti-
do, el tono del maestro debe ser sosegado y firme para transmitir
seguridad pero es innecesario, a no ser que una situacién puntual lo
requiera, que nuestro tono sea excesivamente aspero o duro. Un tono
de voz que por norma es seco o especialmente adusto produce desaso-
siego en aquel que escuchay, lejos de transmitir autoridad, lo que los
oyentes, en nuestro caso los alumnos, perciben es un enfado o un

desagrado constante al mismo tiempo que injustificado.

— El tono de voz del docente debe ser el adecuado ajustandose al espacio fisico en el que se

encuentre.

Todos entendemos que hablar excesivamente alto en una capilla o
durante la proyeccién de una pelicula en un cine es inadecuado; del

mismo modo que susurrar en un ambiente bullicioso como, por
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ejemplo, un partido de futbol, impide la comunicacién puesto que
nuestro proceso comunicativo sera inefectivo. Pues si hablamos de
ejercer la labor educativa, la pauta debe ser la misma. El volumen
de voz del maestro o profesor debe adaptarse a la situacién en la que
se encuentre. Dependera mucho del aula y de las condiciones acus-
ticas de la misma, pero como norma general un volumen de voz
excesivamente bajo impedira que los alumnos escuchen y un volu-
men excesivamente alto siempre es perjudicial cuando hablamos de
la transmision de contenidos puesto que esto puede generar cierta
inquietud o malestar en los discentes. Si bien, es cierto que elevar el
volumen de la voz en un momento puntual puede hacer que los
alumnos focalicen su atencién en nosotros, pero no se debe abusar
de ello o establecer como sistema para el reclamo de la atencién. El
grito, como norma general, no es una herramienta docente valida ya
que lo que transmite es frustracion e incapacidad para mantener la
atencion del alumnado y ademas denota la intencién de dominio

por parte del profesor.

— No se debe menospreciar el valor comunicativo del silencio. Una pausa silenciosa en el

momento oportuno motiva a los alumnos a participar en la dindmica del aula.

Durante mucho tiempo, el silencio ha sido considerado, de forma
negativa, como la ausencia del habla. Sin embargo, este argumento
resulta un tanto reduccionista. El silencio debe ser comprendido en su
contexto y entender que puede llegar a tener un significado polisémi-
co. Hay diferentes tipos de silencios. Incluso el silencio que se deriva
del hecho de no saber qué contestar es un elemento de comunicacién

muy potente.

En nuestro caso, el silencio puede ser utilizado como un elemento
de interaccién. Hacer una pausa silenciosa que, ademas vaya acom-
panado de ciertos movimientos gestuales como un levantamiento de
cejas o un adelantamiento de la cabeza invitardn a nuestros alumnos

a participar en la dindmica de la clase.

Por otro lado, el silencio también puede ser utilizado por el maestro
o profesor para transmitir a los discentes un mensaje de reprobacién
o amonestacién que, en ocasiones, resulta mucho mas efectivo que el

grito.
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Ademis de estas directrices, los docentes deben tener en cuenta que hay una
serie de pautas gestuales que siendo cotidianas, y muchas veces inconscientes,
nos permitirdn transmitir mensajes positivos o deseables al alumnado. A con-
tinuacién recogemos una relacién de aquellas actitudes corporales que nos

pueden ayudar a los profesores a mejorar nuestra comunicacién no verbal.

— Caminar erguidos nos ayuda a transmitir confianza y seguridad en nos-

otros mismos frente a los chicos.

— Asentir y/o inclinar la cabeza ligeramente mientras un alumno inter-
viene denota interés por lo que él estd comunicando y ayuda a reforzar

su confianza.

— Debemos evitar fruncir el entrecejo frente a la intervencién de un
alumno ya que es un signo inequivoco de desaprobacién y esto puede
producir retraimiento en él. Tampoco es positivo apretar los labios

fuertemente ya que puede suponer este mismo efecto.

— Es importante, siempre que nos sea posible, intercalar durante nues-
tras explicaciones sonrisas calidas y francas. Esto genera buen ambien-

te y demuestra nuestra buena disposicién.

— Los movimientos de nuestras manos también son importantes. Las
palmas de las manos abiertas expresan sinceridad e invitan a los
interlocutores a participar en la conversacién o, en nuestro caso, en
la dindmica de la clase. Por el contrario, mantener los pufios cerra-

dos denotan nerviosismo o incluso enfado.

— Frotarse las manos puede ser interpretado como un signo de interés
pero repetir este gesto con cierta frecuencia expresa una actitud

impaciente que el alumno puede asumir como un reproche.

— Ademas del tono y el volumen, ya hemos comentado que la paralin-
giistica también estudia el ritmo de la voz. Es importante que los
profesores hablen con un ritmo ligero y animoso ya que esto es fun-

damental para mantener la atencién de los alumnos.

Finalmente, y a modo de conclusién final, seria bueno apuntar que los gestos
y posturas que conforman la comunicacién no verbal no pueden o no deben

ser interpretados de manera aislada. La comunicacién no verbal debe ser con-
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textualizada y entendida como una herramienta mas dentro del proceso comu-
nicativo. Sin embargo, conocerla y dominar los principales aspectos del len-
guaje corporal ayudara al docente a realizar una transmisién completa y 6pti-

ma del mensaje.

BIBLIOGRAFIA

Burén, J. (1997). Motivacién y aprendizaje. Bilbao: Mensajero.
Cazden, C.B. (1992). El discurso en el aula. El lenguaje de la ensefianza y del aprendizaje.

Barcelona: Paidés.
Davis, F. (1992). La comunicacién no verbal. Madrid: Alianza.
Hervas, G. (1998). La comunicacion verbal y no verbal. Madrid: Playor.
Meharabian, A. (1972). Non verbal communication. Illinois-Chicago: Aldine-Atherton.

Mosqueda, I. (2005). Lenguaje para todos. <Http://www.fundacionempresaspolar.org>.
[Consulta: 23/10/10].

Muiioz, A. (2005). Comunicacién no verbal. <Http://www.cepvi.com> [Consulta:
25/11/2010].

Parejo, J. (1995). Comunicacién no verbal y verbal. Barcelona: Paidés.
Poyatos, F. (1994). La comunicacion no verbal: cultura, lenguaje y conversacion. Madrid: Istmo.

Watzlawick, P. (1993). Teoria de la comunicacion humana. Interacciones, patologias y paradojas.
Barcelona: Herder.

Educacion y Futuro, 24, (2011), 117-131




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


