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ntmero de visitas y brindando satisfaccion a todas las dudas posibles.

Lo que se busca con esta investigacion es replantear la forma de llegar a las audiencias, generar
nuevos canales de comunicacién que permitan crear una interacciéon con la que puedan ser
participes de la experiencia en todos los niveles, que sientan el museo como propio.

La interactividad es entendida como “la capacidad del receptor para controlar un mensaje no-
lineal hasta el grado establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacién
asincrénico.” 3

Cuando nos referimos a la interaccién, hablamos de una influencia reciproca donde el receptor
tiene la capacidad y la posibilidad de intervenir y modificar el mensaje. El grado de participa-
ci6n del sujeto estd regulado por el emisor; si bien la interactividad puede darse en el marco
del drea de la tecnologia, no es exclusiva de ésta: la interactividad puede darse en otras dreas y
practicas sociales no ligadas a las nuevas tecnologias.

La posibilidad de decidir, entendida como una cualidad de la interactividad llamada “control™4,
es una de las necesidades humanas; el sentirse duefio de su destino da al hombre una sensacién
de tranquilidad y placer. El mundo moderno es interactivo: desde la construccién de figuras
que parten de las fichas de un lego, hasta el consumo de productos cuyos disefios parten de
gustos personalizados.

Lograr la interaccion a través del disefio es un reto claro; el diseno es herramienta de persuasion
y movilizacién. Es menester demostrar que el disefio puede aplicarse en contextos culturales
como los museos, y generar intrinsecamente, nuevos entornos interactivos de caracter educa-
tivo y cultural.

Notas

1. Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje

2. http://www.monografias.com/trabajos6/dese/dese.shtml

3. Bedoya G., Alejandro. ;Qué es interactividad? Revista electrénica Sin Papel. Septiembre 1997.
http://www.sinpapel.com/art0001.shtml

4. Control: cualidad de la interactividad explicada en el capitulo 4, sub capitulo 4.1, pagina 53

39. Alvaro Xavier Jiménez (2009)

(Disefiador / Pontificia Universidad Cat6lica de Ecuador - Quito/ Ecuador)

El disenador grafico como gestor de comunicacién en organizaciones sociales
(ONGs)

Son dos los motivos principales que impulsan al desarrollo de este trabajo de investigacién en
disefio. El primer motivo nace de la preocupacién por la funcién social del disefio que se ha
mantenido desde que se inici6 el estudio de esta profesién hace ya mds de diez anos. Desde el
comienzo, nunca se encontraron suficientes reflexiones sobre cémo el disefio puede contribuir
concretamente a la sociedad sin ser empleado, como generalmente sucede, por el sistema de
mercado y consumo reinante. El segundo aspecto se centra en la necesidad de reflexionar sobre
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la practica profesional realizada durante los dltimos ocho afos en dos organizaciones con fines
sociales donde el rol cumplido ha trascendido lo aprendido en las aulas y ha demandado de
aprendizajes que fueron superado al técnico y operativo. Estas organizaciones han sido seleccio-
nadas como casos de estudio en este trabajo.

Ampliar la reflexion sobre las tareas y funciones que el disenador debe cumplir hoy en el espacio
social permitird de manera critica, pero sobre todo creativa, encontrar caminos alternativos a
la crisis social, cultural y medioambiental que vivimos. Para esto es indispensable motivar a
que la sensibilidad y calidad humana en la formacién y en el oficio de los disenadores mejore
sustancialmente. De igual manera el ampliar estas reflexiones nos permitird obtener alternativas
concretas que, evitando caer en planteamientos utdpicos, idealismos o romanticismos absurdos
nos orienten y estimulen al desarrollo de la profesion.

Para que la investigacién permita elaborar una propuesta concreta que incluya las reflexiones
planteadas, se aborda el campo de la gestion del disefio para asi, después de encarar los aspec-
tos teéricos fundamentales y realizar un estudio vivencial y participativo en dos organizaciones
seleccionadas, se pueda como fin tltimo generar una metodologia particular que contribuya a
mejorar y sobre todo a potenciar la comunicacién en estos espacios.

La posibilidad de profundizar sobre el rol que el disenador grafico pueda cumplir en la gestién
de la comunicacién en las organizaciones sociales abre un camino importante dentro de los
estudios sobre la praxologia del disefio ! y permite revelar las multiples funciones que el disefio
puede cumplir en estos espacios.

Inicialmente se expone que el enfoque presentado permitird centrar al disefio en el andlisis y
solucion de varios problemas importantes de estos contextos y no principalmente y, como ge-
neralmente sucede, en los métodos, propiedades y procesos técnicos de los productos gréficos.
De esta manera se sostiene que el desarrollo y la propuesta de una metodologia que le permita
al disefiador grdfico gestionar de forma participativa la comunicacion, es un factor clave para el
desarrollo de ésta (la comunicacion) en las organizaciones sociales (ONGs) y en consecuencia para
mejorar el cumplimiento de la mision, visién y objetivos planteados por dichas organizaciones.
Para organizar el camino de la investigacion se han planteado varias metas parciales que per-
mitan de manera progresiva y a la vez dialéctica -dando saltos discontinuos y a la vez revisando
y realimentando permanentemente el proceso- llegar como meta final a una metodologia; el
proposito deseado es que pueda estar sujeta a generalizacién.

Para lograr el objetivo primordial de toda investigacién que radica en la comprensién del tema
propuesto, se ha planteado fundamentalmente determinar las relaciones y los factores necesarios
que permitan al disefiador grafico gestionar de forma participativa la comunicacién en las or-
ganizaciones con funcién social. Partir de la concepcion de que los productos de diseno gréfico
se encuentran insertos, de manera ineludible, en los procesos de comunicacién de las organiza-
ciones y no funcionan de manera independiente, permite tener otra visién sobre su concepcion.
De este modo, pensar la funcién del disefiador grafico como gestor sumada a la de proyectista
invita a repensar el alcance de sus responsabilidades y tareas en la planificacién y desarrollo de
la comunicacién organizacional.

En la parte inicial de este trabajo, de manera mas particular, se definirdn los aspectos esenciales
del diseno y su funcién social, sus responsabilidades y concepciones actuales para llegar a plan-
tear un nuevo horizonte principalmente enfocado en las cualidades humanas del disefiador. El
papel que las organizaciones sociales tienen hoy en nuestros paises, sus desafios y las proble-
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maticas en el campo de la comunicacién que deben afrontar, también serdn abordados en esta
parte. El campo de la comunicacion se estudiard desde la teorfa social para poder fortalecer las
concepciones que se irdn detallando a lo largo del trabajo y tener un marco sélido para la gestion
de la comunicacién en las organizaciones sociales.

En la segunda parte del trabajo se abordara el nuevo rol del disefiador como gestor de comuni-
cacion. Se describirdn experiencias iniciales del autor en donde se forjan muchas de las pregun-
tas eje de este trabajo y que permitirdn visualizar de alguna manera nuevas exigencias para el
disefio en el espacio social. En esta parte también se profundizara en el estudio de las distintas
concepciones de gestion y las distintas escuelas en donde se ha ido forjando las concepciones de
comunicacion actuales. El perfil y las funciones para el gestor serdn los aspectos de cierre de esta
parte y permitirdn conocer qué propuestas actuales existen sobre este tema y las nuevas respon-
sabilidades que el disenador como gestor tendrd que atender.

La tercera parte del trabajo estard integrada por la investigacién de campo en los casos de estudio
seleccionados. Se desarrollara un proceso de diagndstico de la comunicacién como momento
eje para el desarrollo del objetivo principal del trabajo. Desde el planteamiento metodolégico
hasta la recoleccion de datos, andlisis y conclusiones la propuesta de investigacion integrard la
participacién y el didlogo en los grupos seleccionados. Este eje permitird generar propuestas cla-
ras para avanzar en la planeacién del modelo y sobretodo en la generacién de ideas para atender
las problemdticas y necesidades de las organizaciones acordes a sus contextos particulares y que
sean posibles de implementarse eficazmente.

Finalmente se planteard la sistematizacion del proceso de investigacién proponiendo el desarro-
llo de un modelo metodoldgico para la gestion de la comunicacién, se proporcionardn mapas y
esquemas graficos que permitan tener mayor claridad para

Su posible aplicacién y mejor utilidad para quien desee implementar también en alguna organi-
zacion social la propuesta desarrollada.

Notas

1. La praxologia del disefio analiza, como su nombre lo indica, la préctica del disefiador, el desa-
rrollo de sus proyectos, los métodos de trabajo y la organizacién de los equipos que inciden en
la gestacién, transformacion e introduccion del objeto-producto al medio de consumo (Salinas,
2005, p.55). En este trabajo abordaremos especificamente los productos o procesos de disefio en
el ambito social.

Ampliando la definicién anterior que se enfoca en el disefiador, se incluye la propuesta de Victor
Margolin, quien considera también al contexto: El estudio de la préctica del disefio incluird a
todas las actividades relacionadas con la concepcion, la planificacion y la fabricacién de un pro-
ducto (...) en un sentido muy general. La practica del disefo se refiere a la gente, los procesos y
las organizaciones involucrados en la planificacién y produccion del producto y también a aque-
llas organizaciones involucradas en las politicas del diseio. La practica del disefio pertenece al
dominio de la accién social, que tradicionalmente estudian sociélogos, antrop6logos, psicélogos
y otros cientificos dedicados a la sociedad. (Margolin, 2005, p.31)
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40. Alejandro Palma Soto (2009)
(Diseniador Gréfico/ Universidad del Bio Bio / Chile)

Disefio de un Weblog, como canal de comunicacion directay participativa para
la sefial internacional de Television Nacional de Chile, TV Chile

El siguiente proyecto tiene por objeto hacer un acercamiento a la realidad de las colonias de
chilenos en el extranjero, utilizando las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por Internet
2.0, se pretenderd generar un canal de comunicacién directa e informativa, que potenciard y
complementard la sefial internacional de Television Nacional de Chile, TV Chile, sefial que
es distribuida mediante proveedores de television por cable, entregando informacién en vivo
obtenida de la sefial nacional de TVN, como noticieros, teleseries, eventos deportivos, y progra-
mas misceldneos, ademds de aportar programas propios las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio a los cinco continentes, que hacen de vinculo con lo que sucede en el pais .

El objetivo es crear un weblog perteneciente a dicho medio de comunicacién, con la idea de que
el telespectador, en su mayoria chilenos residentes en el extranjero, utilice este sitio dindmico
como una vitrina para interactuar con el canal, poder dar su opinién y crear un vinculo emo-
tivo con la patria lejana. De esta forma el usuario podrd dar sus opiniones, subir informacién
fotografias y videos, proponer puntos de vista, informar sobre el estado de situacion ante algun
hecho noticioso de interés, y sobre algin tema concreto.

Esta idea nace ante la carencia de lugares de encuentro en la red de esta categoria especifi-
camente para la comunidad chilena en el extranjero, y teniendo como respaldo la cobertura
internacional de television nacional de chile, referente obligado para las colonias de chilenos.
Utilizando las herramientas que nos entrega Internet y especificamente la Internet 2.0 con su
particularidad de generar redes sociales y comunidades virtuales, se generara un canal informa-
tivo participativo en donde los chilenos residentes en el extranjero encontrardn un lugar donde
expresar sus opiniones, generar el vinculo con la patria lejana, haciendo de este lugar virtual un
depositario de opiniones y sentimientos asociados a la pertenencia de un lugar fisico que no esta.
Se establecerdn relaciones ademds de una revisién de cémo funciona la interaccién en el mode-
lo comunicativo, en un medio estructurado en Internet, de qué forma la comunicacién basada
en el usuario como generador de contenidos estd cambiando el paradigma de la interaccion,
como es posible que la comunicacién con un receptor ausente y con un mensaje sin relaciéon
temporal y espacial tenga vigencia en la forma en que éste sea leido y vinculado a una respuesta,
siendo el hipervinculo un nuevo lenguaje carente de espacio y tiempo.

El estudio tratard de dar respuesta a la siguiente hipdtesis haciendo un andlisis de las audien-
cias, examinando cémo funciona el modelo comunicativo y conociendo las tecnologias asocia-
das a la web 2.0 para poder saber si “la comunicacion directa y participativa mediante un canal
interactivo remoto, es capaz de generar los conceptos de pertenencia, fidelidad, compromiso y
cercanfa por parte del pablico usuario chileno en el extranjero.”

Para corroborar esa hipdtesis debemos ver de qué forma y mediante qué elementos podemos
posicionar y generar la imagen de TV Chile como un medio informativo, participativo comu-
nitario haciendo que se transforme en uno de los principales referentes informativos para la
colonia de chilenos residentes en el extranjero que llega a tener un nimero cercano a lo 800
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