Restumenes de Tesis de la Maestria en Disenio de la Universidad de Palermo

40. Alejandro Palma Soto (2009)
(Diseniador Gréfico/ Universidad del Bio Bio / Chile)

Disefio de un Weblog, como canal de comunicacion directay participativa para
la sefial internacional de Television Nacional de Chile, TV Chile

El siguiente proyecto tiene por objeto hacer un acercamiento a la realidad de las colonias de
chilenos en el extranjero, utilizando las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por Internet
2.0, se pretenderd generar un canal de comunicacién directa e informativa, que potenciard y
complementard la sefial internacional de Television Nacional de Chile, TV Chile, sefial que
es distribuida mediante proveedores de television por cable, entregando informacién en vivo
obtenida de la sefial nacional de TVN, como noticieros, teleseries, eventos deportivos, y progra-
mas misceldneos, ademds de aportar programas propios las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio a los cinco continentes, que hacen de vinculo con lo que sucede en el pais .

El objetivo es crear un weblog perteneciente a dicho medio de comunicacién, con la idea de que
el telespectador, en su mayoria chilenos residentes en el extranjero, utilice este sitio dindmico
como una vitrina para interactuar con el canal, poder dar su opinién y crear un vinculo emo-
tivo con la patria lejana. De esta forma el usuario podrd dar sus opiniones, subir informacién
fotografias y videos, proponer puntos de vista, informar sobre el estado de situacion ante algun
hecho noticioso de interés, y sobre algin tema concreto.

Esta idea nace ante la carencia de lugares de encuentro en la red de esta categoria especifi-
camente para la comunidad chilena en el extranjero, y teniendo como respaldo la cobertura
internacional de television nacional de chile, referente obligado para las colonias de chilenos.
Utilizando las herramientas que nos entrega Internet y especificamente la Internet 2.0 con su
particularidad de generar redes sociales y comunidades virtuales, se generara un canal informa-
tivo participativo en donde los chilenos residentes en el extranjero encontrardn un lugar donde
expresar sus opiniones, generar el vinculo con la patria lejana, haciendo de este lugar virtual un
depositario de opiniones y sentimientos asociados a la pertenencia de un lugar fisico que no esta.
Se establecerdn relaciones ademds de una revisién de cémo funciona la interaccién en el mode-
lo comunicativo, en un medio estructurado en Internet, de qué forma la comunicacién basada
en el usuario como generador de contenidos estd cambiando el paradigma de la interaccion,
como es posible que la comunicacién con un receptor ausente y con un mensaje sin relaciéon
temporal y espacial tenga vigencia en la forma en que éste sea leido y vinculado a una respuesta,
siendo el hipervinculo un nuevo lenguaje carente de espacio y tiempo.

El estudio tratard de dar respuesta a la siguiente hipdtesis haciendo un andlisis de las audien-
cias, examinando cémo funciona el modelo comunicativo y conociendo las tecnologias asocia-
das a la web 2.0 para poder saber si “la comunicacion directa y participativa mediante un canal
interactivo remoto, es capaz de generar los conceptos de pertenencia, fidelidad, compromiso y
cercanfa por parte del pablico usuario chileno en el extranjero.”

Para corroborar esa hipdtesis debemos ver de qué forma y mediante qué elementos podemos
posicionar y generar la imagen de TV Chile como un medio informativo, participativo comu-
nitario haciendo que se transforme en uno de los principales referentes informativos para la
colonia de chilenos residentes en el extranjero que llega a tener un nimero cercano a lo 800
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mil personas. Saber cudles son las fuentes de apoyo y como se organizan estas comunidades.
Generar un nuevo canal de comunicacién constante, de cardcter participativo para TV Chile,
serd de una de las actividades a desarrollar, aplicando tecnologias existentes en la web 2.0 como
los video blogs, caracterizados por que los usuarios de este canal participativos generan inte-
raccion mediante videos filmados por ellos o responden y opinan sobre temas postulados por
video blogers que han subido un video al sitio web.

Transmitir y recibir mediante medios tecnolégicos contenidos informativos de importancia
para la comunidad chilena en el extranjero, mejorara el vinculo con la patria que no esta,
haciendo participes de los hechos de opinién, a la comunidad en el extranjero, ademds de
proponer soluciones y denunciar hechos y carencias de los chilenos para con su participaciéon
ciudadana, como por ejemplo la necesidad que tiene el ciudadano chileno en el exterior por
participar en comicios electorales.

Conocer comportamientos e intereses de los posteadores, ubicacion, tener datos estadisticos de
la colonia extrajera, estos datos serdn el feedback de la comunicacion establecida, y se podran
organizar en categorias y hacerlos llegar a las instituciones vinculadas a la poblacién chilena
residente en el extranjero, como el Ministerio de Relaciones Exteriores, que canalizard la infor-
macién a través de sus misiones consulares, y también para la Direcciéon Para las Comunidades
Chilenas en el Exterior DICOEX, que dirige a las organizaciones sociales de chilenos que tienen
proyectos de participacién y vinculacién con chile y el pais de residencia.

Crear un canal de comunicacién directa donde el chileno en el extranjero se vincule emocio-
nalmente con la realidad nacional, haciéndolo sentir cercano a su patria, aceptando el desafio
que propone el mundo moderno, que ha transformado la conciencia del hombre actual, mo-
vilizado y globalizado, donde se ha creado una nueva politica del espacio, y particularmente a
las formas de residencia. En nuestra época preguntas sobre identidad social y personal y como
podemos fortalecer vinculos y formas viables de residencia en mundos llenos de movimientos
y riesgos, y el como estar consigo y los suyos.

Lograr el vinculo informativo, la necesidad de estar presente pero sin estarlo, ser participe de
la actualidad de “ta pais”, este estar con los suyos se da a diario mediante los medios de comu-
nicaci6on disponibles, Internet provee de informacién y medios digitales que traen la patria al
ordenador a solo un clic de distancia.

41. Guillermo Bohdérquez Piiieros (2009)
(Publicista / Universidad Jorge Tadeo Lozano / Colombia)

El disefio, componente estratégico de la plataforma de desarrollo de una nueva
gestion cultural en Madrid

La ciudad es centro de diferentes amalgamas que evidencian toda una evolucién y representa-
ci6én de un pueblo. Esto hace que la ciudad sea eje de multiples significaciones, ya sean de tipo
social, politico o cultural. Para el desarrollo propio de ésta investigacion sus andlisis y referen-
cias abarcardn en mayor medida los aspectos culturales, mds precisamente, la cultura.
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