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Aprendiendo de la ficcidn televisiva. La
recepcidn y los efectos socializadores de
«Amar en tiempos revueltos»

Learning from Television Fiction. The Reception and Socialization Effects from

Watching «Loving in Troubled Times»
RESUMEN

La ficcidn televisiva suele ser entendida como producto cultural encaminado a la evasién y el entretenimiento. Sin
embargo, sus funciones no son estrictamente comerciales. De hecho, el presente trabajo surge del interés por cono-
cer los efectos socializadores y educativos de los mensajes de ficcién. Del mismo modo, reflexiona sobre el papel
activo de los espectadores en el proceso de recepcidn, sobre su capacidad para definir e interpretar los mensajes de
acuerdo con sus caracteristicas personales y sociales. M4s concretamente, el trabajo se interesa por las utilidades
informativas y significados identitarios de un género televisivo concreto: la telenovela. Si bien focaliza el grueso de
sus tramas en los avatares romanticos y los conflictos personales, este producto de ficcién, puede ademas proveer al
espectador de explicaciones e interpretaciones en relacién con el pasado y el presente de una sociedad. Concre-
tando nuestro anlisis en un formato melodramatico concreto, «Amar en tiempos revueltos», analizaremos los signi-
ficados y representaciones que ofrece a sus pablicos femeninos. A partir de ahi, y mediante el anélisis de contenido
de los discursos obtenidos a través de la técnica de la entrevista en profundidad, se exploraran los procesos de recep-
cién de las espectadoras, en funcién de variables como la edad y el nivel educativo. De este modo, se concluird sefia-
lando cémo el grueso de las espectadoras utiliza la ficcién en un sentido explicativo, y se reconocen en ella personal
y grupalmente.

ABSTRACT

Television fiction is often understood as a cultural product whose aim is entertainment and escapism. However, its
functions are not merely commercial. In fact, this article aims to improve understanding of the socializing and edu-
cational effects of television’s fictional messages. It also reflects on the active role of the audience in the process of
reception, and on its capacity to define and interpret messages according to the viewer’s personal and social charac-
teristics. T his work examines the informational usefulness and significance for personal identity of a specific televi-
sion genre, the telenovela, a fictional product which, despite focusing its narrative on romantic events and personal
conflicts, can also provide the viewer with explanations and interpretations of society’s past and present. In particu-
lar, this analysis of the melodramatic format sets out to establish the meanings and representations in «<Amar en tiem-
pos revueltos» («Loving in Troubled Times») for its female viewers. Based on the analysis of in-depth interviews,
the article will explore the female audience’s reception processes through variables such as age and education. This
study concludes that the majority of female viewers use fiction in an explanatory sense, and that the telenovela is a
genre in which women identify themselves individually and as a group.
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1. Ficcién televisiva entretenida/ficcién socializadora

Las utilidades y gratificaciones asociadas al consu-
mo de ficcidn televisiva son diversas. Si bien la de en-
tretenimiento es su funcién manifiesta, hegemdnica y
més visible, la investigacién ha puesto de manifiesto
cémo es posible identificar otros usos y efectos vincu-
lados, eminentemente, con el papel socializador del
medio. De hecho, son relevantes los segmentos de la
audiencia que valoran estos productos en tanto que
representaciones realistas y verosimiles (Garcia de
Castro, 2007: 149), sefalando entonces la importan-
cia de la funcién de orientacién y modelaje que pue-
den ejercer sobre sus espectadores. Junto a los tradi-
cionales agentes de socializacién (la familia, la escuela,
el grupo de pares, el entorno laboral...) la ficcidn tele-
visiva debe ser contemplada como instancia sélida-
mente influyente en la configuracién de nuestra iden-
tidad (personal, grupal y comunitaria), en la orienta-
cién de nuestras actitudes y comportamientos, asi co-
mo en la asuncién de elementos cognitivos e informa-
tivos, actuando tanto durante nuestro proceso de so-
cializacién primaria (nifiez y juventud) asi como du-
rante la secundaria (etapa adulta).

1.1. Ficcién televisiva como fuente de identidad
personal/grupal/comunitaria-nacional

En primer lugar, este tipo de relatos pueden ser
uno de los mecanismos que confluyan en la construc-
cién y reconstruccién de la identidad personal del es-
pectador. Este puede hacer uso de la ficcién a modo
de refuerzo de si mismo, fomentando su autoestima; a
modo de soporte autorreflexivo, a través del que reco-
nocerse; a modo de enlace hacia las experiencias de
otros, a través de las que explicar las propias.

Esa misma utilidad, puede extrapolarse al plano
grupal, en la medida en que el texto de ficcién puede
direccionar las adhesiones del sujeto, fomentando, ha-
bitualmente, su vinculacién psicoldgica con un grupo
de referencia. En el caso de los grupos situados en po-
siciones subordinadas puede ser de utilidad para cons-
truir reflexiones més positivas y valiosas sobre su con-
dicién (Brown, 2009). En relacién con aquellos colec-
tivos cuya identidad estd en proceso de construccién,
como es el caso de los adolescentes, la ficcién puede
servir para transferir valores, imagenes, rituales, simbo-
los y modelos en torno a las que referenciar su yo y su
nosotros (Montero, 2005).

Por dltimo, los documentos de ficcién también
pueden reflejar, al tiempo que vehicular, sentimientos
de pertenencia a una comunidad mas amplia. En este
sentido, la representacién de elementos culturales co-
munes para los espectadores, como el folklore, las cos-

tumbres y tradiciones, la gastronomia, los cédigos de
vestimenta, la mdsica... es una via més para construir
y reforzar identidades nacionales (Rodriguez Cadena,

2004; Castells, 2009).

1.2. Ficcién como fuente de informacién

Si bien los textos de ficcién no tienen por qué obe-
decer a las reglas del rigor, la exactitud, o la represen-
tatividad, el espectador puede releer, no obstante, su
contenido como si lo fueran. La utilizacién de recursos
encaminados a generar verosimilitud, desde el «pro-
duct placement», o las técnicas propias de la telerrea-
lidad, pasando por las referencias a problemas y asun-
tos de actualidad, o la insercién de citas histricas, o
politicas, facilitan esta percepcidn.

Es asi como la ficcidn, paradéjicamente, puede ser
empleada para obtener datos sobre la actualidad, asi
como marcos o encuadres, conforme a los que inter-
pretarla. Desde esta perspectiva, el visionado de este
tipo de productos serfa considerado, en ocasiones, una
dimensién de la vida pablica. En la medida en que los
espectadores se involucran a nivel intuitivo y expresivo
en una suerte de didlogo publico, se sefialan al espec-
tador nociones acerca de cémo es la politica y cuales
son las claves conforme a las que debe ser interpretada

(orientation role) (Porto, 2005: 355).

2. Hipétesis y metodologia

El presente trabajo se presenta como un estudio
sobre recepcidn, que tiene por objetivo analizar el im-
pacto socializador de un tipo concreto de ficcidn tele-
visiva: la telenovela histérica, materializada en un pro-
ducto concreto: «Amar en tiempos revueltos». Pro-
ducida por Diagonal TV y emitida por TVE | diaria-
mente y en franja de sobremesa, narra, en clave de cu-
lebrén, los avatares, cotidianos y diarios de un amplio
elenco de personajes cuyas relaciones vienen a repre-
sentar la evolucién de la sociedad espafiola desde los
previos a la Guerra Civil hasta los afios cincuenta. Con
clara vocacién femenina, centra buena parte de sus
tramas en conflictos relacionales universales en torno
al amor, la familia o la amistad, al mismo tiempo que
gusta de referenciar algunos de los problemas mas visi-
bles de la mujer contemporanea (la conciliacién entre
trabajo y familia, el reparto de las tareas domésticas
entre hombres y mujeres, la promocién laboral, el di-
vorcio y la separacién, la monomarentalidad, la mater-
nidad frustrada...), sefialando gufas recomendables
para su resolucién.

La eleccién de este subgénero, asi como de este
formato concreto, se justifica desde varios enunciados.
En primer lugar, por su importante presencia en las
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parrillas generalistas, nacionales y autondmicas. Al
mismo tiempo, la longevidad de esta ficcién concreta
(desde 2005) asi como sus rentables cifras de segui-
miento, avalan su potencial socializador. En segundo
lugar, esta telenovela histdrica viene a representar la
adaptacién o «indigenizacién» mas genuina de esta
férmula a los telespectadores nacionales (Buonanno,
2009). De ahi su riqueza semantica, que permite tra-
bajar con un texto en el que confluyen elementos so-
cializadores de muy distinta indole: desde su enfoque
emotivo y sentimental, hasta las llamadas comunitarias
e identitarias de un documento que recrea la «intrahis-
toria» reciente espafola, pasando por los modelos de
feminidad renovada que presenta, o las citas histéricas
que revisten la ficcién de un
presunto sentido documental.

En este sentido, estudiare-
mos efectos culturales, partien-
do de varios supuestos. En pri-
mer lugar, sostenemos que la
ficcidn, y en particular el for-
mato que nos ocupa, hace las
veces de instrumento de edu-
cacién informal de los especta-
dores. Entendemos entonces el
proceso de socializacién como
dindmica sociocultural amplia,
de duracién vitalicia. Todavia
mas, sostenemos que esta tele-
novela ha sido producida como
parte de una estrategia de
«eduentretenimiento» (educa-
cién més entretenimiento)
(Tufte, 2007), que pretende fomentar, entre otras,
dindmicas como el «empoderamiento» femenino, y la
igualdad creciente entre los géneros.

En segundo lugar, entendemos que esta recrea-
cién de la reciente historia espanola es utilizada, por
buena parte de los espectadores, a modo de recurso
informativo. De ahi que nos preguntemos por las estra-
tegias de persuasidn y verosimilitud desplegadas por el
relato.

En tercer lugar, sostendremos que su conexién
con los puablicos descansa, entre otras, en su capaci-
dad para hacer las veces de fuente de reconocimiento
propio (identidad personal), grupal (identidad de
género), y comunitario (identidad nacional). Su ca-
racter de telenovela, adaptada al pdblico espanol, o
«indigenizada», afiade marcas reconocibles para los
espectadores que facilitan este tipo de aprendizajes
identitarios. Finalmente, reflexionaremos sobre los
procesos de resemantizacién, reasignacidn, reelabora-
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cién, y negociacién de significados que los espectado-
res pueden realizar a partir del texto televisivo (Martin
Barbero, 1993).

La medicién del impacto pedagdgico y persuasor
del relato se materializa en un andlisis de la recepcién
del formato a través de la técnica de la entrevista en
profundidad. Nuestro material de anlisis son 25 en-
trevistas en profundidad, realizadas a espectadores ha-
bituales del formato!. La inmensa mayoria de las mis-
mas (19) fueron administradas a mujeres mayores de
45 afios, seleccionadas, intencionalmente, conforme a
variables como el nivel educativo, la ocupacién propia
o del cényuge y la edad. La muestra ofrece asi un
recorrido simplificado por las posiciones més visibles y

Las conexiones del relato con elementos irracionales, tales
como los recuerdos, incrementan su fuerza persuasiva, y
posibilitan la participacién activa del pablico. A partir de ahi,
la espectadora puede utilizar la ficcién para verse reflejada a
si misma, a su grupo de género, o a la comunidad més
amplia en la que se ve inserta. La fuerza de variables como
el género o como la edad en la resignificacién del relato

queda fuera de duda.

representativas, ateniéndonos al eje de la educacién y
la ocupacién. Las seis entrevistas restantes dieron for-
ma a sendos grupos de control a través de los que
medir diferencias en la percepcidn del relato televisivo
en funcién, por un lado, de la edad y, por otro, del
género. De ahi que, tres de ellas se realizaran a muje-
res jévenes (21 afios). Las tres Gltimas se administraron
a varones de edades heterogéneas.

Las entrevistas fueron administradas de manera
abierta, siguiendo un guién teméatico, memorizado a
priori por el entrevistador, grabadas y luego transcritas
integramente para proceder después al anélisis de su
contenido. En ellas se pretendia sondear el tipo de
relacién que el espectador establecia con el relato, re-
gistrando, desde el punto de vista del espectador, va-
riables como la originalidad, la verosimilitud, el rigor
histérico, el sentido informativo o la actualidad atribui-
da. La valoracién de algunos de sus personajes mas
significativos, o la conexién percibida con otras telese-
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La influencia del factor educacién parece incidir en sentidos
diferentes en funcién de su combinacién con el grupo de

edad. De ahi que, las mas jévenes, aunque estén mas forma-
das, se perciban con fuentes de contrastacién muy limitadas,

y mantengan una posicién confiada frente al tono y los con-

ries del mismo subgénero fueron otras de las cuestio-
nes identificadas.

Para la realizacidn del andlisis de los discursos se
ha procedido a trabajar las 19 entrevistas en cuatro
grupos homogéneos en términos de nivel educativo y
ocupacional, ya sea el de las entrevistadas o el de sus
cdnyuges:

*Grupo |: Trabajadoras auténomas y amas de
casa (esposas de trabajadores auténomos), con nivel
educativo bésico o menor, con edades comprendidas
entre 45 y 75 afios (4 sujetos).

*Grupo 2: Trabajadoras de servicios y amas de
casa (esposas de empleados de servicios) con nivel
educativo basico o menor, entre 45 y 80 afios (5 suje-
tos).

tenidos de la teleserie.

*Grupo 3: Trabajadoras por cuenta ajena, con
ocupaciones que no requieren cualificacién universita-
ria, con nivel educativo medio (bachillerato, formacién
profesional) y universitario, entre 50 y 60 afios (4 suje-
tos).

*Grupo 4: Empleadas por cuenta ajena, con ocu-
paciones que requieren cualificacién universitaria, con
nivel educativo universitario, entre 45 y 65 afios (6 su-
jetos).

Se observd, efectivamente, que en cada uno de
estos grupos las entrevistas correspondientes iban afa-
diendo informacién coherente hasta que ésta alcanza-
ba importantes dosis de saturacidn.

Al mismo tiempo, la practica del anélisis de conte-
nido puso de manifiesto cémo los discursos de los dos
primeros grupos establecian constantes continuidades,
al tiempo que marcadas diferencias en relacién con los
de los dos segundos, igualmente asimilables. Del mis-
mo modo, se evidenciaron, tanto las diferencias noto-
rias del discurso esgrimido por el grupo juvenil (grupo
5: tres mujeres, estudiantes universitarias, 21 afos),

como las del segmento de varones (grupo 6: tres hom-
bres, con niveles educativos y profesionales y edades
heterogéneas).

3. Resultados y discusién
3.1. «Amar en tiempos revueltos»: historia e infor-
macidén

«Amar en tiempos revueltos» opta por un escena-
rio pretérito, en torno al que se materializan una red
de tramas cotidianas y populares. Precisamente, el
componente realista, tan propio de folletin, parece
adjudicar objetividad a su discurso. Aderezado de citas
histéricas y de recursos propios del cine informativo,
facilita la inmersién del espectador en un texto que,
transgrediendo en ocasiones las reglas de la ficcién,
consigue revestirse de cierto
halo documental. Esta aparien-
cia informativa refuerza, en
este caso, su dimensién sociali-
zadora. De ahi que, en opinién
de muchas espectadoras, ésta
sea una telenovela pedagdgica.
Todavia més, el hecho de que
el formato evoque en algunas
de ellas los viejos seriales radio-
fonicos, o géneros literarios
como la novela histérica, la
novela realista espafiola de
finales del XIX, o el teatro de
critica social de la primera parte
del siglo XX, refuerza, en
buena medida, el efecto realidad atribuido al relato.

Independientemente de sus caracteristicas socio-
demogréficas, todos los sujetos de la muestra le adscri-
ben sentido informativo. Pero ya no es solo el conteni-
do, sino también el enfoque lo que incrementa su
potencial persuasor. Desde las intervenciones més eru-
ditas, capaces de enlazar el relato con la visién unamu-
niana de la intrahistoria, hasta las mas prosaicas, que
sefalan la relacidn entre las tramas y la vida cotidiana,
pasando por quienes identifican el sesgo ideoldgico de
las pinceladas etnogréficas, las entrevistadas ponen de
manifiesto cémo la perspectiva anecddtica y realista
propia de la teleserie fomenta procesos de conexién
psicolégica significativa entre pdblicos y tramas, que,
en algunos casos, adquieren tintes muy personales.

«Si te pones a pensar, es como la vida misma. Y
como salen escenas, vas viendo pues un poquito como
tu vida, como cuando has sido pequefia» (empleada
doméstica, 60 afios, grupo 2).

De este modo, la telenovela, género eminente-
mente latinoamericano, en su proceso de particulari-
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zacién y de adaptacién al pablico espanol, ha optado
por tematicas histdricas para ofrecer asf una recreacién
simuladora de la realidad social de la Espana de otro
tiempo. Es esa misma escenografia histérica la que se
convierte en sefia de identidad de primer orden del
producto espanol en relacién con sus referentes latino-
americanos. El realismo, el historicismo, el sentido do-
cumental y nacional es su primera y més visible imagen
de marca. En torno a la idea de una comunidad inclu-
siva, y reforzando el valor de un pueblo, la nacién
espafiola se presenta como sujeto de una historia com-
partida, construida por dificultades confluentes. Asi se
materializa su vocacién de texto comunitario, recrean-
do las vicisitudes de una sociedad y su capacidad para
superarlas en aras del progreso, es decir, del presente
de los espectadores:

«Yo creo que es importante para la gente, para los
espafioles, que conozcamos cémo se vivia. Que no
hemos vivido todo el tiempo como ahora, ni en demo-
cracia ni podiamos leer lo que quisiéramos (...) la
gente de ahora, claro, se cree que lo que hacemos es
lo normal» (profesora de primaria, 49 afios, grupo 4).

Por un lado, la «indigenizacién» del producto
garantiza su familiaridad y cercanfa, ofreciendo histo-
rias que se adaptan y exaltan la idiosincrasia espafola.
Por otro lado, sirve para concederle un reconocimien-
to superior, asociado a caracteristicas como la verosi-
militud, la representatividad, la confiabilidad o el efec-
to realidad de las historias que, al menos en aparien-
cia, pervierte el inherente sentido ficcional y extrema-
damente roméntico propio del género. Por contra, el
culebrén latinoamericano viene a representar la inven-
cién y la ficcién en su méaxima expresidn: «Amar en
tiempos revueltos» me parece mas seria, mas novela,
mas historia. Y la otra (telenovela latinoamericana) es
més roméantica. (...) Y es que lo mismo las series que
las novelas de por ahi fuera, es romanticismo y nada
mas (...) (<Amar en tiempos revueltos») es més (...) es
mas real» (empleada doméstica, 60 afios, grupo 2).

«(La telenovela latinoamericana) es menos infor-
mativa que la espanola, porque se centra més en las
relaciones personales y lo exageran demasiado» (estu-
diante universitaria, 21 afios, grupo 5).

Sin embargo, las marcas distintivas van més all4.
Aquellas entrevistadas en las que confluyen altos nive-
les educativos junto con una dilatada experiencia en el
consumo de ficcién senalan un segundo orden de ele-
mentos a través de los que la produccién propia relee
el «culebrén». Asi, el recurso al propio sistema televisi-
vo de estrellas, a usos lingiisticos normalizados o a
estrategias dramaticas menos teatrales permite superar
la distancia cultural entre espectadores nacionales y
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relatos televisivos latinoamericanos: «Actores espafio-
les, entonaciones con las que me identifico mas (...).
Un ‘culebrén’ sudamericano. .. hablan de una manera,
la expresidn... no sé cémo explicarlo... es la percep-
cién de una forma de actuar que no me encaja. Sin
embargo, ésta (...) hablan tu idioma, la forma de ac-
tuar es més creible, (....) me parece todo mas normal,
(...) veo actores que me son muy conocidos, de hecho
algunos son actores de toda la vida» (auxiliar adminis-
trativo, 50 afios, grupo 3).

3.2. Verificando el relato, buscando identidad

El enfoque etnografico, que recrea el estilo de vida
del Madrid de la postguerra, permite a las espectado-
ras establecer lazos de continuidad con experiencias
propias, o cercanas, almacenadas en la memoria y que
se utilizan para medir el rigor del relato. Al mismo
tiempo, el papel central a las tramas familiares y rela-
cionales, propio del folletin, permite construir un espa-
cio de identificacidn, asi como de opinidn y discusién
abierto e inclusivo, del que puede participar cualquier
espectadora independientemente de su nivel formati-
vo y ocupacional.

En este sentido, los grupos con menor nivel edu-
cativo son, efectivamente, los mas crédulos, si bien,
articulan estrategias defensivas, procedimientos para
estimar el relato y su rigor (Callejo, 1995). En este
caso, los recursos a través de los que medir la veraci-
dad pasan por la recuperacién de vivencias infantiles o
de tramas referenciadas intergeneracionalmente. Este
proceso exige que la espectadora reconozca algo de si
misma en el texto de ficcién que active procesos de
evocacién. A partir de ahi, los indicadores concretos
habitualmente escogidos para esta contrastacién son
los elementos mas materiales, en apariencia més sdli-
damente instalados en la memoria: la vestimenta y la
decoracién intrahogar. Algunas de estas entrevistadas
apuntan cdmo el texto televisivo suaviza la realidad de
la postguerra. La hegemonia del negro en las vesti-
mentas de la época, la austeridad decorativa de los
hogares, asi como las elipsis narrativas que obvian
penurias vividas todavia en la memoria, explican que
la representacidn televisiva pueda llegar a ser califica-
da en términos de «postguerra de ricos» (ama de casa,
53 afios, grupo 2). Esta apreciacién de fondo es, sin
embargo, compatible con cierta tendencia a buscar la
coherencia entre la realidad experimentada y la ficcién
consumida. De ahf que el mensaje se muestre especial-
mente persuasivo en aquellos momentos en los que
logra recrear y personalizar situaciones que forman
parte del legado personal y oral de las espectadoras,
realizando asi, una suerte de efecto resonancia:
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«Por ejemplo, los presos politicos, cémo se escon-
dian y todo eso, a mi eso me lo contaba mi madre, y
yo a eso ahora, le estoy poniendo cara» (propietaria de
un pequefo negocio, 47 afios, grupo 1).

«Cuando estaba el hombre encerrado, eso lo he
vivido yo. Porque en mi pueblo encerraron a un hijo.
Es como mi historia, eso lo he vivido yo» (ama de casa,
80 afios, grupo 2).

De hecho, ante las disonancias entre la represen-
tacién televisiva y los conocimientos que estas especta-
doras manejan de la historia, son las tramas de ficcién
las que pueden operar en términos de correctores cog-
nitivos, reorganizando sus recuerdos. De ahi que los
anacronismos del relato, lejos de ser cuestionados, sean,
en muchas ocasiones, recibidos como valiosas aporta-
ciones informativas.

«Estamos en un tema interesante: un divorcio. En
aquella época... iquién lo iba a decirl» (ama de casa,
56 afios, grupo 1).

«Lo que me llama la atencién de este momento de
la serie es como hay un caso de homosexualidad entre
dos mujeres, y yo que sé, pues en aquellos tiempos
también hay lo que hay ahora» (propietaria de peque-
fio negocio, 47 afios, grupo 1).

En el plano formal, este grupo es menos conscien-
te de la pluralidad genérica, asi como de los diversos
lenguajes que dan forma a la pequefia pantalla. De ahi
que algunos recursos utilizados por la teleserie para
incrementar el efecto realidad y el halo documental no
consigan el efecto de continuidad deseado. Es el caso
de las im4genes informativas de archivo, buena parte
de ellas provenientes del NO-DO. Insertadas al co-
mienzo de algunos fragmentos narrativos hacen las ve-
ces de transicién entre secuencias, al tiempo que con-
textualizan histéricamente las tramas, a las que preten-
den contagiar de sentido documental.

«(Por el trozo ese que sale la historia antiguamente
y luego empieza la novela? (...) «<Amar en tiempos
revueltos» quiere significar o significa cdmo era la vida
antes y cdmo es ahora. Entonces por eso echan cada
trocito, que si Franco ha ido a tal sitio, que si no sé
qué... Y luego, pumba, empieza la novela realmente»
(empleada doméstica, 60 afios, grupo 2).

«Pues ibas al cine y te ponian el noticiario, y enton-
ces esta lo que te saca del NO-DO, te sacan alli en la
novela. Te ponen la fecha, el diay el afio» (propietaria
de pequefio negocio, 59 afios, grupo 1).

La valoracién del sentido representativo de la tele-
serie se va haciendo més compleja y sofisticada en el
discurso de las mujeres més formadas. Recurriendo al
mismo material (la memoria de las experiencias fami-
liares), diversifican y amplian los indicadores, al tiempo

que los aplican de una manera mas exhaustiva y pun-
tillosa. En este sentido, inciden, si bien méas detallada-
mente, en las manifestaciones senaladas por el anterior
grupo sociodemografico, amplidndose la critica al uso
abusivo de algunos otros objetos, como el teléfono, o
la presencia de determinados alimentos casi suntua-
rios:

«En los pantalones dices, Isi este pantalén es de
pinzas! Y los sofas, todos tienen sofas, y td dices, {en
aquella época la gente tenia tresillos? (...) De desayu-
no, churros y magdalenas iSolo les falta el frigorifico!»
(profesora de primaria, 49 afios, grupo 4).

Pero la sena distintiva de este grupo tiene que ver
con su reproche reiterado a la representacién de la
condicién y desempefio femenino. Conscientes de las
dificultades para el logro propias de su género, explici-
tan el anacronismo de algunos personajes neurdlgicos
que vienen a encarnar valores de la feminidad con-
temporanea, tales como el «empoderamiento, la pro-
mocidn laboral de la mujer, o la conciliacién entre tra-
bajo y familia. En este sentido, sefalan la rigidez de los
itinerarios femeninos en el momento narrado, asi
como de las dificultades de movilidad educacional,
laboral y social que ellas mismas han heredado. Me-
diante su critica a estos estereotipos de ficcién, des-
contextualizados, reivindican la trayectoria vital de
mujeres reales, que s vivieron esa época, con las que
se identifican y mantienen fuertes lazos referenciales y
afectivos.

«Hay cosas que estdn muy desubicadas. Como
que una mujer, en esa época, pudiera llevar una em-
presa ella sola, incluso casada (...) Mi madre cuando
se casd, automaticamente, tuvo que dejar de trabajar
porque no se concebfa. Compafieras de mi hermana,
cuando se casaban (...) no estan lejos, yo era nifa,
dejaban de trabajar porque su final era mantener a la
familia» (auxiliar administrativo, 50 afios, grupo 3).

Al mismo tiempo, el suyo no deja de ser un discur-
so defensivo frente a los dramatizados méritos de los
personajes femeninos que tan a menudo parecen re-
ducir los reales, los de sus espectadoras, al nivel de lo
banal. Personajes y espectadoras comparten algunos
de sus conflictos, si bien los primeros resuelven de ma-
nera mas triunfante que las segundas. De ahi que la
modernidad, la sofisticacidn, la exageracién, la falta de
verosimilitud o incluso la hilaridad que despiertan estas
mujeres de ficcidn sean las acusaciones méas recurren-
tes. A partir de su exposicidn al relato, las entrevistadas
pueden tomar conciencia del caricter dificilmente re-
nunciable de su rol intrahogar y de los obstaculos al
cambio social en una direccién més igualitaria:

«Por ejemplo, el personaje de Manolita, que tiene
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tres hijas, esta en el bar, que ha estado un tiempo tra-
bajando en los grandes almacenes. Las mujeres de esa
época, o cuidas a tus tres hijas o trabajas. Pero las dos
cosas a la vez... es muy dificil. Entonces las hijas estan
siempre superatendidas y son maravillosas, y la madre
siempre esta en el bar, y el padre en el bar, y el abuelo
en el bar. ¢Quién cuida a esas nifias?... Hay cosas,
que, en fin, no cuadran» (auxiliar administrativo, 52
afios, grupo 3).

La capacidad para enjuiciar el relato que confiere
la variable educativa se ve, sin embargo, minimizada
en aquellos segmentos femeninos que no han mante-
nido una relacién vital directa con el periodo histérico
referenciado. La distancia generacional entre especta-
doras y el tiempo de la narracién se traduce en la
carencia de materiales y de in-
dicadores conforme a los que
articular este proceso de verifi-
cacidén. Es decir, la influencia
del factor educacién parece
incidir en sentidos diferentes
en funcidn de su combinacidn
con el grupo de edad. De ahi
que, las mas jévenes, aunque
estén mas formadas, se perci-
ban con fuentes de contrasta-
cién muy limitadas, y manten-
gan una posicién confiada
frente al tono y los contenidos
de la teleserie. De hecho, se
relacionan con la ficcién como
si de un texto pedagdgico se
tratara. De este modo, el relato
se utiliza menos como una

ideoldgica.

referencia a la condicién femenina. Sobre todo es un
bien de utilidad para certificar los discursos orales de
familiares, asi como para compensar los conocimientos
no adquiridos en el sistema educativo formal:

«Yo nunca lo he llegado a dar... si sabes lo que es
el franquismo... lo que pasd en la transicién, lo que
pasd antes. .. pero nunca lo he dado en si de estudiar-
melo. No sé, en el instituto nunca he llegado a esa
parte y yo lo conozco por esa telenovela y por otras
telenovelas o series o demés, y por lo que me cuentan
mis abuelos... que encaja» (estudiante universitaria,
21 afios, grupo 5).

3.3. Resignificando personajes.

«Amar en tiempos revueltos» presenta una estruc-
tura narrativa ramificada, construida a partir de una
red de tramas sostenidas en conflictos personales, al-
gunos de ellos intemporales, otros estrictamente con-
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temporaneos. Ofrece asf a la espectadora modelos de
accién y de resolucién de problemas ordinarios. Los
personajes femeninos, por un lado, articulan una suer-
te de dibujo histdrico sobre la situacién de la mujer en
la etapa franquista. Por otro, sefalan patrones valora-
tivos, actitudinales y comportamentales, con mayor o
menor poder persuasivo en funcién del compromiso
psicolégico de la espectadora con el texto.

Las adhesiones mas consensuadas y extendidas se
aglutinan en torno al personaje de Manolita (Itziar Mi-
randa), que suscita un amplio abanico de significados
positivos, independientemente de diferencias de nivel
educativo y de edad. Las espectadoras se asoman a las
vicisitudes de Manolita a través del «Asturiano», pe-
queno bar que regenta en colaboracién con su familia.

El mensaje de «<Amar en tiempos revueltos», en su apoyo a
la construccidén de cosmovisiones favorables al «empodera-
miento» femenino, puede ser un instrumento de cambio real
a favor de la igualdad entre géneros, como ocurriera con
otras telenovelas y otros contextos. No obstante, sus efectos
se pueden ver reforzados por el consumo de otros produc-

tos intratextuales que trabajan en la misma direccién

Este es utilizado como recurso escenografico a través
del que se puede presentar el doble rol del arquetipo:
el familiar y el profesional, construidos, sobre todo, en
relacién a este espacio. De este modo, y de acuerdo a
los testimonios analizados, el personaje ejemplifica el
valor de la familia en su dimensién mas clasica, apun-
tando los procesos de reacomodacién femenina, asi
como su responsabilidad central en la cohesién y con-
tinuidad de la institucién. Percibida por las entrevista-
das con posiciones laborales mas altas como emblema
inverosimil de la conciliacién entre familia y trabajo,
adna tradicién y modernidad, evidenciando las altas
expectativas depositadas sobre las mujeres que desean
ejercer ese doble papel. Al mismo tiempo, su sencillo
dibujo psicolégico remite a habilidades como la proac-
tividad, el optimismo, la inteligencia emocional, o la
capacidad de desempefio, completando un modelo
que responde plenamente al deber ser de la feminidad
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de presente. A esta representacidn, ya del todo inclu-
siva, aflade virtudes, como la caridad o la solidaridad
social, en torno a las que fidelizar a espectadoras sen-
sibilizadas con actitudes éticas o incluso religiosas. Fi-
nalmente, el halo popular que reviste «El Asturiano»
conecta con lugares y personajes propios de géneros
como el sainete, o la zarzuela, dotando este espacio de
cierto caracter humoristico, muy valorado por las
entrevistadas.

Significados bien distintos suscita el personaje de
Ana Rivas (Marina San José), en torno a cuya valora-
cién se polariza y divide la muestra. Su presentacién
en términos de mujer de negocios, cualificada y social-
mente triunfadora, propietaria y gestora de una gran
empresa, despierta emociones que van desde la admi-
racién y la proyeccién psicolégica de las mas ajenas al
espacio publico, hasta su descalificacién en términos
de personaje inverosimil, anacrénico o increible. Si
bien este personaje simboliza los procesos de «empo-
deramiento» femenino, la visién critica que despierta,
especialmente en las entrevistadas de mayor nivel edu-
cativo, viene a evidenciar las barreras a la movilidad
social y laboral ascendente que éstas experimentan.

No en vano, el grupo méas formado sefala su espe-
cial valoracién de los personajes que encarnan una
feminidad acorde con las reglas culturales de la época.
En este sentido, el personaje de Carmen (Pepa Pedro-
che) es destacado por varias de estas entrevistadas por
su credibilidad, por la solidez de su construccién psi-
colégica, asi como por su coherencia con el tiempo
narrativo. De acuerdo con esta lectura, el estereotipo
de mujer abnegada e incombustible viene a simbolizar
una suerte de homenaje al quehacer silencioso del
grueso de las mujeres de la época. Encarnando el miti-
co rol de madre, que distingue y concede exclusividad
al género, simboliza los sacrificios y las renuncias fe-
meninas en aras de la supervivencia y la armonia fami-
liar. Por un lado, la dindmica de reparto de poder
doméstico le confiere el caricter de figura subordina-
da. Paraddjicamente, su fortaleza y su resistencia ante
las adversidades la sefialan como indiscutible pilar del
que dependen, psicolégica y fisicamente, el resto de
los miembros de la unidad familiar.

4. Conclusiones.

El proceso de socializacién, que tiene un sentido
vitalicio, se nutre de amplios recursos, que pueden
variar en funcién del momento vital del sujeto, asi co-
mo de sus caracteristicas sociodemograficas. Los me-
dios de comunicacidn, y entre ellos, la televisién, cola-
boran en estas dindmicas pedagdgicas, entre otros, a
través de formatos cuya funcién explicita es la del

entretenimiento. Asi es cdmo la telenovela «Amar en
tiempos revueltos» puede ejercer para sus espectado-
ras, funciones identitarias e informativas, si bien supe-
rados los filtros previos de evaluacién y contrastacién
que éstas despliegan. Entre tanto, las conexiones del
relato con elementos irracionales, tales como los re-
cuerdos, incrementan su fuerza persuasiva, y posibili-
tan la participacién activa del pablico. A partir de aht,
la espectadora puede utilizar la ficcidén para verse re-
flejada a si misma, a su grupo de género, o a la comu-
nidad més amplia en la que se ve inserta.

La fuerza de variables como el género o como la
edad en la resignificacién del relato queda fuera de
duda. Los testimonios de los varones (grupo 6), ponen
de manifiesto cémo su mirada hacia el relato est4 ses-
gada por su intensa implicacién con el espacio publico.
La dimensién informativa de las tramas y su utilidad a
modo de texto de representacién de la situacién poli-
tica de postguerra es el aspecto més valorado por un
grupo que se acerca a la telenovela de una forma maés
informativa y menos emocional. Cabe preguntarse, no
obstante, por los procesos psicolégicos individuales en
los que se puede ver envuelto el espectador varén. La
utilizacién de indicadores como la valoracién de los
personajes masculinos, o de tramas y conflictos rela-
cionales podria ayudar a avanzar en estas preguntas de
investigacion.

Desde una perspectiva macro, el ejercicio conti-
nuado de esta funcién socializadora podria contribuir
a la articulacién de cambios sociales de mayor calado.
El mensaje de «Amar en tiempos revueltos», en su
apoyo a la construccién de cosmovisiones favorables al
«empoderamiento» femenino, puede ser un instru-
mento de cambio real a favor de la igualdad entre gé-
neros, como ocurriera con otras telenovelas y otros
contextos (La Pastina, 2004: 177). No obstante, sus
efectos se pueden ver reforzados por el consumo de
otros productos intratextuales que trabajan en la mis-
ma direccién ideoldgica («La Sefiora», 2008-10); o se
pueden ver contrarrestados por la exposicién del suje-
to a discursos més conservadores e incluso axiolégica-
mente opuestos. Finalmente, el papel de las dindmicas
de comunicacién interpersonal en la reelaboracién de
la ficcién también es un elemento a contemplar en
otras propuestas de andlisis de los efectos de este men-
saje.

Notas

I'La realizacién de las entrevistas en profundidad fue posible gracias
a la valiosa, imprescindible y comprometida ayuda de los alumnos de
la asignatura optativa Sociologfa de la Comunicacién, de la Titulacién
del Comunicacién Audiovisual del Centro de Estudios Superiores
Felipe II, Universidad Complutense de Madrid, curso 2009-10.
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Apoyos

El presente articulo ha sido redactado durante una estancia de in-
vestigacién como Research Fellow en el Real Colegio Complutense
de Harvard, 2010, gracias a una beca de investigacién competitiva,
provista por el propio Colegio para la realizacién del proyecto «La
globalizacién de la ficcidn televisiva. Telenovela y «soap opera» en
Espafia y Estados Unidos: mensajes, consumo, efectos (1990-
2010)». Ademés, este articulo se enmarca en los siguientes proyec-
tos de investigacién: 1) «Historia del entretenimiento en Espafia du-
rante el franquismo: cultura, consumo y contenidos audiovisuales
(cine, radio y televisién)», HAR2008-06076/ARTE, Ministerio de
Ciencia e Innovacién, Espana; 2) Grupo de investigacién complu-
tense «Historia y Estructura de la Comunicacién y el Entreteni-
miento» (ref. 940439, Gr 58/08, BCSH-UCM); 3) «El ejército en la
pantalla: la representacién audiovisual de las Fuerzas Armadas en la
ficcién televisiva y en los videojuegos» (ref. 023/01), Direccién Ge-
neral de Relaciones Institucionales para la Defensa del Ministerio de
Defensa de Espana.
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