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nologias, TIC.

Resumen: Los bibliotecarios, documentalistas y archiveros hace arfios que se ven fue-
ra del mercado laboral relacionado con las nuevas tecnologias. Parece que la profe-
sion sigue anclada en el pasado, con poca ambicion y con una actitud pasiva. Es cierto
que se han adoptado y usado las aplicaciones TICs, pero muy pocos profesionales han
asumido un rol de liderazgo a nivel de su disefio como cabria haber esperado.
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Title: Information professionals: is there some progress?

Abstract: For years, librarians, record managers and information scientists have seen
themselves as outside of the labor market associated with new technologies. It seems that

the profession remains mired in the past, rather passive and with little ambition. Certainly
information and communication technologies (ICT) applications have been adopted and used, but very few infor-
mation professionals have taken a leadership role at the level of designing them as one might have expected.
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LA PRACTICA DIARIA de la profesiéon en un
campo tan exigente como la consultoria
estratégica permite que afloren, de vez en
cuando, reflexiones sobre la situaciéon pro-
fesional y la percepcion de la misma desde
otros campos.

1. Introduccion

Recientemente asisti al evento anual del IBM-
ECM Roadshow (sobre sistemas enterprise content
management). El evento, de caracter comercial,
donde asisten principalmente clientes y partners
de Filenet, la aplicacién ECM de IBM, resulté muy
interesante y me suscit6 algunas reflexiones sobre
el devenir de nuestra profesién que me gustaria
compartir.

Escuchando a los comerciales contar cuales son
las novedades del ultimo afio y las que estan por
venir del apabullante portfolio de productos que
se integran en la plataforma, me reencontré con
cosas que aprendi y estudié en el campo tedrico
hace tiempo y que ahora se venden en forma de
aplicaciones informaticas comerciales que ofrecen
funcionalidades reales para la gestién de la infor-
macién y los documentos en las organizaciones.

Por ejemplo, al escuchar la descripcion de las
funciones del nuevo producto Content analytics
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de dicha plataforma, me encontré de frente
con Ranganathan. La aplicacién, que realiza
busquedas semanticas, es capaz de extraer des-
criptores de un contenido (textual, de momento
no queda mas remedio) y separarlos en distintas
“facetas”.

“Las investigaciones de Ranganathan
hoy se considerarian 1+D+i"”

Las facetas que se utilizaban de ejemplo tam-
poco se diferenciaban demasiado de las facetas
de Ranganathan: personalidad, materia, ener-
gia, espacio y tiempo. Seguramente este famoso
matematico y bibliotecario indio, que no llegé
a ver la explosiéon de los ordenadores (murié
en 1972), estaria encantado de ver cémo se ha
convertido en un guru para las tecnologias de la
informacion.

2. ;Hay alguien mas?

Entiendo que las investigaciones de Rangana-
than se considerarian hoy I+D+i, y que cuando
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una empresa las utiliza para elaborar los produc-
tos que piensa vender estariamos hablando de
transferencia de tecnologia. Y se me ocurrié pen-
sar si entre nuestros investigadores de las faculta-
des de documentacion habria alguien trabajando
en algo que en un futuro pudiera “venderse” o
implantarse en una aplicacién informatica.

No pretendo hacer un andlisis en profundidad
del estado de la investigacion en nuestras uni-
versidades, pues otros lo hacen con mucho mas
conocimiento, pero cuando leo las revistas, asisto
a congresos o participo en jornadas profesionales
me quedo siempre con la sensacién de que algo
no va bien.

Evidentemente existen honrosas excepciones,
pero la innovacién y el riesgo no parecen tener
mucha cabida en nuestros horizontes de profesio-
nales de la informacion. Todas las novedades nos
vienen del campo de las tecnologias de la infor-
macioén, y nosotros nos limitamos a entenderlas,
describirlas minuciosamente y, en el mejor de los
casos, proponer aplicaciones para las mismas.

“Nuestra profesion es percibida por
los demas como profundamente
conservadora en sus planteamientos
y actitudes”

3. iY viva la multidisciplinariedad!

Ante este panorama es comun encontrarnos
con las “quejas” sobre el intrusismo de los infor-
maticos, que han copado las tecnologias de la
informacion sin dejarnos sitio para desarrollar

nuestra disciplina. En el campo en que trabajo
mas (la gestiéon de los documentos electréni-
cos como evidencias de las actividades de las
organizaciones), esto se produce no sélo en la
investigacion, sino muchas veces en la aplicacién
practica.

Sélo hay que repasar los ponentes del inte-
resante seminario de Informatica El Corte Inglés
(lecisa), "V Foro de tecnologia documental y
workflow”, para darse cuenta de que dificilmente
serian reconocidos como profesionales de nuestro
campo.

Parece que estamos ante la paradoja de que
la explosion de la sociedad de la informacion en
vez de favorecer la importancia y la presencia de
los que nos autodenominamos profesionales de
la informacion y la documentacién, empuja para
marginarnos entre los hoy estrechos muros de
nuestras bibliotecas, centros de documentacion
y archivos.

Y asi, generalizando, y a pesar de estar en
campo abonado a la innovacién nuestra profe-
sion es percibida por los demas como profunda-
mente “conservadora” en sus planteamientos y
actitudes.

“Todas las novedades nos vienen

del campo de las tecnologias de la
informacion, y nosotros nos limitamos
a entenderlas”

Cuando me encuentro a los (no muchos) pro-
fesionales que han conseguido ser de verdad
reconocidos desde otros ambitos como lideres y
elementos activos de alguna de las tendencias o
aplicaciones (muchas) en las que se manifiesta el
desarrollo de la sociedad de la informacién, siem-
pre reflexiono acerca de qué tienen en comun.

La respuesta es siempre la misma: vision
amplia, acercamiento multidisciplinar y comple-
mentariedad con los programadores de aplica-
ciones informaticas. Y esto requiere habilidades y
competencias que deberian ser un denominador
comun para nuestra profesion.

Reconocer que no lo son y que se necesita
hacer un esfuerzo para poder integrarse y liderar
equipos multidisciplinares es, desde mi punto de
vista, el primer paso para avanzar.

4. Un posible ejemplo a seguir
Hace algun tiempo descubri que estas reflexio-
nes tan personales, que ya compartia con algu-

nos profesionales espafoles, también represen-
taban una corriente de opinién en otros paises.
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Mejor aun fue conocer
que nuestros colegas de
LAC (Library and archive
of Canada) habian deci-
dido que, para poder
ejercer su liderazgo en
materias de informacion
y documentacion en el
Gobierno de Canada,
tenian que empezar por
crear un nuevo estilo de
profesionales.

Utilizan como mate-
rial de base un mani-
fiesto de 12 puntos ela-
borado por un grupo de
profesionales, que esta
publicado en el blog de

© A Records Manager's 2.0 Manifesto

Records management futurewatch

The world is changing fast. Changes in technology are having a profund effect
on the role of records managment. The purpose of this blog is to give records

managers and others interested in this area a ‘heads up' as to what these
changes might mean and how the profession needs to adapt to keep pace and
maintain its relevance in the years ahead.

FRIDAY, 24 OCTOBER 2008 Futurewatch

Taking our inspiration from Laura Cohen's Library
2.0 Manifesto, the following 12 statements were
agreed by contributors to an online forum hosted
on the Records Management2.0 Ning social
network held on Friday 3rd October.

Steve Bailey (2008). En
este caso se trataba de
los records managers,

The aim of this manifesto is to encourage records

Looking ahead at the
future of records

pero se basaba en un
manifiesto anterior de
bibliotecarios, publica-
do por Laura Cohen (2006).

A pesar de no ser muy recientes, creo que
siguen manteniendo su vigencia intacta, no sélo
por lo que dicen sino por la mirada distinta que
representaron en su momento.

5. Referencias bibliograficas

Abadal, Ernest; Baiget, Tomas. “Congresos espaio-
les de biblioteconomia y documentacion: de la inevi-
table fragmentacién a la necesaria transversalidad”.
Anuario ThinkEPI, 2010, v. 4, pp. 64-69.

Bailey, Steve. A records manager’s 2.0 manifesto, 24
oct 2008
http:/Irmfuturewatch.blogspot.com/2008/10/records-
managers-20-manifesto.html/

Anuario ThinkEPI 2011

http:/Irmfuturewatch.blogspot.com/2008/10/records-managers-20-manifesto.html/

Cohen, Laura. A librarian’s 2.0 manifesto, 8 nov 2006.
http:/lliblogs.albany.edullibrary20/2006/11/a_libra
rians_20_manifesto.html/

IBM Content analytics.
http://iwww-01.ibm.com/software/data/content-mana
gement/analytics

lecisa. V Foro de tecnologia documental y workflow.
http://www.ieci.es/vforo

Pérez-Agiiera, José-Ramodn. “Maés sobre iSchools”.
Anuario ThinkEPI, 2010, v. 4, pp. 53-56.
http:/lwww.thinkepi.net/tag/tecnologias-de-la-informacion

Ranganathan. Wikipedia entry.
http:/len.wikipedia.org/wikilS._R._Ranganathan

Tejada-Artigas, Carlos-Miguel. “La profesion de in-
formacion y documentacion en 2009”. Anuario ThinkE-
PI, 2010, v. 4, pp. 57-63.





