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ABSTRACT

Technological convergence between telecommunications, audio-visual and information technologies has
played an important role in the complexification and expansion of the market. At least up until the year
2000, there was a clear perception that convergence of distribution and content was inevitable and desirable.
Telecommunications operators willing to be at the top had no option but to buy or to merger with content
producers. Following the international trend, several alliances and mergers also took place in the Portuguese
telecommunications and media markets. The biggest national telecommunications operator, Portugal Telecom,
has invested in television distribution and content production, having acquired one of the most relevant
Portuguese multimedia groups - Lusomundo. But the hype about this convergent world has soon evaporated
and Portugal Telecom is now at a crossroad. In this article we look at Portugal Télecom as a case study. We
will attempt to understand how the company has evolved and became the biggest Portuguese communications
group, we will examine its convergence strategy and we will analyse its current situation, which might, in our
view, be characterised by deep uncertainty about its own future.

A CONSTRUCAO DE UMA GRANDE EMPRESA

Durante os anos 90, o sector das telecomunicacbes em Portugal sofreu profundas
transformagdes. Para além dos processos de liberalizacao e de re-regulamentagao (ver Sousa,
1996, Sousa, 2000; Sousa 2002), o segundo governo maioritirio do social democrata Cavaco
Silva (1991-1995) entendeu que seria necessdria a reorganizacio do sector, que compreendia na
época trés operadores publicos: os Correios e Telecomunicagoes de Portugal (CTT), Telefones
de Lisboa e Porto (TLP) e Marconi'. Estes operadores tradicionais estavam organizados, por
razdes histéricas, numa base geogrifica’, o que passou a ser entendido pelo governo como
inadequado. Por isso, foi criada uma holding, Comunica¢oes Nacionais (CN) que tinha a
responsabilidade de coordenar o sector e de o preparar para a privatizagdo. A CN comegou
a operar em 1993, compreendendo cinco empresas publicas: os CTT (ramo dos correios), a
Telecom Portugal (TP) (ramo das telecomunicagées da antiga empresa CTT), a Teledifusora
de Portugal (TDP), os TLP e a Marconi.

A criagao da CN foi defendida pelo seu responsdvel mdximo, Cabral da Fonseca, como
sendo a op¢ao mais racional para o sector. As outras alternativas seriam a manutengao do cendrio
tradicional ou a fusao das companhias numa empresa de maior dimensao, mas - de acordo com
Cabral da Fonseca - s6 esta solugao traria pequenas desvantagens (v. Publico, 9 de Dezembro
de 1992). Esta perspectiva porém nao iria vencer, uma vez que cedo a Telecom Portugal
desenvolveu uma clara estratégica para se tornar no actor dominante das telecomunicagoes
portuguesas. O presidente da TP entre 1990 e 1992 tinha jé defendido publicamente que
Portugal precisava de um tnico grande operador de telecomunicagoes nacional (Expresso, 19
de Dezembro de 1992: Economia). No entanto, foi o presidente seguinte da TP, Luis Todo
Bom (vice-presidente do Partido Social Democrata, entao no poder) que persuadiu a CN e
o governo de que s6 esta empresa teria condigoes para liderar o processo de reorganizagio do
sector. O plano era a assimilagao da TDP, dos TLP e da Marconi.

Apesar da feroz oposi¢ao da Marconi e de influentes figuras dentro do préprio governo,
a fusdo entre as quatro empresas de telecomunicagoes foi aprovada. No dia 20 de Novembro
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de 1993, numa longa entrevista ao jornal Expresso, Cabral da Fonseca, defendeu entio que
mais do que uma empresa a prestar servigos bdsicos de telecomunica¢oes era impensdvel num
pais com apenas dez milhées de habitantes. Num ambiente altamente competitivo, pequenas
empresas estavam condenadas a desaparecer. Luis Todo Bom, o vencedor deste processo,
também nunca apresentou claramente as razoes pelas quais num pais que tradicionalmente
tinha trés operadores de telecomunicagdes, apenas um prestaria servigos de melhor qualidade.
Em termos muito genéricos, afirmou que Portugal deveria seguir o modelo holandés e que
a criagao de um tunico operador de servicos bdsicos de telecomunicagoes era essencial para
combater a competi¢ao internacional, quando ocorresse a total liberaliza¢ao do mercado entre
1998 e 2003 (Publico, 10 de Setembro de 1993: 35).

De facto, nem o governo nem o operador que mais beneficiou com esta opgao politica, a
TP (entretanto renomeada Portugal Telecom - PT), foram capazes de explicar o paradoxo de
argumentarem simultaneamente a favor da liberalizacio e consequente entrada de novos actores
no mercado e da concentragio das empresas que levaram a cabo. Por um lado, defendiam que um
mercado aberto e competitivo sé poderia beneficiar o consumidor; por outro lado, defendiam
que s6 um grande operador poderia enfrentar os desafios impostos pela liberalizacio.

Estando consumada a concentragio das vdrias empresas publicas de telecomunicagoes
numa s6, o préximo passo dos Sociais Democratas no governo foi a privatizagio da PT. A este
propésito, o ministro da tutela Ferreira do Amaral afirmou que - queiramos ou nio - o sector
das telecomunicagoes ficard exclusivamente nas maos de privados porque as empresas ptblicas
nio tém agilidade nem vocagio para enfrentar o mercado. Numa comunicagio apresentada no
Congresso da APDC, em Novembro de 1994, Ferreira do Amaral explicou que as privatizagoes
estavam a acontecer em todo o mundo e que ele nio conhecia nenhum pais que estivesse a
pensar em nacionalizar mas que, pelo contrdrio, quase todos estavam a pensar em privatizar as
suas telecomunicagoes.

Apesar destas afirmagoes, os responsdveis pelo sector nunca sentiram necessidade de
fundamentar as vantagens da privatizagio, uma vez que estas eram entendidas como ébvias e
naturais. Também nunca lhes pareceu necessdrio explicar as razdes pelas quais os operadores
publicos - cujos responsdveis maximos foram nomeados pelos sociais democratas durante uma
década - nio tinham capacidade de resposta no novo contexto. Efectivamente, em Portugal, as
telecomunicagoes estiveram nas mios de privados desde os finais do século XIX até aos anos
60 e no sector publico até meados dos anos 90 e, em ambas as fases, funcionaram de forma
deficiente.

A primeira fase da privatizacdo da PT decorreu em Junho de 1995. Imediatamente apds
este processo, 0 Conselho de Ministros decidiu extinguir a CN, entidade que tinha coordenado
a reestruturacio do sector e que preparou a privatizagio da PT. Ferreira do Amaral afirmou
- poucos meses antes das elei¢oes legislativas de Outubro - que a CN tinha chegado ao fim
precisamente porque tinha cumprido a sua missao (Publico, 14 de Julho de 1995:32). Cabral
da Fonseca, por seu turno, explicou a0 mesmo jornal, no mesmo dia, que assistiria calmamente
a evolugio do sector porque o essencial j4 estava feito e era irreversivel.

O ano de 1995 ficou assim efectivamente marcado pela primeira fase de privatizacio, com a
passagem de um total de 27,26 por cento do capital. Dois anos depois, jé durante a governagao
do executivo socialista de Anténio Guterres, Murteira Nabo, presidente do Conselho de
Administragdo, afirmava numa mensagem contida no Relatério e Contas Consolidadas que
«concretizou-se a 32 fase de privatizacdo com grande sucesso», ficando o Estado a deter 25%
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do capital. O processo continuou e, actualmente, a participagio estatal é de 10%, sendo esta,
contudo, uma «golden share».

De facto, quando o lider do Partido Socialista, Anténio Guterres, chegou ao governo em 1995,
nio se verificou qualquer alteragio de fundo relativamente a politica para as telecomunicagdes.
Os esforgos da administragio da empresa - em sintonia com o executivo - foram dirigidos para
a consolidagio do grupo. A estratégia definida apontou sempre para o crescimento, tendo a
PT, em 1995, procedido  alienagao de participagoes sem interesse para o desenvolvimento dos
negécios centrais do grupo em crescimento. O ano de 1997 comegou marcado pela decisao da
Comissao de Europeia de liberalizar todos os mercados de telecomunicagées até 1 de Janeiro
de 2000 e, nesse sentido, os esforcos seguintes foram para a fidelizagao, com a PT a investir na
relagdo qualidade-preco.

Outra estratégia prosseguida consistentemente foi a da internacionalizagdo, cujo primeiro
passo aconteceu logo no ano seguinte a constitui¢ao da PT. Em 1995, depois de constituida a
Portugal Telecom Internacional, foram adquiridos 40% do capital da Cabo Verde Telecom. Em
1997, a PT estabeleceu acordos com a Telefénica espanhola e com a Telebrés e, no ano seguinte,
adquiriu 1% do capital da empresa espanhola. Operagoes que coincidiram com a aquisi¢io de
posi¢des importante na Telesp Celular (mercado mével de Sao Paulo, no Brasil) e na CRT
- Companhia Riograndense de Telecomunicagdes. O Brasil comegou entio a configurar-se
como um mercado de elei¢do para a expansdo internacional do grupo, uma tendéncia que
se tem evidenciado no tempo. Em 1999, a PT ganhou ainda a segunda licenca de GSM em
Marrocos.

Em 1998, quatro anos depois do langamento da TV Cabo (empresa responsivel pela
distribui¢ao por cabo da televisao por subscri¢ao), a PT avangou decisivamente no campo
multimédia: «Demos passos importantes para a colocagao da PT na vanguarda do multimédia
e do entretenimento, participando activamente na construgio da Sociedade de Informagio,
onde nos estamos a posicionar ponderadamente mas com convicgao», afirmou Murteira Nabo,
no Relatério e Contas Consolidadas desse ano (Portugal Telecom, 1999). As primeiras parcerias
(Premium TV e Sport TV) datam igualmente desse ano. Em 1999, criou a PT Multimédia,
o que, de acordo com o presidente do Conselho de Administracio no Relatério e Contas
Consolidadas, se enquadra na estratégia global de criagao de valor (Portugal Telecom, 2000).

Nesse mesmo ano, a PT lancou-se no produgio prdpria na informagio, criando o CNL
(Canal de Noticias de Lisboa) na TV Cabo. Um processo que nio correu da melhor maneira,
levando a PT, no ano seguinte, a encerrar o canal e a vender 60% do capital & Impresa, que o
relangou alguns meses depois como SIC Noticias. Ainda em 1999, a PT adquiriu o Sapo, o
maior portal portugués da internet, a Texto Editora. Logo depois, e combinando a estratégia
de internacionaliza¢do com a aposta no multimédia, a PTM comprou também o Zip.net, o
terceiro maior portal brasileiro e maior base de subscritores de e-mail da América Latina. A PT
preparava-se, portanto, para o futuro, expandindo-se e internacionalizando-se.

O FUTURO ERA A CONVERGENCIA

Os responsdveis da PT percebiam que novas perspectivas de negdcio se abriam e seguiam
com atenc¢io os desenvolvimentos de mercado. No plano internacional, o inicio do ano 2000
ficou marcado pela fusio do maior operador mundial de Internet, a AOL, ¢ um dos maiores
gupos multimedia globais, a Time Warner. A AOL-Time Warner nasceu a 10 de Janeiro de
2000, tendo na altura o presidente da Time Warner, Gerald Levin, afirmado que «esta uniao
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estratégica acelera a conversao digital» (Publico, 11 de Janeiro de 2000: 35). Com a fusio, a
AOL deixou de estar dependente das linhas telefonicas para entrar em casa dos consumidores,
dispondo agora dos cabos da CNN.

Num tipico caso de propriedade cruzada, concentragao horizontal e integragio vertical,
um sé grupo passou a agrupar a Warner Bros, as revistas Time e People, a CompuServe (um
fornecedor de internet com clientes a nivel mundial), a Netscape, a CNN e o canal de cinema
HBO. A transac¢io envolveu 160 mil milhoes de ddlares, estimando-se na altura que o novo
gigante valeria cerca de 350 mil milhées de ddlares, esperando atingir receitas anuais de 30 mil
milhées de ddlares (Didrio de Noticias, 11 de Janeiro de 2001: 43; Pablico, 11 de Janeiro de
2001: 35).

A AOL-Time Warner tem mais de 120 milhoes de leitores, deterd cerca de 20 por cento do
mercado mundial cinematografico (El Pais, 13 de Janeiro de 2001 in www.elpais.es) e lidera
nos Estados Unidos o ranking de utilizagdo de internet, segundo divulgagao de Agosto da
Jupiter Media Matrix (Didrio Econémico, 16 de Agosto de 2001 in www.diarioeconomico.iol.
pt). A contribui¢do do maior grupo de comunicagao social do mundo ¢ a produgio de canais e
programas e a sua distribuigao por cabo.

Este negécio foi, na altura, entendido como um modelo orientador para o desenvolvimento
dos grandes operadores de telecomunicagoes e assumido como o padrio da convergéncia.
A percepgao de que a nova cadeia de valor gerada sobretudo na crescente atrac¢io pelo
entretenimento e lazer poderia ser rentabilizada de uma forma inovadora levou as empresas de
telecomunicagoes a olhar para as produtoras de contetidos como parceiros estratégicos. A fusio
da AOL com a Time Warner deu o mote. A ideia era que quem tivesse as auto-estradas, deveria
ter carros a circular. Portanto, havendo canais de distribui¢ao digital para telecomunica¢oes (ex:
internet, tv cabo, telemével), havia que assegurar contetidos que levassem os utilizadores a usd-
los. A convergéncia seria uma espécie de propriedade conjunta de distribuigao e contetdos, em
que deveria haver uma gestio comum das plataformas. O modelo de negécio assentaria assim
num sistema duplo de receitas: o pagamento do acesso e da utilizagao das redes pelo utilizador
e o investimento publicitdrio, contabilizado a partir do nimero de acessos a plataforma.

Assim, 2000 foi também o ano da grande viragem da Portugal Telecom. A estratégia
adoptada foi precisamente a da expansdo na drea do audiovisual e dos media. A entrada da
PT na drea dos media tinha jd, como vimos, acontecido pela via da distribuigao. Ou seja,
a PT iniciou a sua participagio no mundo da comunica¢io social através da plataforma de
televisdo por cabo, TV Cabo, essencialmente como forma de fazer chegar o sinal ao espago
doméstico e nio como produtora de conteddos para esses canais que disponibiliza. A sua
incursio nos contetidos é posterior e responde as tendéncias verificadas a nivel mundial. Uma
tendéncia visivel na estratégia de associagio (entre distribuicio e contetdos) e igualmente na
espacializagio temporal dessa ac¢do, que se seguiu poucos meses depois da fusio AOL-Time
Warner, da constitui¢io da Vivendi Universal ou das aquisi¢oes efectuadas pela Telefénica.

Apesar das associagoes para a produgdo de canais temdticos com outros parceiros (como é
o caso da Sport TV, em associagao com a Olivedesportos e a Radiotelevisao Portuguesa - RTP
-, como ¢é o caso da SIC Noticias, com a Impresa, ou dos canais em preparagdo com a Media
Capital), a vocagio da PT na prépria TV Cabo ¢, essencialmente, a da distribui¢ao. Por isso, a
sua qualidade de empresa multimédia, com produgio de contetidos, vem-lhe essencialmente da
Lusomundo, um dos maiores grupos medidticos portugueses, que adquiriu no ano 2000.

Nascido, durante os governos maioritdrios de Cavaco Silva, da privatizagio dos jornais
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detidos estatalmente, a Lusomundo corresponde a concretizagio da primeira estratatégia
multimédia em Portugal ao associar imprensa escrita com distribuigio cinematogrifica.
Seguiram-se as incursoes na rddio e as tentativas (falhadas) de entrar no dominio televisivo. A
histéria da Lusomundo, antes da sua aquisi¢do pela PT, é de grande relevancia nio s6 porque
corresponde & concretizagio da primeira estratégia multimedia do pafs, mas também porque
nasce da privatizagao dos jornais didrios detidos pelo Estado em Portugal, fechando assim o
ciclo da presenca transversal do estado em todos os sub-sectores medidticos (ver Silva, 2002;
Sousa, 1994; Sousa, 1996)

Fundada nos anos 50, a Lusomundo era uma empresa vocacionada para a distribuigao
cinematogrifica que no inicio da década de 90 comprou os dois mais importantes jornais
didrios: o Jornal de Noticias e o Didrio de Noticias e expandiu-se adquirindo um conjunto
alargado de revistas especializadas e investindo na imprensa regional. O grupo aprofundou
a sua presenca no sector medidtico, concorrendo contra a Impresa em 1994 pela TSE uma
radio anteriormente detida pela Projornal. O projecto TSF como rddio-noticias constitui o
tinico eixo do grupo no sector radiofénico (depois da extingio da XFM e da Réddio Radical, em
1997, e posterior alienagdo do sinal) e envolveu um esforco inicial grande para tornar rentdvel
a empresa, que apresentou nos primeiros anos de vida resultados negativos (Marinho, 2000).

A Lusomundo (segundo informagées do site www.lusomundo.pt) nao descurou, no entanto,
a sua presenga no sector cinematografico e, em 1999, adquiriu uma participagio na Spyglass
Entertainment, produtora associada a Walt Disney, o que constitui um langamento na produgao.
A Lusomundo criou igualmente outra sociedade, a Warner-Lusomundo, uma parceria com a
agora AOL-Time Warner. Ainda nesta drea, o grupo demonstrou ter uma relagio privilegiada
com a Sonae (parte Imobilidria) para a construcao de salas multiplex de cinemas em vdrios
centros comerciais do pais. A internacionalizagao da Lusomundo aconteceu pela via do cinema,
que ‘exportou’ para Mogambique e Espanha, esta tltima uma parceria com a Warner e com a
Sogecable, detida pela Prisa, (segundo informagao do size www.aoltimewarner.com). O grupo
mostrou-se particularmente activo no campo do entretenimento, adquirindo uma presenca
forte, por exemplo, no campo dos videojogos.

Tendo a PT e a Lusomundo, até entlo, percursos e vocagoes distintos, a alianga entre ambas
surpreendeu o mercado. Em Abril de 2000, foi estabelecido uma parceria entre a Lusomundo
e a PT Multimédia (PTM)?, que adquiriu 42% do grupo de que Luis Silva continuava a ser
o principal accionista. Deste acordo, resultava ainda uma participacio igual na Lusomundo.
net, que pretendia ser o portal de acesso aos contetidos produzidos no grupo: TSE informagio
relativa a cinema e video, classificados, Editorial Noticias, viagens, Didrio de Noticias e Jornal
de Noticias.

Numa cartaabertaaosaccionistas da Lusomundo, divulgada na pagina oficial da Lusomundo,
Luis Silva dizia entao que esta «alianga estratégica combinard as plataformas tecnoldgicas da PT
(cabo, POPs, rede mével e capacidades de e-comércio) e os contetdos de media e entretenimento
detidos pela Lusomundo, tendo como resultado uma das parcerias mais poderosas na internet e
servigos interactivos nos mercados de lingua portuguesa mundo fora».

Numa entrevista ao Didrio de Noticias, Luis Silva sublinhava ainda que, depois da fusio
entre a AOL e a Time Warner, «nada ficou na mesma. Tudo se alterou. Agudizou-se o sentido
de que as auto-estradas tém de ter tréfego e o trifego tem de ter auto-estradas e esta é a realidade
que corresponde a esse casamento». Assim, «a alianca Lusomundo-PT é uma reprodugio a
escala, naturalmente modesta em termos internacionais. Mas que, ao nivel do nosso pais,
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fazia sentido» (10 de Abril de 2000, Suplemento de Negécios: 13). Nessa mesma entrevista,
Luis Silva garantiu que a maioria do capital nio estava em causa, uma vez que tinha como
objectivo conservar o «valor» do grupo: «Dai que o desenho do negécio tenha sido este e nio
outro, exactamente no sentido de preservar o rumo que tragdmos e, por outro lado, darmos ao
mercado e as entidades que tém trabalhado connosco, e hd muitos anos, a garantia de que vai
haver continuidade» (Didrio de Noticias, 10 de Abril de 2000, Suplemento de Negécios: 12).

No entanto, em Novembro de 2000, o grupo PT ‘engoliu’ a Lusomundo, numa troca de
participagdes que garantiu a Luis Silva uma posigao de 2,5% na PT. O Presidente do Conselho
de Administragao da PT, Murteira Nabo, afirmou entao, «a associagio entre operadores globais
de telecomunicagoes e grandes operadores de contetdos tem-se generalizado em todo o mundo»
e «na chamada nova economia, quem dispde de potentes plataformas de telecomunicagoes tem
de juntar valor aos seus servigos, oferecendo propostas de contetidos» (Pablico, 3 de Novembro
de 2000: 41.); Franquelim Alves, administrador da Lusomundo, defendeu, por seu lado, que
«a Lusomundo passard a contar com uma capacidade substancialmente maior para desenvolver
projectos que aliem contetidos aos canais de distribui¢ao da PT» (Publico, 3 de Novembro de
2000: 41).

A aquisi¢ao da totalidade do capital da Lusomundo, em Novembro de 2000, garantia o
acesso a contetdos-chave para o desenvolvimento dos negdcios on-line. A lideranga na drea
da informacio, da distribui¢io de filmes e a forte presenga nos jogos de video, por parte da
Lusomundo, refor¢avam o posicionamento da PT na drea dos grupos. Contudo, continuou a
faltar a este novo grupo um elemento decisivo: televisao. Nao por falta de tentativas, de um
lado e do outro. A Lusomundo tinha, por trés vezes distintas, tentado entrar no apetecido
mercado televisivo.

A primeira coincidiu com a liberalizagao do sector em Portugal (inicio dos anos 90) tendo
o grupo de Luis Silva integrado o grupo fundador da SIC que viria a ganhar uma das duas
licengas para emitir em sinal aberto. Ainda antes do lancamento do canal, em Outubro de
1992, a Lusomundo acabou por sair do projecto. A préxima tentativa ocorreu em 1998 e
teve por objectivo o outro canal de televisao privada, a TVI. Detida pela Igreja, que ganhou
a licenca quando o Estado liberalizou o sector televisivo, a TVI comegou a emitir em 1993,
mas incorreu sempre em grandes perdas. Miguel Paes do Amaral, através da Media Capital,
iniciou uma estratégia de controlo pela estagio em 1997, através da compra de participagdes
sociais (Didrio de Noticias, 12 de Marco de 1997). No ano seguinte, a Lusomundo associou-se
a Sonae e aos venuzuelanos da Cisneros para controlo da televisio. A estratégia foi a compra
de créditos, o que tornou a Sonae a maior credora da estagao. Desta forma, uma assembleia de
credores, no Verao de 1998, acabou por retirar o controlo da TVI 2 Media Capital (Semanirio,
26 de Junho de 1998 e Didrio Econémico, 28 de Setembro de 1998). Este foi, contudo, um
controlo de pouca dura. Em Novembro do mesmo ano, a Media Capital voltou a dominar a
TVI, depois de ter comprado as participagoes do consércio.

Outra tentativa ocorreu no ano seguinte e envolveu de novo a SIC. A Lusomundo tentou
comprar uma participagao no capital da Soincom, a sociedade que geria a esta¢do, na posse
da holding Investec, do empresdrio Joe Berardo. Uma posigio que rondava os 25%, valores
semelhantes aos dos interesses de Pinto Balsemio (que detinha o controlo sobre o canal),
sendo por isso uma participagao muito ‘apetecida’. Tao interessante que, pouco tempo depois,
apareceu um novo interessado no negécio (a dupla Cofina/BPI) que acabou por ganhar o
duelo. Uma vitdria que nio se traduziu num controlo pela estagao televisao, ja Francisco Pinto
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Balsemao conseguiu, entretanto, assegurar a maioria do capital.

Também a PT, através da sua participada PT Multimédia, tinha manifestado interesse em
ganhar alguma posi¢ao no mercado televisivo. Em 1999, no rescaldo da constitui¢io dessa
holding, o presidente dessa sociedade manifestou interesse em adquirir 20% do capital da
estagao televisiva SIC. Um negécio que ndo se concretizou, mas que nio arrefeceu o apetite
da PT por este sector, tendo-se o grupo voltado entdo para a TVI, o outro canal privado. De
acordo com o anudrio do Obercom de 2001/2002, «um dos cavalos de batalha de Paes do
Amaral no decorrer do biénio foi a luta contra a PT, inicialmente considerada como potencial
compradora do grupo (alids, Murteira Nabo fard alusées concretas a essa possibilidade: chegou
mesmo a referir 2 imprensa que «a adquirir uma estagio televisiva seria a TVI», mas mais tarde
corrige, dizendo que «qualquer delas (T'V’s) tém contetidos suficientes e uma parceria basta»)
(Obercom, 2001/2002: 23)

Esta postura, quer da Lusomundo, quer da PT, sao indicativas da importancia atribuida por
estes actores ao sector televisivo. E, de facto, este é um factor decisivo no campo da convergéncia.
Tao importante que Luis Silva afirmou, em Abril de 2000, logo a seguir, ao primeiro acordo
com a PT, que o objectivo dessa alianga era a lideranga na Web TV. Desvalorizando o facto de
nenhum dos parceiros ter ainda uma posi¢io na televisio, jd que o sinal aberto «estd com as
velhas economias», o ainda lider da Lusomundo assegurou que «o facto de nio a termos nio
invalida a qualidade e a for¢a do nosso projecto e as potencialidades que ele tem para aproveitar
a virtualidade da nova economia» (Didrio de Noticias, 10 de Abril de 2000: 12, Suplemento
de Negécios).

Mesmo que a PT/Lusomundo nio tenham tido sucesso na aquisi¢ao e/ou controle de uma
estacdo de televisdo generalista de sinal aberto, a ideia da inevitabilidade da convergéncia entre a
distribui¢io e os contetidos mantinha-se viva e ultrapassava largamente o dominio econémico.
No plano politico nacional e internacional, esta visao era também largamente consensual.
Ainda na sequéncia das preocupagdes manifestadas no «Livro Verde relativo a convergéncia
dos sectores das telecomunicagdes, dos meios de comunicagao social e das tecnologias de
informagio e as suas implicagoes na regulamentacio (Comissao Europeia, 1997), foi criado,
em 2001, em Portugal, um grupo de trabalho para a Convergéncia e Regulagao (Grupo de
Reflexdo da Iniciativa Convergéncia e Regulagao, designado por Despacho Conjunto n.°
987/2001, de 8 de Outubro de 2001) (falta referéncia completa do documento produzido por
este grupo para a bibliografia) que encarava também convergéncia como uma inevitabilidade,
«actualmente, assiste-se a um ciclo econémico propenso a convergéncia de mercados, resultante
precisamente da convergéncia de redes, equipamentos e servicos» (2001: 3) e que olhava para
o caso da PT/Lusomundo com particular interesse e entendia-o como o paralelo portugués ao
caso da Telef6nica espanhola. «A remodelagao profunda no seio do grupo PT, caracterizada pela
segmentagao empresarial por dreas de negdcios, é em tudo semelhante ao percurso seguido pela
congénere espanhola Telefénica, hoje um operador global nos mercados das telecomunicagdes,
Internete meios de comunicacio. Numa perspectiva estrutural, a Telefénica S.A. assume-se como
sociedade matriz e dirigente do grupo, da qual dependem directamente dez empresas filiais,
entre as quais a Admira (ex-Telefénica Media), centrada na criacdo e distribuicio de contetidos
audiovisuais nos media tradicionais e em multiplataforma. O grupo detém uma posicio forte
na drea dos contetidos de entretenimento, através do controlo da holandesa Endemol que,
em Portugal, é responsdvel pela produgao do reality show Big Brother e de diversas séries de
ficgao e novelas. Em 2000, também o grupo PT decide reorganizar-se por linhas de negécios,
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diversificando-se entre telefonias fixa e mével, servicos empresariais, sistemas de informagao,
1&D, investimentos internacionais, mas conferindo especial relevincia a drea multimédia, que
engloba, entre outras empresas, a TV Cabo, a PTM.com, que actua como ISP e gestor do portal
sapo.pt, e a Lusomundo, com quotas relevantes nos mercados de entretenimento e media. O
ex-grupo Luis Silva lidera os sectores da distribui¢io e exibi¢io cinematografica e videogrifica e,
no campo dos media, controla vdrios jornais, revistas e a radio TSE Sobretudo apés a aquisi¢ao
do capital da Lusomundo, em finais de 2000, a PT assumiu a sua inten¢io de se tornar nio
apenas um grupo horizontal e vertical mas um verdadeiro player da convergéncia». (2001:18)

A ideia da convergéncia entre a distribuigao e a produgao implicaria mesmo, para este grupo
de reflexdo, a fusio dos organismos de regulacio, tradicionalmente distintos, tendo-se alcancado
consenso em torno da ideia de que a convergéncia aconselhard a nio separacio organica da
regulagio de contetdos da regulagio das redes e dos acessos, admitindo a possibilidade de uma
entidade tnica ser responsdvel pela regulacao das duas realidades, apesar dos interesses e dos
valores divergentes que presidem a cada uma delas (2001: 6- 7).

O FIM DAS CERTEZAS

Trés anos ap6s a fusdo que em Portugal melhor expressava a inevitabilidade da convergéncia
entredistribui¢io e contetidos, hd um conjunto de sinais que apontam no sentido da desaceleracio
desta tendéncia. Sinais que, no caso da PT, tém apontado, de forma consistente, para um
desinvestimento na drea dos media. O primeiro factor tem sido as estratégias de reorganizagio
interna do grupo, pelo redimensionamento dos recursos humanos. Além de terem juntado
servicos dentro do grupo, criando sinergias até entdo nio rentabilizadas na Lusomundo (por
exemplo, criando divisdes tnicas de contencioso, marketing, recursos humanos e informdtica,
financeiros para todos os jornais), o esfor¢o foi também no sentido de diminuir a massa salarial,
através da redugio de efectivos. Desde 2000, a PT nao fez qualquer outro investimento na drea
dos media exteriores 2 Lusomundo (apesar de ter manifestado esta intengio no rescaldo do
negdcio) nem empreendeu qualquer iniciativa de reforgo da sua posicio através de aquisigao
ou langamento de novos produtos.

Houve, no entanto, j4 uma alienacio: a participagdo maioritdria do canal temdtico de sinal
fechado NTV a RTP que detinha as restantes acgoes. No dia 9 de Agosto de 2002, «a PT
Multimedia alienou a totalidade da sua participagdo no capital da Porto TV, empresa produtora
do canal NTV, a RTD, que passard a deter 100% do capital desta empresa. Desde o inicio do
projecto Porto TV - NTV, a PT Multimedia detinha 75% do capital da empresa, detendo a
RTP os restantes 25%» (press release da PT Multimedia divulgado em 9 de Agosto de 2002).

Uma das causas desta desaceleragio foi, naturalmente, a forte quebra das receitas publicitdrias
em 2001. O inicio do ano j4 indiciava a tendéncia, mas o 11 de Setembro foi decisivo na
revisao em baixa que todas as empresas fizerem em relagdo as expectativas de receitas. A quebra
sentida em 2001 foi de 6,3%, o que significa um retorno aos valores de 1999, quando no ano
anterior o crescimento tinha sido de 7,4% (Obercom, 2001/2002: 14). Depois de 10 anos
de crescimento continuo das receitas publicitdrias, as empresas de comunica¢do comegaram
a apresentar niimeros que, em alguns casos, configuram situagoes de prejuizo. «A evolugio de
2000 para 2001 fica marcada, quer pela «recessio» econdmica anticipada pelos mercados do
investimento publicitdrio em Portugal e no mundo, quer pela crise generalizada das dotcom»
(Obercom, 2001/2002: 11). Esta conjuntura arrefeceu os 4nimos sobre o potencial do negdcio,
obrigou os operadores a rever estratégias, a focarem-se nos seus alvos e a «arrumar» a casa.
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Para além do caso da PT, esta foi também a situagio vivida nos outros dois maiores grupos
nacionais de media, Impresa e Media Capital. O presidente do grupo Impresa, Francisco Pinto
Balsemao, assinalou, por exemplo, que em 2002 o grupo reduziu os custos operacionais em
60 milhoes de contos, o que significou «um grande esfor¢o de contengao» (Lusa 4421821,
6/12/2002). As expectativas de investimento publicitdrio para 2003 sao de um crescimento
zero, o que jd representa um avango relativo a 2002, marcado por um decréscimo de 29 milhées
de euros.

A esta situagao, alia-se também a quebra de expectativas relativamente aos dois grandes
sectores onde, mais fortemente, se iria jogar a convergéncia: a terceira geragao de teleméveis e
a televisao digital.

No caso da telefonia mével, em 2000 aguardava-se com algum entusiasmo a chegada do
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), prevista ji para o inicio de 2001.
Neste campo, vale a pena assinalar que a experiéncia do WAP (Wireless Aplication Protocol),
que prometia internet moével, indiciava jd sérias dificuldades. Apesar de uma alargada venda de
terminais preparados para esta tecnologia, o WAP caracterizado pela «lentidao da transmissao
de dados (9,6kbps), md qualidade grifica das pdginas e dificuldade em escrever pdginas de
internet, além do preco elevado e de campanhas de comunicagio confusas, nao cativou o
ntmero esperado de aderentes, pelo que se considera ter sido um flop o primeiro ano do seu
langamento (Obercom, 2001/2002: 357). Uma situagio da qual ndo chegou a recuperar e que
atirava para o UMTS, considerado capaz de ultrapassar as limitagoes tecnolégicas impostas
a0 WAP, as esperancas de uma expansio. O UMTS permitird, além da conversagio de voz, a
transmissao de dados, Internet e contetidos multimédia, a uma velocidade atractiva baseada em
banda larga. A Magazine Mével do portal Vizzavi, da empresa mundial de telecomunicagoes
Vodafone (www.vizzavi.pt/movel) assinalava que «com o acesso rdpido a qualquer servico, a
qualquer hora e em qualquer lugar, desparecem as fronteiras entre os mundos da comunicagio,
informacio, media e entretenimento».

A reducio das expectivas em relacio ao potencial do UMTS traduziu-se também na redugao
do ndmero de operadores. Confiante na alta rentabilidade do negécio futuro, o Governo
colocou a concurso quatro licengas de 15 anos, pelo valor de cem milhdes de euros cada,
tendo concorrido sete candidatos. Foram escolhidos os trés operadores méveis jd no mercado
(TMN do universo PT, Telecel da Vodafone e Optimus da Sonae) e uma nova empresa, o
consércio Oniway, maioritariamente com capitais da ONI, empresa nascida da experiéncia de
liberalizagdo do mercado fixo de telefone em Portugal. Além do investimento inicial avultado,
os vencedores comprometeram-se ainda a investir 1,5 mil milhoes de euros na promogao do
acesso universal ao novo servico (Obercom, 2001/2992: 357).

No entanto, as expectativas sairam goradas mais uma vez e, no inicio de 2003, para
assegurar a sustentabilidade do mercado, os trés operadores tradicionais das comunicagoes
moveis compraram a quarta licenga num cendrio ji prefigurado no estudo do Banco Portugués
do Investimento, apresentado no 12° Congresso da APDC. O responsdvel da institui¢o
bancdria, Carlos Casqueiro, afirmou que o cendrio actual caracteriza-se pela deterioracio
das iniciais expectativas positivas, que acabaram por se degradar fortemente, o que significa,
para a generalidade dos mercados, a redugao do nimero de operadores e o adiamento do
investimento.

Em Janeiro de 2003, o governo revogou a licenga de UMTS atribuida & Oniway, distribuindo
0 seu espectro em partes iguais pelos trés outros operadores. No més anterior, a empresa tinha
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acordado com a TMN, Optimus e Telecel a venda dos seus activos pelo valor global de 161
milhoes de euros. O ministro da Economia, Carlos Tavares, explicou que este negécio teve
como objectivo evitar a destrui¢io do sector. A venda dos activos impediria assim que a EDP
(empresa nacional distribuidora de energia eléctrica e accionista maioritdria da Oniway) «com
o seu poder excessivo, pudesse destruir valor aos restantes operadores» (Didrio de Noticias on
line, 12 de Fevereiro de 2003). Até a decisao de encerramento da Oniway, os investimentos
efectuados para lancar o UMTS rondaram os 484 milhées de euros.

Assim, em 2003, ainda ndo hd UMTS e as previsdes apontam agora, ainda sem certezas,
para um arranque em finais deste ano. Uma situagio que nio ¢ exclusiva de Portugal e que
traduz a falta de confianca no crescimento da economia, a imaturidade dos mercados € o
desenvolvimento das tecnologias mais lento do que o esperado.

Um grupo de trabalho formado pela Anacom assinalou, em Janeiro de 2003, que o estado
de desenvolvimento das redes de UMTS em Portugal «estd bastante aquém do que seria
necessdrio» para o lancamento da nova tecnologia mével e os operadores licenciados «apenas
dispoem de redes piloto de reduzida dimensao para testes» (in Pablico, 8 de Janeiro de 2003,
jornal.publico.pt). Factor esteve, alids, na base da decisao governamental sobre o adiamento por
mais um ano, até 31 de Dezembro de 2003, da data limite para a chegada da nova tecnologia
a Portugal.

Ainda que o arranque esteja agora previsto para final deste ano, nio existird entao uma infra-
estrutura adequada a esta nova tecnologia. Na opinio de Paulo Azevedo, antigo presidente da
Associagao Portuguesa de Telecomunicagoes e da empresa onde estao integradas a Novis e a
Optimus, durante os préximos cinco anos o acesso a0 UMTS, e também a televisao digital,
far-se-4 pelas tecnologias actuais, ou seja, respectivamente cobre e cabo (Lusa 4842856, de 26
Marco de 2003).

As dificuldades tecnolégicas sentidas no UMTS encontram um paralelo na televisao digital.
Uma licenca de exploragao foi atribuida pelo Governo, em 2001, ao consércio Plataforma de
Televisao Digital Portuguesa (PTDP), liderado por Jodo Pereira Coutinho, com participagao de
10% da RTP e 10% da SIC, em detrimento da candidatura conjunta da Oni/Media Capital.
O arranque deveria ter ocorrido em Setembro de 2002, mas tal nao viria a acontecer. Com
base num parecer da entidade reguladora das telecomunicagoes, Anacom, o Ministério da
Economia decidiu adiar o prazo para o inicio do més de Margo de 2003. Data que acabou por
nio ficar marcada pela entrada em funcionamento da televisao digital, mas sim pela revogagio
da licenga. O ministro da Economia, Carlos Tavares, seguiu o parecer emitido pela Anacom
que, analisando o desenvolvimento do projecto de televisao digital, «entendeu que existem
dificuldades objectivas na sua implementagio», e deu, consequentemente, um parecer no
sentido da anulacio da atribuicao da licenca a PTDP (Didrio de Noticias, 14 de Marco de
2003: 52).

Na base do parecer da Anacom estd «a impossibilidade de lancar comercialmente e de
forma massificada a TV digital em Portugal». Isto porque a tecnologia MHP, escolhida como
plataforma standard da Unido Europeia, estd numa fase de teste e, segundo Pereira Coutinho,
este processo deverd demorar mais do que um ano a estar concluido. «Hd uma impossibilidade
total de cumprimento de prazos. E a verdade é que as set top boxes nio existem nem em
Portugal nem em nenhuma parte do mundo, e nio sei porque terfamos de ser os primeiros»
diz Jodo Pereira Coutinho (in Didrio de Noticias, 14 de Marco de 2003: 52). O consércio
PTDP havia solicitado ao executivo um novo adiamento, mas perante as incertezas quanto ao
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tempo que demorard para que haja condigées de massificacio, a op¢io governamental recaiu
na revogacao da licenca.

J& em Abril de 2002, Miguel Paes do Amaral, presidente do Conselho de Administragao da
Media Capital, grupo medidtico que integrava o consércio perdedor, afirmara, em entrevista a
co-autora Elsa Costa e Silva (citado in Silva, 2002: 215), estar «muito satisfeito por estar fora,
a vista das noticias dos tltimos oito e nove meses (e jd havia alguma tendéncia disso antes do
concurso) sobre a TDT e sobre os mercados que tém modelos parecidos com o nosso. No
mercado inglés, a ITV digital, depois de perder qualquer coisa como 300 milhées de contos,
entrou hd duas semanas em regime de protecgio de credores (estd falida), e aqui em Espanha
tem muito poucos subscritores e estd a venda. Portanto, esses dois projectos saldaram-se por
grandes fracassos e enormes perdas de dinheiro». Para Paes do Amaral, este modelo baseava-se
numa valorizagio de mercado que tinha como base expectativas de facturagio na internet e
num conjunto de servigos: «Isso desapareceu. O mercado de capitais hoje em dia nao d4 valor
a isso. Estou satisfeito por estar fora de um projecto que nao é vidvel e em que eu nio acredito»
(in Silva, 2002:215).

A revogagao da licenga concedida ao consércio PTDP permite uma re-andlise do processo.
O fracasso da tecnologia e do modelo comercial em Espanha e no Reino Unido estario na
base da re-avalicao do langamento da Televisao Digital Terrestre. Para ji, tudo continua em
aberto, ndo estando prevista uma data para o lancamento de um novo concurso. Nas palavras
do presidente da Associacao dos Operadores de Telecomunicagdes (APRITEL), Pedro Norton
de Matos, «¢ importante que existam tecnologias alternativas disponiveis, mas sempre que os
modelos de negécio sejam sustentdveis» (in Lusa 4842856, 26 de Marco de 2003).

NOTAS CONCLUSIVAS

Estas dificuldades e hesitagoes poem em questao as certezas amplamente anunciadas sobre
a convergéncia e colocam o maior operador de telecomunicagées nacional numa encruzilhada.
A convergéncia era frequentemente pensada com base num modelo de acesso a contetdos j4
formatados e de disponibilizagio massificada. No entanto, as recentes evolugdbes no campo
da tecnologia mével tém sobretudo privilegiado a comunicagdo interpessoal, nomeadamente
através da vulgarizagio de mensagens escritas (SMS) ou de imagem (MMS), a maior parte das
quais individuais. Contrariando as expectativas, a utilizagao dos contetidos audiovisuais para
dinamizar o mercado da distribui¢io nao teve ainda os resultados esperados.

Assim, a postura da PT face 4 Lusomundo tem-se caracterizado por alguma indefinigao e a
empresa d4 sinais de estar a re-centrar-se no seu corebusiness, ou seja, na distribuicao. A grande
campanha do final de 2002, e que se mantém para o ano seguinte, foi na promogao e vulgarizagio
da banda larga na internet (Lusa 4920022, de 14 de Abril de 2003) e em inicio de 2003 o a
aposta foi no re-langamento da rede fixa de telefone, a que a empresa chamou de «re-invengao»
da rede fixa (ver www.telecom.pt/quemsomos/noticias/artigos.asp?ID_artigo=1139)

Nao reconhecendo que a compra da Lusomundo foi um erro estratégico, o presidente do
Conselho de Administragio da PT admitiu j& um novo rumo neste campo da convergéncia.
«Nao ¢ nossa intengao avangar mais na drea da produgio, mas sim na drea do acesso aos melhores
conteudos. Para isso, nao ¢ preciso comprar nada, mas sim desenvolver acordos com entidades
especializadas em certos contetdos para que eles s6 desenvolvem para nds certas matérias» (in
Silva: 2002, 206-207). Ou seja, a PT nao se mostra interessada em partir para a criacao de
empresas ou compra de produtoras de contetidos para as suas “auto-estradas”. Os contetdos
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serdo, assim, adquiridos a terceiros, em dreas onde o préprio grupo nio tenha o dominio, no
ambito de aliangas e acordos que a PT venha a celebrar. Mas, em 2000, esta nio era a estratégia.
Na sequéncia do negécio inicial com a Lusomundo, Murteira Nabo, afirmou mesmo que a
procura de novos contetidos «nao vai parar por aqui» (Publico, 4 de Abril de 2000: 5).

O que as palavras mais recentes de Murteira Nabo parecem indicar é que a convergéncia
- entendida como foi durante muito tempo, por um modelo que passava por fusoes entre
distribui¢do e contetdos, ou seja, por combinar sob a mesma gestao empresas que possibilitavam
0 acesso e outras que produziam informagao e entretenimento - poderd deixar de fazer parte
dos objectivos estratégicos do universo PT. Alids, um acordo celebrado com a Impresa (grupo
de comunica¢io que detém a maioria da televisio SIC, que emite em sinal aberto e fechado)
em Marco de 2003 demonstra isso mesmo.

Os dois grupos acordaram disponibilizar no maior portal portugués de internet, Sapo (da
PT), os contetdos produzidos pela SIC generalista e canais temdticos Noticias, Radical, Gold
e Mulher, bem como os contetdos da SicOnline que passardo a ser vistos no novo canal de
banda larga. Nas palavras de Pinto Balsemao, presidente da Impresa, «a marca SIC com a
visibilidade do Sapo é uma condenacio ao sucesso» (Lusa 4920022, de 14 de Abril de 2003).
Esta afirmacio tem subjacente uma filosofia clara de separagio entre quem produz e fornece os
contetidos e quem os distribui. O mesmo raciocinio apresenta Miguel Horta e Costa, actual
presidente executivo da PT, ao afirmar que este acordo com a SIC corresponde a «um passo
para o desenvolvimento e crescimento da banda larga em Portugal, uma das apostas do grupo
PT para este ano» (Lusa 4920022, de 14 de Abril de 2003)

Os desafios e dificuldades que a PT enfrenta relativamente a convergéncia sio largamente
partilhados por um conjunto alargado de operadores internacionais de telecomunicagoes. De
facto, existem obstdculos que explicam a posi¢io pouco confortdvel da maior parte das empresas
de distribui¢io que tinham apostado nos media como o caminho do futuro: os atrasos no
UMTS e na televisio digital, o arrefecimento da economia (com as consequéncias que isso
teve no negécio dos media) e a crise generalizada nas dotcom. Vdrios projectos internacionais
tiveram de ser revistos. Um mais medidtico foi o desmembramento da Vivendi Universal, em
consequéncia do grande endividamento do grupo e dos prejuizos registados. O presidente e
arquitecto da construgio deste verdadeira conglomerado, Jean-Marie Messier foi demitido e
uma grande parte das participagoes, inclusivamente a divisao editoral, alienada.

Outra estratégia que tem registado dificuldades é a da Telefénica, que no mercado tem sido
mencionada como tendo adoptado uma politica de desinvestimento no media. Os prejuizos da
holding que agrupa as participa¢des multimedia tem sido consecutivos (4 de Maio de 2001 e
19 de Maio de 2001, www.elpais.es). Finalmente, em Margo deste ano o gigante espanhol das
telecomunicagoes deu um passo decisivo para abandonar a posi¢io maioritdria que detinha na
estagao privada Antena 3: distribuir pelos seus accionistas 30 dos 59,22% que a sua holding
de comunicagao controla no canal privado (Publico, 23 de Mar¢o de 2003, www.publico.pt).
Em Maio de 2003, o Conselho de Administragio da Telefénica aprovou a venda de 25,1%
da sua participagdo na Antena 3 ao grupo editorial catalao Planeta, associado a De Agostine.
Os restantes 30% que a Telefénica ainda mantém na cadeia serao distribuidos, em finais de
Outubro ou Novembro de 2003, pelos seus accionistas como dividendos (Pablico, 02 de Maio
de 2003, www.publico.pt). E, por isso, possivel afirmar que a encruzilhada em que actualmente
se encontra a Portugal Telecom estd longe de ser dificuldade tnica. A incerteza 4 palavra de
ordem no complexo mercado das comunicagoes.
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* Esta investigagdo foi realizada no 4mbito do projecto Mediascépio, financiado pela
Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia, através do POCT1/41888/COM/2001.

Notas

! Apesar da Marconi ser considerado um operador publico, 49% das suas ac¢oes estavam nas maos de privados.

2 Os CTT prestavam servigos de telecomunicagoes em todo o pais, & excep¢do de Lisboa e Porto e prestavam servigos
de longa distancia para a Europa e Norte de Africa; os TLP prestavam servigos de telecomunicagoes em Lisboa e no
Porto e a Marconi tinha o monopdlio das comunicagées por cabo e satélite para o resto do mundo.

> A PTM tinha sido constituida em 1999 e detinha 91% do mercado da televisio por subscri¢ao (cabo e satélite).
Outro negécio de peso da PTM tinha sido a aquisi¢io do maior portal portugués, o Sapo.pt a Texto Editora, entio
com sete milhées de pdginas vistas por dia. No Brasil, a PTM tinha também comprado o Zip.net, o terceiro maior
portal daquele pais. Eduardo Martins, presidente da PTM, citado pelo Anudrio de Comunicagio do Obercom
2001-2002, afirmou que «a rdpida adequagao da estratégia do Zip.net a estratégia do Grupo PT permitiu apropriar
as sinergias existentes a nivel dos contetidos e das plataformas tecnoldgicas e posicionar o Zip.net como o portal
com maiores taxas de crescimento ao nivel de pdginas vistas e visitantes tnicos. Este posicionamento do Zip.net
permitiu & PT Multimédia, através da troca da sua participacio no Zip.net por uma participagio de 17,9% no UOL,
o portal lider incontestado do mercado brasileiro, reforcar a sua estratégia para a internet no mundo de expressio

portuguesa» (2001/2002: 33).
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