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ABSTRACT

Contemporary debates about the effects of the mass media are characterized by sharp contrasts and
divergent positions. On the one hand, some theoretical approaches assert that mass communication bas effects
or consequences (cognitive, attitudinal, conductual, or ideological) in the short, middle or long term. On
the other hand, some approaches focus on the social or psychological uses of media messages by audiences,
and the creative appropriation and negotiation of preferred meanings due to social or cultural mediations.
This paper discusses recent developments in the study of media effects from two critical approaches: political
economy of communication and cultural studies, discussing some of their limitations and proposing some
general conclusions about the impact of mass media in the audience members.

INTRODUCCION

La teorizacién y el estudio empirico sobre los efectos de los medios en los individuos
ha sido parte fundamental de la historia de las ciencias de la comunicacién. De hecho, la
inmensa mayoria de los tedricos y los investigadores de la comunicacién de masas han partido
y siguen partiendo de una preocupacién explicita por identificar el impacto de los medios de
comunicacién en la sociedad, a nivel macro, o en los grupos o en los individuos, a nivel meso
y micro. Una y otra vez, asi, los ensayos y reportes de investigacion se han dedicado a discutir y
evaluar la capacidad o incapacidad de ciertos medios y mensajes, de influir, afectar o manipular
a los miembros del publico, de acuerdo a determinadas condiciones, contextos o mediaciones
(cfr. Bryant y Zillmann (1994); Orozco, 1997; Wolf, 1994).

El debate contempordneo sobre los efectos de los medios, sin embargo, sigue marcado por
grandes contrastes y posturas encontradas. La investigacién contempordnea de la comunicacién
masiva, en términos generales, oscila entre dos grandes tendencias:

a) Las corrientes tedricas que consideran que los medios tienen EFECTOS o
CONSECUENCIAS (cognitivas, actitudinales, conductuales o ideoldgicas) a corto, mediano
o largo plazo.

b) Los enfoques que consideran que las audiencias asignan USOS sociales o psicoldgicos
a los mensajes de los medios, apropidndoselos creativamente y evitando su manipulacién o
sus significados dominantes gracias a sus mediaciones o a su capacidad de crear sus propios
significados y sus propias decodificaciones.

Curiosamente, las tendencias anteriores estdn representadas simultineamente en los dos
campos mds importantes dentro del estudio de la comunicacién: el positivista y el critico.
En el primer caso, entre los enfoques que consideran la existencia de efectos, se encuentran
por un lado perspectivas como las del andlisis del cultivo, el establecimiento de agenda y la
teorfa del aprendizaje social, y por el otro enfoques criticos como el imperialismo cultural y la
economia politica de la comunicacién. En el segundo bloque se ubican el enfoque de usos y
gratificaciones, en la perspectiva positivista, y el amplio espectro de los estudios culturales, en
la perspectiva critica (ver Cuadro 1).
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Cuadro 1. Enfoques tedricos positivistas y criticos segiin su postura frente a los efectos de
la comunicacién masiva

. Efectos actitudinales y/o
Efectos conductuales ’

Usos psicoldgicos y/o sociales
g

cognitivos

Enfoques Conductismo Agenda setting e
L R oo ” Usos y gratificaciones
positivistas Aguja hipodérmica Andlisis del Cultivo
. L. . Rutinas y vida cotidiana/
Efectos ideolégicos Lecturas negociadas Y .
Lecturas oposicionales
S . Estudios culturales
Enfoques criticos y , L. Estudios culturales X . 'Y
. Economia politica . etnogréficos de audiencias y de
etnogréficos (socioldgicos) .
andlisis textuales

Fuente: elaboracién del autor.

LOS EFECTOS EN LA TRADICION POSITIVISTA

Desde las conceptualizaciones iniciales relativas a la sociedad de masas y la aguja
hipodérmica, hasta los enfoques contemporaneos sobre los efectos indirectos y a largo plazo en
las cogniciones y las actitudes, buena parte de la investigacién positivista de la comunicacién
ha centrado consistentemente su atencién en identificar, evaluar y predecir el impacto de los
medios y sus contenidos en las audiencias (cfr. McQuail, 2001). En un principio, el auge del
conductismo propicié la aparicién de teorias como la aguja hipodérmica o de la bala, que
asignaba a los medios de comunicacién una capacidad incuestionable de influir directamente y
a corto plazo en la conducta de los individuos. Con los hallazgos y las discusiones de Lazarsfeld
y sus asociados (Katz y Lazarsfeld, 1979) en las décadas de los cuarenta y los cincuenta, la
mayoria de los enfoques positivistas' abandoné esta concepcién original del poderio de los
medios y se enfocé en la identificacién de los procesos de influencia personal, dando pie al
surgimiento del enfoque de los efectos limitados y posteriormente de usos y gratificaciones
y su evidente optimismo sobre la capacidad de los miembros de la audiencia de utilizar a
su conveniencia, como alternativas funcionales para la satisfaccién de sus necesidades de
informacidn, entretenimiento y relaciones humanas, los diferentes medios y sus contenidos.

A fines de la década de los sesenta, sin embargo, todavia dentro de la tradicién positivista,
se inicié un movimiento tedrico hacia la reconsideracién de los efectos de los medios. Enfoques
como el establecimiento de la agenda, el andlisis del cultivo y la espiral del silencio se desarrollaron
distancidndose del optimismo de usos y gratificaciones y teorizaron y documentaron
empiricamente la existencia de efectos indirectos, a largo plazo, en las cogniciones. Algunos
autores en estas corrientes solicitaron revisar cuidadosamente las conclusiones de los estudios
basados en el flujo de la comunicacién en dos pasos para demostrar que sus hallazgos empiricos
s6lo habian descartado la posibilidad de efectos directos, en la conducta, a corto plazo,
reconociendo sin embargo la posibilidad de que existieran otro tipo de efectos a més largo
plazo®. Durante los setenta, ochenta y noventa, estos enfoques continuaron desarrolldndose y
acumulando evidencias sobre diferentes tipos de efectos de los medios en las cogniciones y las
actitudes de las audiencias. El Andlisis del Cultivo, por ejemplo, se abocé a estudiar el efecto de
la exposicién prolongada a la televisién y sus consecuencias en la percepcién distorsionada de la
violencia, asi como la formacién de estereotipos sobre minorias demograficas, ocupacionales y
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étnicas (Gerbner, Gross, Morgan y Signorielli, 1994). Concluyé también que quienes veian por
mds tiempo la televisién adoptaban la postura de homogenizacién (mainstreaming) politica
orientada al centro ideolégico de la sociedad norteamericana promovida por dicho medio

(Gerbner, Gross, Morgan y Signorielli, 1987).

LOS EFECTOS EN LA PERSPECTIVA CRITICA

Concentrindonos en el caso de los enfoques criticos y etnograficos que tan arraigados estdn
en América Latina, queda claro que la moda actual gira alrededor de los estudios culturales,
y en particular de aquellos que tienden a celebrar la capacidad de las audiencias activas para
integrar creativamente a los medios en sus rutinas y en su vida cotidiana. La teorizacién y la
documentacién empirica, asi, se enfocan no en el andlisis del IMPACTO o la INFLUENCIA
IDEOLOGICA de los mensajes comunicacionales en las audiencias, sino en los usos y las
apropiaciones, las estrategias creativas de incorporacién de los contenidos en las rutinas de la
vida cotidiana, etc. (Orozco, 1997; Saintout, 1998).

Cientos de ensayos y docenas de estudios empiricos, asi, pregonan en América Latina
las sutiles y complejas formas en que las audiencias, de acuerdo a sus mediaciones sociales y
culturales, o sus pertenencias a grupos o subculturas, o sencillamente sus caracteristicas socio-
demogriéficas, evaden el potencial efecto manipulatorio de los medios, retomando a éstos como
insumos para su interaccion social, sus conversaciones cotidianas, sus rituales familiares o sus
necesidades de evasidn, entretenimiento o informacién.

Las conclusiones a las que se ha llegado en numerosos estudios latinoamericanos, asi, son
muy optimistas en cuanto a la relacién de los medios con las audiencias. Los medios y sus
mensajes podran estar cargados de contenidos ideolégicos dominantes, de intereses econémicos
o de manipulacién politica (aunque esto ni lo estudian ni lo alcanzan a afirmar explicitamente
en la mayoria de los casos), pero la actividad de la audiencia, sus mediaciones, sus identidades
sociales, sus rutinas y su pertenencia a grupos y subculturas les permiten evadir esos efectos y
apropiarse creativamente de los medios.

Estas conclusiones tan optimistas tienen su mérito en una regién como América Latina
caracterizada en los setenta y parte de los ochenta por el radicalismo pesimista del imperialismo
cultural y la teorifa de la dependencia. De la conviccién en esos afos de que los medios ejercian
una influencia decisiva en las audiencias manipuldndolas y generdndoles una falsa conciencia,
transformando sus valores y sus visiones del mundo (Beltrdn 1978, Beltrdn y Fox, 1980),
hemos pasado a visiones sumamente optimistas que rechazan en buena medida la posibilidad
de que las audiencias se vean impactadas significativamente, o a miradas que se concentran en
la relacién de la televisién con la vida cotidiana y las rutinas diarias (Covarrubias, Bautista y
Uribe, 1994; Lozano, 2000). Hay que aclarar, sin embargo, que siguen existiendo en América
Latina economistas politicos de la comunicacién que se deslindan de estas conclusiones y
que reivindican la existencia de efectos o consecuencias negativas de los medios debido a sus
patrones de concentracién, liberalizacién y privatizacién (Mastrini y Bolafio, 1999; Sinchez
Ruiz, 1999) pero su niimero y su visibilidad académica es muy escasa, en comparacién con los
culturalistas.

El debate actual en el mundo académico anglosajén y europeo, sin embargo, es mds
complejo. Los economistas politicos de la comunicacién siguen siendo muchos y muy visibles,
y se han encargado de cuestionar las versiones mds optimistas de los estudios culturales (cfr.
Fergurson y Golding, 1997). Acusan a los estudios culturales de abandonar sus raices criticas
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y de legitimar los fenémenos de concentracién de la propiedad de los medios, asi como de
ignorar su capacidad de generar discursos y mensajes que legitiman las desigualdades sociales.

Por otro lado, autores en la propia perspectiva de los estudios culturales, como David Morley
(1997) e Ien Ang (1996), han criticado el uso descuidado y simplista de las metodologias
etnograficas, asi como la tendencia de muchos autores a confundir el poder de la audiencia
sobre el texto (el mensaje) con el poder de influir en la agenda del poder politico y econémico
que condicioné la estructura de dichos contenidos.

La mayoria de estos estudios han dejado fuera de la discusién y el andlisis el tipo de lecturas
realizadas por los grupos investigados. Lo que sefiala Morley (1993) para la literatura culturalista
europea y norteamericana, parece aplicable en gran medida a la mexicana y latinoamericana:

La formulacién original de Hall (1980) del modelo de encodificacién/decodificacién contenfa, como
uno de sus rasgos centrales el concepto de lectura preferente (hacia la cual el texto intenta dirigir al
lector), mientras que aceptaba la posibilidad de lecturas alternativas, negociadas u oposicionales.
Este modelo subsecuentemente ha sido alterado significativamente, al grado de que con frecuencia
se mantiene que la mayorfa de los miembros de la audiencia rutinariamente modifican o desvian
cualquier ideologfa dominante reflejada en el contenido de los medios (cfr. Fiske, 1987), mientras
que el concepto de la lectura preferente, o de una polisemia estructurada, queda enteramente fuera
de vista. (p. 13)

En América Latina, incluso, no se alcanza a advertir una linea clara de estudios que aborden
el andlisis de las lecturas que realizan los receptores, con algunas excepciones significativas.
Mis bien, se ha tendido a privilegiar la documentacién de las rutinas de uso y consumo de
los medios (Segura, 1992), y en el mejor de los casos a identificar las percepciones y posturas
de ciertos grupos (como las madres de familia) ante el consumo televisivo de sus hijos o de
ellos mismos (Orozco, 1992), quedando ignorado en muchas ocasiones el estudio del tipo de
lecturas realizadas por los miembros de las audiencias.

HACIA LA RECONSIDERACION DE LOS “EFECTOS” EN LAS AUDIENCIAS
DESDE UNA PERSPECTIVA CULTURALISTA

:Qué podemos concluir entonces sobre los efectos o las consecuencias de las estructuras,
procesos y contenidos de los medios de comunicacién actuales en las audiencias desde una
perspectiva critica?

Las afirmaciones, como hemos visto en las posturas arriba discutidas, son mds firmes o mds
tenues dependiendo si el autor parte de una perspectiva social o una perspectiva humanista, si
destaca la estructura o la agencia de los individuos, si adopta una posicién macro o una micro,
si ubica los procesos de recepcién dentro de su contexto social y material o si los aisla del mismo
centréndose exclusivamente en el andlisis textual y en los significados y placeres que la audiencia
extrae de los mensajes. Muchos autores insisten hoy en dia en replantear esas dicotomias de
agencia-estructura, micro-macro, complejizando el andlisis y reconociendo el papel que juega
cada una (véase por ejemplo Kellner, 1997; Lull, 1995; Morley, 1997), pero no es el momento
para profundizar en esta discusién.

Los siguientes son algunos efectos o consecuencias de los medios de comunicacién, que se
podria argumentar existen sin importar desde qué perspectiva teérica se observen:

1) Las tendencias cada vez mds acentuadas hacia la concentracién de la propiedad de los
medios y la formacién de gigantescos conglomerados de la comunicacién tienen efectos claros
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en las audiencias.

a) Primero, hacen mucho mds dificil que los individuos se conviertan en emisores debido
a los costos, la competencia, la tecnologia y las dindmicas del mercado, restringiendo a muy
pocos la capacidad de abrir y operar medios de comunicacién que transmitan sus propios
puntos de vista, posturas y visiones del mundo. Hasta el momento, medios como el internet
no parecen resolver esta falta de acceso y todo parece indicar que cada vez més estdn ocurriendo
los mismos fenémenos de concentracién y control de los grandes sitios web y que los flujos de
navegacion en este medio favorecen a las grandes companias y capitales.

b) La légica lucrativa de los conglomerados de medios propicia la produccién de ciertos
tipos y géneros de mensajes comunicacionales, los que probadamente han obtenido mayores
niveles de audiencia (ratings), dejando fuera una gran cantidad de opciones de contenido que si
bien presentan significados, ideas, conceptos o informacién vélidos y ttiles para las audiencias,
o si bien son importantes para ciertos grupos sociales, no generan los dividendos deseados. El
efecto principal de este estado de cosas, asi, no es el impacto de los mensajes que si le llegan a
las audiencias, sino la ausencia de contenidos alternativos que nunca llegardn a sus manos.

2) La estructura actual de los medios de comunicacién influye en los condicionantes
individuales, las rutinas, los valores profesionales y las pricticas organizacionales de los
comunicadores, llevandolosafavorecer ciertas fuentes informativas, ciertas estructuras dramdticas
o comicas, ciertos géneros cinematograficos, etc. De nuevo, la actividad de la audiencia y su
capacidad para negociar los significados se limita, asi, a un cierto tipo de mensajes producidos
de cierta manera y no al abanico real de posibilidades que podrian enriquecer su experiencia
de consumo.

3) Los contenidos de los medios efectivamente son polisémicos y contienen tanto significados
dominantes como alternativos. Esta conclusién es un importantisimo correctivo a las visiones
simplistas del imperialismo cultural y otros enfoques que consideraban a los mensajes como
simples vehiculos de ideas, valores y visiones ideoldgicas de las élites y las clases dominantes.
Sin embargo, la deteccién de significados alternativos y nuestro optimismo al encontrarlos,
no debe llevarnos a la conclusién de que los significados dominantes son inexistentes o menos
importantes. La legitimacién de la violencia por las fuerzas del orden, la reproduccién de
estereotipos en contra de las minorias sociales, ocupacionales o étnicas, la homogeneizacion
de la ideologia politica y el acceso privilegiado a ciertos grupos y actores, el establecimiento de
agendas publicas sobre la politica, el medio ambiente, la cultura o el especticulo, todos estos
significados tienden a aparecer profusamente en los mensajes de los medios, en mayor medida
que los significados alternativos que cuestionan al sistema y al status quo.

4) La reproduccién permanente y masiva de dichos significados dominantes en los
contenidos de los medios se enfrenta efectivamente a la actividad de las audiencias, a sus
mediaciones, a sus tdcticas de significacién y sus pertenencias a grupos o subculturas que les
permiten enfrentar creativamente la apropiacién de los mensajes (véase por ejemplo Tufte,
2000). Es muy importante entender que las audiencias no se encuentran indefensas y que
logran en muchos casos rechazar o revertir significados dominantes. Sin embargo, tal como lo
explicaba Stuart Hall, quien originalmente concreté los planteamientos sobre los tres posibles
tipos de lecturas (preferentes o dominantes, negociadas y oposicionales), los mensajes pugnan
mayormente por dirigir al receptor hacia los significados preferentes, y las lecturas de este tipo,
o las negociadas, terminan siendo las més frecuentes’.

La discusién no estd cerrada. La efervesencia en los debates entre economistas politicos
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y culturalistas, y entre estos tltimos dentro de su propio enfoque, contintian y en el fondo
son esenciales para el avance del campo. Los medios de comunicacién son muy importantes,
y también lo es la necesidad de comprender y evaluar sus consecuencias en las sociedades
contemporaneas.

Notas

! Una vertiente de la investigacién de la comunicacién en Estados Unidos, basada en principios de la psicologia
conductista y apoyada en experimentos de laboratorio, continué defendiendo la idea de la influencia directa de los
medios en la conducta durante todo ese tiempo y hasta la fecha.

2 En su famoso libro “La influencia personal” Katz y Lazarsfeld (1979) incluyeron una oscura nota de pie de pagina
que decfa textualmente: “La clasificacién de Lazarsfeld (1948) citada en la nota anterior indica, con claridad, que
el estudio de las “respuestas inmediatas” o “a corto plazo” obtenidas en las campanas realizadas por los medios de
difusién son, tan sélo, una de las distintas dimensiones del efecto. Existen, ademds, varios efectos que han sido
estimados en el sentido de que no entran fécilmente dentro de la clasificacién de Lazarsfeld. (...) Es importante
observar que algunos de estos efectos de largo alcance parecen llevar implicita la promesa de revelar la potencia de
los mass media, con mayor eficacia que lo hacen los efectos de una campana” (p. 21).

3 Para un ejemplo empirico de lo anterior en el contexto mexicano ver Lozano (2003).
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