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Resumen

El presente trabajo es resultado de una investigacion realizada durante dos afios en el
Liceo Laboratorio Emma Gamboa. Su finalidad fue conocer el resultado del uso de nuevas
alternativas metodoldgicas de ensefianza en la asignatura de Espafiol generadas por la
implementacion de la computadora como herramienta de trabajo. Se analiza el impacto que esta
metodologia tiene en los estudiantes de acuerdo con las variables género, actitud y acceso.
Palabras clave: género, actitudes, acceso informatico, ensefianza asistida por computadora.

Abstract

This paper is the result of a research developed during two years at Liceo Laboratorio
Emma Gamboa, whose objective was to study the use of new alternative technologies in Spanish
as a subject and its impact in students taking into consideration variables such as: gender,
attitude and access in the moment of using the computers as a tool of work.

Key words: gender, attitude, computer access, computer-assisted teaching.
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El Liceo Laboratorio, desde su creacion, tiene como fin transformarse en un centro
de investigacién que le proporcione al sistema educativo costarricense innovaciones en el
area metodoldgica y curricular. Por ello, una de las innovaciones que propuse como
profesor de Espanol en esta institucion, fue la busqueda de herramientas alternativas que
facilitaran su ensefianza. La herramienta seleccionada para esta labor fue la
computadora; posteriormente, se procedié a sistematizar su aplicacion.

Una vez seleccionada la herramienta y la base epistemoldgica sobre la cual se
trabajaria, se procedié a disefar y sistematizar la investigacién, para lo cual se conformé
un grupo experimental y un grupo control. Se midié, en primera instancia, la influencia
de la variable rendimiento académico en ambos grupos. Luego, en el grupo experimental
se analizé la influencia de otras variables como lo género, actitud y acceso a la
computacién. Los resultados de la interaccidn de todas estas variables se exponen

seguidamente.

Acceso al campo y descripcion del escenario

Como se menciond, la institucion seleccionada para esta investigacién fue el Liceo
Laboratorio Emma Gamboa, centro educativo publico de ensefanza secundaria. Es un
centro educativo urbano, ubicado en la provincia de San José, Canton de Moravia,
Distrito San Vicente. A él asisten estudiantes de diversas zonas geograficas del Valle
Central, como San José, Cartago y Heredia. La mayoria de los estudiantes pertenecen a
un estrato social de clase media. Esta institucion educativa inicia funciones en 1972 y fue
creada como un acuerdo entre la Facultad de Educacién de la Universidad de Costa Rica
y el Ministerio de Educaciéon Publica, para dotar al sistema educativo costarricense de una
institucion educativa cuya finalidad fuera la experimentaciéon y la innovacién en los

campos metodoldgico y curricular.
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Primera fase de la investigacion

En este primer momento, se tiene como finalidad estudiar la relacion entre el
empleo de herramientas informaticas y el rendimiento del estudiante en la asignatura de
Espafiol. Se implementéd un disefio cuasiexperimental, pues en ciencias sociales, a
diferencia de las ciencias fisicas y bioldgicas, el investigador no tiene total control de las
variables. Cabe destacar que el empleo de las herramientas informaticas estuvo mediado
por un disefio metodoldgico de tipo constructivista.

Seleccion de los participantes y disefio de la investigacion

Para este estudio se selecciona el nivel de sétimo afio, conformado por tres
secciones de alrededor 35 estudiantes cada una. Durante el primer semestre se imparte
la asignatura de Espafiol de acuerdo con el método tradicional (en el aula, utilizando
como recurso audiovisual la pizarra). Al finalizar el primer semestre, se realizan pruebas
estadisticas para reconocer si existen diferencias en el rendimiento académico entre los
tres grupos. La prueba que se aplica se conoce con nombre de H de Kruskall - Wallis,
que cuantifica la influencia de la pertenencia a un grupo determinado sobre el
rendimiento académico. Tal prueba se utiliza para medir la influencia de una variable
nominal, como la pertenencia a un grupo, sobre variables de tipo puntaje, como el
rendimiento académico. Esta prueba no requiere de supuestos sobre el comportamiento
de las variables.

Con el fin de evitar el sesgo por la heterogeneidad entre las secciones, se propone
la siguiente metodologia de trabajo: si el resultado muestra que no existen distinciones
entre los grupos, se procede a escoger una seccion al azar y se le aplica el método de
ensefianza asistido por la computadora; mientras que las otras dos secciones contindan
con el método tradicional. Por otro lado, si el resultado sefiala diferencias entre los
grupos, estos se dividen de forma aleatoria; en uno de ellos se desarrollan las lecciones

con la asistencia de la computadora y en el otro se desarrollan de manera tradicional.
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Una vez separada la poblacion en dos grupos (el que recibe clases asistido por la
computadora y los que reciben clases en forma tradicional), se aplica la prueba
estadistica U de Mann - Whitney, para medir la influencia del método de ensefianza
sobre el rendimiento académico.

La prueba U de Mann - Whitney se utiliza para medir la influencia de una variable
dicotémica (que asume solamente dos valores), como el método de ensefianza sobre una

variable de puntaje.

Definicion de las fuentes y sujetos de informacion

Las fuentes de informacidén para este estudio son investigaciones en cuanto al uso
de la computadora en el aula, obtenidas en bibliotecas especializadas en el tema (sobre
consultas al Proyect Zero de la Universidad de Harvard), asi como articulos de revistas
impresas o virtuales, obtenidas por medio de Internet (estas se citan en el capitulo

dedicado a la literatura consultada)
Variables de la primera fase de investigacion

En esta primera fase de investigacion, las variables que se miden son rendimiento
académico y método de ensefianza.
La variable rendimiento académico es dependiente, en relaciéon con la variable

predictora: método de ensefianza.
Rendimiento académico

Definicion conceptual: Calificacién obtenida por el estudiante.

Definicion instrumental: Calificacién obtenida por el estudiante mediante la sumatoria
de las pruebas realizadas durante el semestre. Se realizan dos pruebas parciales, cada
una con un valor de 20 puntos; ademas, una prueba comprensiva final cuyo valor es

25%.Asimismo, se califica el trabajo cotidiano con 15 puntos (trabajo que realiza el
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estudiante diariamente), diez puntos para el trabajo extraclase y cinco puntos para el
concepto de la apreciacion del profesor sobre el trabajo del estudiante en el aula.
Definicion operacional: Puntos obtenidos por el estudiante en su nota en la escala de
40 (nota minima) a 100 (nota maxima). Debe tomarse en cuenta que segun el
Reglamento de Evaluacion, la nota minima para aprobar el curso es de 65 puntos.
Valores que asume la variable: Numeros enteros entre 40 y 100, incluidos ambos.
Escala de medicidon: Variable de tipo puntaje.

Método de ensefanza

Definicion conceptual: Forma en la cual se imparten las lecciones.

Definicion instrumental: Metodologia tradicional y método que utiliza el laboratorio de
computo para el desarrollo de lecciones.

Definicion operacional: Uso de metodologia tradicional (clase impartida en el aula con
pizarra, cuaderno y libros como recursos didacticos) o uso del laboratorio de cémputo
(clase impartida con la computadora como herramienta de trabajo).

Valores que asume la variable: Son dos: método tradicional y método computacional.
Técnicas e instrumentos utilizados

Ademds de las pruebas estadisticas mencionadas, para esta investigacion se
utilizan como instrumentos de medicion del rendimiento académico, las pruebas escritas,
las pruebas de ejecucién y demads rubros con los que el profesor califica normalmente en

la asignatura de Espafiol. El registro del profesor es el principal instrumento de trabajo.
Segunda fase de la investigacion.

Se incluye una segunda fase de investigacion que pretende determinar si el
género de la o el estudiante, la actitud hacia la computacién y el acceso a esta, tienen
influencia sobre la variable rendimiento, tal y lo como lo sefalan investigaciones

realizadas en otros paises.
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Variables en la segunda fase

a) Para todos los estudiantes de sétimo afo:

Rendimiento en Espafiol en el segundo semestre.

Rendimiento en Espahol en el primer semestre.

Definicion conceptual: Calificacién obtenida por el estudiante.

Definicion instrumental: Calificacién obtenida por el estudiante mediante la sumatoria
de las pruebas realizadas durante el semestre. Se realizan dos pruebas parciales cuyo
valor es de 20 puntos en la nota. Ademas, se aplica una prueba comprensiva final cuyo
valor es de 25%. Se califica el trabajo cotidiano con 15 puntos (trabajo que realiza el
estudiante diariamente), 10 puntos para el trabajo extraclase y 5 puntos por concepto de
la apreciacion del profesor sobre el trabajo del estudiante en el aula.

Definicion operacional. Puntos obtenidos por el estudiante en la escala de 40 (nota
minima) a 100 (nota maxima). Debe tomarse en cuenta que segun el Reglamento de
Evaluacién, la nota minima para aprobar el curso es de 65 puntos.

Valores que asume la variable: Nimeros enteros entre 40 y 100, incluidos ambos.

Escala de medicidén: Variable de tipo puntaje.

Género.

Definicion conceptual: Sexo de la o el estudiante.

Definicion instrumental: Sexo de la o el estudiante.

Definicion operacional: Nota obtenida por la o el estudiante, tomando en
consideracion si se trata de una mujer o un hombre.

Valores que asume la variable: Mujer y hombre.

Escala de medicion: dicotomica.
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Para los estudiantes del grupo experimental

Rendimiento en Espafiol en el segundo semestre.

Rendimiento en Espafiol en el primer semestre.

Definicion conceptual: Calificacién obtenida por el estudiante.

Definicion instrumental: Calificacion obtenida por el estudiante mediante la sumatoria
de las pruebas realizadas durante el semestre. Se realizan dos pruebas parciales, cada
una con un de 20 puntos. Ademas, se aplica una prueba comprensiva final, cuyo valor es
25%. Asimismo, se califica el trabajo cotidiano con 15 puntos (trabajo que realiza el
estudiante diariamente), el trabajo extraclase con 10 puntos y el concepto de la
apreciacion del profesor sobre el trabajo del estudiante en el aula con 5.

Definicion operacional: Puntos obtenidos por el estudiante en su nota en la escala de
40 (nota minima) a 100 (nota maxima). Debe tomarse en cuenta que seglun el
Reglamento de Evaluacion, la nota minima para aprobar el curso es 65 puntos.

Valores que asume la variable: Nimeros enteros entre 40 y 100, incluidos ambos.

Escala de medicion: Variable de tipo puntaje

Género.

Definicion conceptual: Sexo de la o el estudiante.

Definicion instrumental: Sexo de la o el estudiante.

Definicion operacional: Nota obtenida por la o el estudiante, tomando en cuenta si se
trata de una mujer o un hombre.

Valores que asume Ila variable: mujer y hombre.

Escala de medicion: dicotomica

Actitud hacia la computadora

Definicion conceptual: reaccién de la o el estudiante hacia el uso de la computadora
Definicion instrumental: reaccién positiva o negativa hacia el uso de la computadora

como herramienta de aprendizaje.
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Definicion operacional: reaccion positiva o negativa hacia el uso de la computadora

como herramienta de aprendizaje, y su relacién con el rendimiento académico.

Valores que asume la variable: Positiva y negativa. De ellas, las tres primeras,

originalmente, se clasifican como positivas, y las tres ultimas, como negativas.
Originalmente, eran seis valores de la escala Likert, obtenidas de la encuesta

aplicada a los estudiantes. Los valores son: excelente, muy bien, bien, regular, mal y

muy mal. Posteriormente, para efectos de este andlisis, se dicotomizd en dos valores.

Escala de medicion: dicotomica.

Acceso a equipo de computo

Definicion conceptual: posibilidad de acceso a equipo de computo.

Definicion instrumental: acceso o no acceso a equipo de cOmputo en el hogar o
entorno de la o el estudiante.

Definicion operacional: acceso o no acceso a equipo de cdmputo en el hogar o entorno
de la o el estudiante y su relacién con el rendimiento académico.

Valores que asume la variable: Con acceso y sin acceso.

Escala de medicion: dicotomica.

Técnicas e instrumentos utilizados,; procedimiento de recoleccion de la

informacion y analisis de los datos

Fase segunda a): Para todos los estudiantes de sétimo afio

Al igual que en la primera fase, se utilizan como instrumentos para medir el
rendimiento académico las pruebas escritas, las pruebas de ejecucion y demas rubros
con los que el profesor califica normalmente en la asignatura de Espafol (trabajo
cotidiano, concepto, trabajo extraclase). El género y el método de ensefianza se

obtienen también del registro.
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Fase segunda b): para los estudiantes del grupo experimental

Con el fin de conocer si algunas otras variables influyen sobre el resultado de la
nota del segundo semestre, al finalizar el primer periodo, se les aplica a los estudiantes
seleccionados para conformar el grupo experimental, una encuesta en la cual se mide,
por medio de una escala Likert, la actitud hacia la computacion y el acceso hacia una
computadora. La actitud consta de una escala de seis valores, los cuales son
dicotomizados para llevar a cabo el analisis de regresidon. La variable acceso a la
computadora también es dicotomizada; se clasifica a aquellos que tuvieran computadora
en su casa 0 a quienes debido a alguna persona cercana, tienen acceso a ella
frecuentemente como “con acceso”; mientras que a los demas se les categoriza como
“sin acceso”. El rendimiento del primer y del sequndo semestre y el género, se obtienen
por medio del registro de notas del profesor.

Para ambas etapas, a) y b) de la segunda fase, se realiza un analisis de regresién
multiple, con el objeto de probar la influencia de las variables del caso sobre el

rendimiento académico del segqundo semestre.

Analisis de los datos de la primera fase de la investigacion

En todas las pruebas siguientes, se utiliza un nivel de significancia del 5%. Si el
nivel de significancia es menor que 5%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa o de investigacion. Como es conocido, la hipdtesis nula siempre
plantea que no existe diferencia entre grupos, o lo que es equivalente, que una variable
no tiene efecto sobre otra, mientras que la alternativa plantea la diferencia entre grupos;

o bien, que una variable tiene efecto sobre otra.

Aplicacion de la prueba H de Kruskall-Wallis

Al finalizar el primer semestre, se aplicé la prueba H de Kruskall-Wallis, cuya
finalidad fue comprobar la homogeneidad o no de la poblacién en cada grupo. Se

tomaron las notas de las secciones 7-1,7-2 y 7-3.
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GRAFICO N°1. NOTA PROMEDIO EN EL PRIMER SEMESTRE POR SECCION

7-3 |

7-2 |

7-1 |
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NOTA

El resultado de la prueba es que el valor de la H de Kruskall-Wallis es de 1,973,
con una significancia del 37,3%. Este porcentaje es mayor que el 5% preestablecido, por
esta razén, no se rechaza la hipdtesis nula, con lo que se concluye la inexistencia de
distinciones en las notas entre ambas secciones. La importancia de este resultado radica
en que, al determinar que no existen diferencias, se puede aplicar el método al azar a
una seccion; si el resultado hubiera sido contrario, se hubiera dividido a la poblacion total
de las secciones en dos grupos al azar, con los consiguientes problemas administrativos.

Por lo tanto, el siguiente paso fue el seleccionar una seccion al azar para aplicarle
la metodologia con base en la utilizacion de herramientas informaticas, en tanto las otras

dos secciones conforman un solo grupo al cual se le aplica la metodologia tradicional.

Aplicacion de la prueba U de Mann-Whitney

La seccion escogida al azar fue la 7-2; por lo tanto, las secciones control que
continllan con una metodologia tradicional son 7-1y 7-3.

El valor de la prueba U de Mann-Whitney fue de 672,5 con una significancia menor
al 0,1%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa de que existe
una diferencia significativa en el resultado de las notas entre el grupo experimental y el
grupo control. En otras palabras, la prueba utilizada indica que el método de ensefianza

tiene un efecto significativo sobre la nota del segundo semestre.
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Diferencia entre el grupo experimental y el grupo control

Tras analizar los datos arrojados por la aplicacion de la prueba U de Mann-

Whitney, se encuentra lo siguiente:

Promedio del método tradicional 80,79

Promedio del método computacional 87,91

Se observa que existe una diferencia de 7,12 puntos de nota entre el grupo
experimental sobre el grupo control; en otras palabras, el rendimiento académico mejora

considerablemente cuando se emplea el método computacional.

GRAFICO N°2. NOTA PROMEDIO EN EL PRIMER SEMESTRE POR
SECCION
Computacional
Tradicional
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
NOTA

Posgrado y Sociedad Vol. 7 No. 1 Afio. 2007 ISSN 1659-178X 28



Relacion entre las variables género, actitud y acse

Relacién entre las variables método de ensefianza y rendimiento

académico

Para conocer el contexto de variables de influencia sobre el rendimiento académico
en el segundo semestre, se realiza un analisis de regresion multiple en el cual la nota
obtenida en el segundo semestre se expresé como una funcién del método de
ensefianza, del género y del rendimiento académico alcanzado en el primer semestre.

En lo referente al método de ensefianza, se puede afirmar que al pasar del

tradicional al computacional, se mejora la calificaciéon del segundo semestre.

Relacion entre las variables género, rendimiento académico del primer
semestre y método de ensefianza con el rendimiento en el segundo

semestre

De forma similar, en lo que respecta a género, se puede afirmar que las mujeres
tienden a una nota superior que los hombres, y que la calificacién del primer semestre
también tiene un resultado directo sobre la nota del segundo periodo; es decir, se espera
que, al ser mayor la nota del primer semestre, se obtenga un resultado mayor en el

segundo ciclo.

La ecuacion de regresién es la siguiente:

Rendimiento académico en el segundo semestre = 27,69 + 0,55. Rendimiento
académico en el primer semestre + 6,14. Método de ensefianza + 3,80. Género

+ error aleatorio

La interpretacion de los coeficientes de regresion es la siguiente:
Coeficiente de interseccidon: para un estudiante de sexo masculino, que haya trabajado
con el método tradicional y que tenga un cero en la nota del primer semestre, se espera

un 27,69 en la nota del segundo semestre. Evidentemente, esta interpretacion no es
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intuitiva, puesto que es imposible que un estudiante obtenga un cero en su calificacion
final del primer semestre.

Coeficiente de método: al pasar del método de tradicional al computacional, la nota del
segundo semestre aumenta en promedio 6,14 puntos, manteniendo constante el género
y el resultado del primer semestre.

Coeficiente de género: se las mujeres se espera obtener 3,80 puntos mas que de la nota
correspondiente a los hombres, manteniendo constante el método y el resultado del
primer semestre.

Coeficiente de rendimiento académico del primer semestre: por cada punto adicional de
nota del primer semestre, se espera un aumento en la calificacion final del segundo

semestre, de 0,55.

GRAFICO N°3. PORCENTAJES DE VARIANCIA EXPLICADA Y N O EXPLICADA
DE LA NOTA DEL SEGUNDO SEMESTRE POR LA NOTA DEL PRI MER
SEMESTRE, EL GENERO Y EL METODO
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Los resultados del analisis de regresién multiple indican que esas tres variables
explican en su conjunto un 44% de la variacion de la nota del segundo semestre;
especificamente, el método explica un 9,7% de dicha variacidn, mientras que el género y
la nota del primer semestre explican un 6,1% y un 35,0% de dicha variacion,
respectivamente. Debe recordarse que los porcentajes de varianza explicada en forma
conjunta con las tres variables, son siempre menores o iguales que la suma de los tres

porcentajes de varianza explicada en forma individual.

Relacion entre las variables género, actitud y acceso con la variable

rendimiento académico.

Con el propédsito de conocer si algunas otras variables influyen sobre el resultado
de la nota del segundo semestre, al finalizar el primer semestre se les aplicé a los
estudiantes seleccionados para conformar el grupo experimental, una escala Likert, para
valorar la actitud hacia la computacion y el acceso a una computadora. La actitud
constaba de una escala de seis valores, los cuales, para llevar a cabo el analisis de
regresion, fueron clasificados en dos categorias. La variable acceso a la computadora
también fue clasificada en dos clases: aquellos quienes tuvieran computadora en su casa
o acceso frecuente a través de alguna persona cercana, se clasificaron como “con
acceso”; mientras que a los demas se les categorizé como “sin acceso”.

Asimismo, se realizd un analisis de regresion multiple Unicamente para el grupo
experimental, con la variable nota del segundo semestre, como variable dependiente; vy

las variables género, nota del primer semestre, actitud y acceso.
Conclusiones

Con base en el anédlisis de las hipdtesis se comprueba lo siguiente:

«La nota del primer semestre tiene una relaciéon directa con la nota del segundo
semestre; es decir, cuando la primera aumenta, la segunda tiende a aumentar, y

cuando la primera decrece, la segunda tiende también a decrecer.
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*No se encontrd evidencia estadistica de que la actitud, el acceso y el género tuvieran

influencia sobre la nota del segundo semestre.

«Este Ultimo aspecto, en cuanto a que el género no influya sobre el rendimiento
académico en el segundo semestre, no parece ser consistente con los resultados
anteriores. Para saber a qué se debe esta aparente paradoja, se obtuvieron los
promedios de las notas del segundo semestre, clasificadas por género y método, lo

cual se muestra a continuacion:

PROMEDIO DE NOTAS EN ESPANOL SEGUN GENERO Y METODO DE

ENSENANZA
METODO
Género Tradicional Experiment
Hombre 76,3 87,2 80,4
Mujer 84,7 88,8 85,9
Total 80,8 87,9 83,2

Con el fin de tener una percepcién mas clara de la relaciéon entre las variables

género y método de ensefianza, se presenta el siguiente grafico:

GRAFICO N°5. PROMEDIO DE NOTAS EN ESPANOL
SEGUN GENERO Y METODO DE ENSENANZA

Experimental

Tradicional

@ Hombre O Mujer
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«Con base en los resultados de este grafico, se puede observar que para el método
tradicional los resultados entre mujeres y hombres son bastante diferentes; mientras
gue con el método experimental los resultados son parecidos. Al pasar del método
tradicional al experimental, en promedio, tanto las mujeres como los hombres
aumentan su nota, pero los hombres lo hacen en un monto mayor que las mujeres.
Esto explica la paradoja sefalada, al menos para el presente estudio. Se requeriria de
otras investigaciones para conocer si tal situacion podria ser generalizable, si se trata

de una circunstancia particular o si es producto del efecto aleatorio.

*El uso de herramientas informaticas en la ensefianza del Espafol demostrd, en el
caso especifico del Liceo Laboratorio Emma Gamboa, un incremento considerable en
la variable rendimiento de las y los estudiantes en general, pues el grupo al cual se le
aplicé la metodologia basada en el uso de la computadora como herramienta, obtuvo

7,1 puntos porcentuales mas que el grupo control.

*En cuanto a la variable género, cabe resaltar que con la aplicacién del método
computacional se da un aumento en el rendimiento, tanto en mujeres como en
hombres; sin embargo, los hombres aumentan su rendimiento en un 10,9 puntos
porcentuales en comparacion con el grupo control, mientras que las mujeres lo
aumentan sélo 4,1 puntos porcentuales.

+Otro dato importante en cuanto a las variables rendimiento y género, es que al
utilizar el método asistido por computadora los hombres alcanzan un rendimiento
similar al de las mujeres; mientras que en el grupo control, las mujeres tienen un

rendimiento marcadamente mayor que el de los varones.

» A los estudiantes que iban a conformar el grupo experimental, se les aplicd una
encuesta en la que se preguntaba sobre la actitud hacia la computacion y el acceso a
una computadora. En ambos casos, las variables se midieron por una escala de seis
valores, los cuales fueron dicotomizados para llevar a cabo analisis de regresién.

Ninguna de las dos variables tuvo efectos significativos sobre el rendimiento.
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