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‘...lo impor-
tante de la
vida es poder
vivirla de
manera que
uno esté orgu-
lloso de como
esta viviendo”.

~

Un comportamiento
resiliente frente

a la crisis

o hace mucho tiempo recibi un correo

electrénico que tenia adjunto un enla-

ce a un video de You Tube' en el que
aparecia Steve Jobs —uno de los fundadores
de la empresa Apple— dando un discurso en la
ceremonia de graduacion de la Universidad de
Stanford (Estados Unidos) en 2005.

Cuando comencé a ver el video —descono-
ciendo casi por completo al personaje, ya que
lo tnico que sabia de ¢él es que habia sido el
fundador de una de las mayores empresas de
ordenadores del mundo— no esperaba que me
fuera a sorprender de esa manera lo que Steve
Jobs iba a decir durante su discurso destacando,
sobre todo, a mi modo de ver, ciertos aspectos
como fueron la capacidad para desnudarse
emocionalmente frente a un aforo de cientos
de estudiantes, la sinceridad, su capacidad de

sintesis y su fortaleza emocional.

Jobs dividié su discurso en tres partes: en la
primera, denominada ‘“conectar los puntos”,
conté cémo su madre biologica lo habia entre-
gado en adopcién a una pareja que, en el ulti-
mo momento, lo rechaz6 ya que decidieron que
preferian adoptar a una nifia. El matrimonio
que por fin se hizo cargo del pequefio Steve,
se tuvo que comprometer previamente ante la
madre biolégica a darle al pequefio una forma-

ci6n superior que ni ellos mismos tenian.

Efectivamente, Steve acudié a la Universidad
de Reed pero, seis meses después de su ingreso,
decidi6 dejar de asistir a las clases obligatorias
de la Universidad presentandose entonces sélo
a aquellas que le interesaban. Por aquella época
su vida la describe de la siguiente manera: “No
lenia dormatorio, asi que dormia en el suelo de las habi-
taciones de mis amigos, devolvia botellas de Coca Cola
por los 5 céntimos del envase, para conseguir dinero para
comer; y caminaba mds de 10 km los domingos por la
noche para comer bien una vez por semana en el templo
de los Hare Rrishna™.

Steve llamo a esta primera parte “conectar los
puntos” porque explicd como no es posible rela-
cionar los acontecimientos del presente con los
del futuro ya que éste nos es desconocido, pero si
que podemos relacionar los aspectos del presente
con los del pasado aprendiendo que, en ocasio-
nes, lo que en un principio podria parecernos
que no tiene ninguna importancia, con el tiem-
Po, se puede convertir en un aspecto fundamen-
tal de tu vida. En su caso, haber acudido a las
clases de caligrafia por devocion hizo que anos
después decidiera introducir fuentes caligraficas
en sus ordenadores, siendo esta una caracteristi-
ca diferencial de su creacion con respecto al resto
de los ordenadores que existian por entonces en
el mercado. Pero claro, para poder darse cuenta
de que estos dos puntos se habian unido, tuvie-
ron que pasar varios aios entre ambos.

La segunda parte de su discurso trataba, nada
menos, que sobre el amor y la pérdida y en
esta parte recuerda como entre su amigo Woz
y ¢l decidieron meterse en el garaje de su casa
a desarrollar una idea que, en aquel momento,
parecia descabellada: nada menos que crear un

ordenador personal.

Hay que decir que, aunque no lo contase en su
discurso, por aquel entonces Woz trabajaba en
una empresa internacional dedicada a la fabri-
cacién de ordenadores y cuando les present6 su
idea, la desecharon al entender que no tendria

proyeccion en el futuro.

Esa era una de las razones de que el primer
Apple, tuviera que salir de un garaje y no de
una importante industria que en aquel momen-
to comenzaba a desarrollarse, de manera que,
en solo diez afios, pasaron de ser dos amigos
con una idea brillante metidos en un garaje, a
ser mas de 4.000 empleados.

La recompensa a todo este duro trabajo e inge-
nio sin igual fue que a los treinta afos de edad,

1 Video de You Tube: http://www.youtube.com/watch?v=ykUyVFkizfQ&feature=fvw
Discurso por escrito en castellano: http://aui.es/index.php?body=dest_vlarticle&id_article=3246
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vio como la junta directiva de la empresa que
¢l mismo habia creado le puso de patitas en la
calle despidiéndole al no estar de acuerdo con
los proyectos de futuro que Steve pretendia
desarrollar.

Por supuesto que quedarse apartado de su crea-
cién le supuso un duro golpe emocional que
aun recuerda, pero dio las gracias de que eso se
produjera ya que le sirvié para darse cuenta de
que amaba el trabajo que realizaba y esa emo-
cion fue la que le llevo a crear otras dos nuevas
empresas que nada —o muy poco— tenian que
ver con la anterior ya que se dedicaban a la
creaciéon de largometrajes de animaciéon por
ordenador.

Ademas, en el video declara que durante esta
época es cuando se enamora de Laurence, que
es la persona que a partir de entonces com-
partiria su vida con él, algo que a muchos les
habria costado reconocer delante de un audi-
torio como en el que se encontraba ¢l dando
el discurso.

Hay quien lo llamaria ironia de la vida, pero
para Steve fue un “notable giro de los acontecimien-

los” cuando comprobd —como describia en la
primera parte de su discurso— que dos puntos
separados en el tiempo se conectan y asi, Apple
compr6 las dos empresas que habia creado
Steve y, hoy en dia, su aportaciéon tecnologica
supone “el actual renacimiento de Apple”, compro-
bando que un acontecimiento tan traumatico
como haber sido despedido de la empresa que
¢l mismo cre6 se convirti6 en lo mejor que le
podia haber pasado en su vida.

Las claves del triunfo en el trabajo que él mismo
da son: la perseverancia, incluso después
de acontecimientos desalentadores, y el estar
enamorado de lo que se hace, sobre todo
cuando este trabajo es de calidad.

La tercera parte de su discurso tratd sobre la
muerte. Comenz6 con una cita que Steve oyd
cuando tenia 17 afos y que marc6 su vida:
“St vwes cada dia como si_fuera el dltimo, algin dia
lendrds razén”. Esta frase le llevd durante afios
a preguntarse a st mismo cada mafana: “S¢ oy
Suese el dltimo dia de mi vida, ;querria hacer lo que voy
a hacer hoy?” y si se respondia durante varios dias
seguidos que “no”, entonces sabia que tenia que
cambiar algo en su vida.

r“...la resi-

lencia es una
forma de vida,
mas que una
mera capaci-
dad del indivi-
duo, es poder
incluso llegar
a interpretar
que los acon-
tecimientos
traumaticos
pueden ser
percibidos
como positi-
vos”
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‘...no dehe-
mos olvidar
que el com-
portamiento
resiliente se
puede apren-
der v, si se es
constante en
su practica, se
puede llegar

a desarrollar
una personali-
dad resiliente”

2 Kobasa y Maddi
fueron los primeros
en acuiiar el término

Hardiness personality
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Tener conciencia de su propia muerte es lo que
ha motivado a Steve, durante afios, a tomar
importantes decisiones en su vida; a vivir sin estar
demasiado atado a las cosas superficiales y eso le
ha servido incluso cuando fue diagnosticado de un
cancer de pancreas hace unos afios y, a pesar de
saber que la muerte es un final cierto para todas
las personas, en realidad, valora que nadie quiere
moriy, por lo que lo importante de la vida es poder
vivirla de manera que uno esté orgulloso de como
esta viviendo y quitando importancia a la cuestion
de cuando dejara de vivir.

Cuando mi amigo Carlos Pérez Vaquero me
encargd que escribiera un articulo para CONT-
4BL3 que tratara sobre la resiliencia, pensé
en poner un cjemplo de algun paciente de mi
consulta, pero al llegar a mi este video con el dis-
curso de Steve, me parecié un ejemplo perfecto,
ya que el concepto de resiliencia, en mi opinion,
tiene mas relacion con un tipo diferencial de
personalidad —que algunos llaman personalidad
resiliente?— que con lo que otros ven como una
mera capacidad para reponerse de las situacio-
nes adversas y recuperarse emocionalmente.

En el discurso de Steve, se puede apreciar cla-
ramente que la resilencia es una forma de vida,
mas que una mera capacidad del individuo, es
poder incluso llegar a interpretar que los acon-
tecimientos traumaticos pueden ser percibidos
como positivos y se puede uno sentir agradeci-
do de que hayan sucedido. Pero, en definitiva,
las experiencias de Steve son solo un ejemplo de
las vivencias a las que se han enfrentado perso-
nalidades como ¢él, que no s6lo han superado
el desprecio de los que le rodean, la ruina de
sus empresas, el diagnostico de enfermedades
terminales o la muerte de seres queridos.

Efectivamente, cuando surge este concepto a fina-
les de los afios 70 de la mano de Michael Rutter, lo
que se observaba era la reaccién de algunos nifios
que parecian invulnerables a la adversidad, ya que
eran capaces de reponerse sin secuelas a aconteci-
mientos traumaticos pero, en la actualidad, y sobre
todo después de las investigaciones de finales de los
aflos 80 y principios de los 90, se va mas alld en
el concepto de invulnerabilidad de los individuos.

Se trata entonces de personas con un punto de
vista positivo —pero no irreal— ya que son cons-
cientes de los riesgos de la vida, de las conse-
cuencias traumaticas de algunos acontecimien-
tos y, ademas, experimentan dolor emocional
ante su aparicion, por lo que no es que se trate
de sujetos insensibles ante los acontecimientos
que les rodea.

Las caracteristicas principales de la personalidad
resiliente son: En primer lugar, y como elemen-
to fundamental, la autoestima estable y
positiva, capaz de resistir los acontecimientos
traumaticos de la vida por graves que estos sean;
la capacidad de introspeccion por la cual
son conscientes de sus aptitudes y actitudes; la
independencia que les ayuda a establecer
limites entre la propia persona y la sociedad que
les rodea, sin quedar aislados del resto; la capa-
cidad de establecer relaciones sociales
de caracter intimo y empatico, reconociendo las
necesidades de los demas y estableciendo lazos
de amistad verdadera; la asertividad, que les
lleva a conocer y hacer valer sus derechos ante
los demas; la iniciativa, que les lleva a inves-
tigar y querer probar nuevos retos en la vida; la
creatividad que es la capacidad para realizar
nuevas obras y proyectos; el humor, como
capacidad para la percepcion de los aconteci-
mientos comicos de las situaciones cotidianas;
la ética, como la conciencia para hacer llegar
a los demas la situacion de bienestar que viven;
y la capacidad de critica, que les ayuda a
analizar las causas y las consecuencias de su

comportamiento.

Como es logico, esto no quiere decir que una
persona resiliente desarrolle todas estas carac-
teristicas al mismo tiempo ni de igual manera,
sino que existen diferencias entre los sujetos

resilientes.

En una época de crisis como en la que
nos encontramos, poder desarrollar un
comportamiento resiliente nos puede
ayudar para afrontarla y, aunque no nos
garantice el poder superarla, si que nos puede
proporcionar el poder estar atentos de las cir-
cunstancias que nos pueden ser beneficiosas.



