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Qué hi ha de nou en la societat xarxa?

La situaci6 del mén a les portes del nou mil-lenni podria ben bé
recordar aquella altra que, a mitjan segle XIX, va permetre Marx
i Engels constatar que “tot allo que és solid s’esvaeix en I'aire”,
un diagnostic que Marshall Berman (1982) portaria al titol d'un
treball apassionant sobre aquell mén canviant sota I'impuls del
moviment obrer i els artifexs de la primera modernitat. Al cap
d’un segle i mig, tot alld solid construit des d'aleshores sembla
esvair-se de nou, i les ciéncies socials temptegen, des de fa un
parell de decades, quin pot ser I'esperit de I'epoca: societat
multicultural (Kymlicka 1995), societat liquida (Bauman
2000), societat del risc (Beck 1986) o societat global.

Manuel Castells ha proposat captar la renovada fenomenolo-
gia del mdn social des de la categoria conceptual de societat
xarxa per revelar 'esfondrament de les estructures jerarqui-
ques rebudes (I'estat naci6, la familia patriarcal, I'economia
industrial i la cultura de masses), substituides gradualment per
un nou espai reticular de nodes i fluxos generat per logiques
d’enllag i d'interacci6. De la mateixa manera que ja no hi ha
trajectories vitals fixades ni condicions segures, sembla que les
velles jerarquies també s'esvaeixen en |'aire. Aquesta vol ser la
contribucié de Castells a la nostra comprensié de I'evanescen-
cia del mén que heretem.

L'obra de Castells no té voluntat de sistema, perqué no pro-
posa un sistema categorial clausurat i complet; a més, aquest
no pot ser I'estil de pensament d'un pensador reticular. Pero si
que té un afany sistematic per posar a prova la capacitat heu-
ristica de la noci6 de societat xarxa rastrejant la vida social per
identificar les xarxes que la conformen —economiques, politi-
ques, culturals, informacionals—, i aixd amb una pertinacia
potser només igualada per Bauman a la recerca de ligliefac-
cions socials. Aquest afany d’exploracié sistematica el porta
ara a estirar d'un dels fils que van quedar al descobert a E/
poder de la identidad (1998) contra el fons de tapis de la no-
va condicié “impotent” de I'estat nacié6 modern: el de la crisi
de la democracia representativa i les possibilitats de recons-

truir-la. El resultat és Comunicacié i poder, un treball que re-
prén justament les preguntes amb quée Castells tancava aquell
volum: “¢Doénde esta el poder en esta estructura social? (Y qué
es el poder en estas condiciones?” (Castells 1998, 398).
Més que una teoria general del poder, Castells proposa aqui
una reflexio sobre la constitucié del poder en les societats con-
temporanies i, en particular, del poder politic, atribuint un
paper central a la comunicacié com a font i recurs per cons-
truir-lo. Castells parteix (capitol 1) d’'una concepci6 discutible
del poder, que entén exclusivament com a exercici del domini:
“El poder per fer alguna cosa [...] sempre és el poder per fer
alguna cosa en contra d’algd” (pag. 36). Una teoria negativa
del poder que es justifica pel consens teoric que Castells bus-
ca i troba (forcant Habermas, ignorant Arendt) entorn de la
idea que el poder es construeix basicament per mediacié de
dos instruments: la violéncia i els discursos, sobretot en els
que Foucault anomenaria discursos disciplinaris. Reduida la
capacitat coercitiva de I'Estat, la batalla se centraria ara en els
discursos, en el significat, en disciplinar les ments: “En la so-
cietat xarxa, el poder és el poder de la comunicacié” (p. 91).
Els discursos cal generar-los, perd sobretot cal propagar-los
perqué aconsegueixin el seu proposit. Castells dirigeix alesho-
res I'exploracié (capitol 2) cap al sistema de comunicaci6 en
qué s'esta jugant aquest joc dels discursos, i detecta que la
comunicacié de masses unidireccional en mans de les grans
corporacions multimédia no és ja I'inica manera d’organitzar i
de gestionar els intercanvis simbolics en aquesta societat.
Emergeix ara una “nova forma historica de comunicacio social”,
I'“autocomunicacié de masses” suportada en les tecnologies
digitals interactives. El signe dels temps és el de I'autonomia
comunicacional: contingut autogenerat, emissié autodirigida i
recepcié autoseleccionada (pag. 108). Perd en l'analisi que
segueix aquesta constatacio, Castells vol dissipar qualsevol
il-lusi6 ingénua respecte d'aquesta qiiestié: “Amb tot, aquest
potencial d'autonomia es conforma, controla i restringeix mit-
jancant la creixent concentracié i interconnexié dels mitjans
corporatius i els operadors de xarxa de tot el mén” (pag. 206),
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que actuen amb la complaenga i la proteccié d'unes politi-
ques reguladores que estan privatitzant i fragmentant la gesti6
de les “els conductes de la Galaxia Internet” (pag. 167).

Pero tornem als discursos, a aquesta disciplina de les ments
que Castells ha situat al centre de I'exercici del poder en la
societat xarxa. Fidel al seu radicalisme (de soca-rel, és clar),
Castells es fonamenta aqui en les darreres aportacions de les
neurociencies sobre el funcionament del cervell (Damasio), i de
la psicologia cognitiva sobre I'organitzacié de I|'experiéncia
(Lakoff, perd no Bateson, ni Goffman). La ment funciona gene-
rant marcs (frames) per orientar-se en I'entorn, interpretar el
que succeeix i decidir I'accio, perqué aixi la fan funcionar les
xarxes neuronals del cervell. EI poder, per tant, és poder per
definir aquests marcs i poder per comunicar-los. Dir aleshores
que “el poder es genera a la maquinaria del pensament” (pag.
221) és una mena de provocacié poética que Castells corregeix
a continuacié amb una analisi pertinent sobre la “conquesta de
les ments” desplegada per guanyar el consentiment de I'opinié
publica nord-americana a la guerra contra I'lrag. | és aixi com
funciona el poder, en efecte: en la tancada alianga entre siste-
ma politic i sistema mediatic central —els mainstream me-
dia— per crear i difondre marcs, sense menystenir, obviament,
la base neuronal que tot aixo pugui tenir.

En els dos darrers capitols, Castells indaga en els mecanis-
mes mitjancant els quals es construeix el poder politic en les
societats contemporanies. La clau la troba en el paper que
exerceixen en la vida politica els mitjans de comunicacié, ja
sigui els que son propietat de grans corporacions professionals
dedicades al negoci de la comunicacié de masses, 0 bé els
nous que permeten una autocomunicacié massiva suportada
en les tecnologies digitals interactives. Els primers, associats
de forma prioritaria a les distorsions generades per la politica
mediatica; els segons, a una promissoria politica insurgent.
Sobre aquella (capitol 4), Castells censa les conseqliencies que
per a I'exercici de la politica democratica ofereix la connivéncia
d’interessos entre el sistema politic i les organitzacions media-
tiques: personalitzaci6 de la politica, professionalitzacié de les
campanyes, spin doctoring, marqueting politic, think tanks,
infoentreteniment, politica de I'escandol, etc. Sobre aquesta
(capitol 5), exposa amb detall unes quantes experiencies el
denominador comu de les quals és I'aprofitament de les TIC per
propiciar “noves formes de politica insurgent amb capacitat per
transformar totalment les practiques politiques” (pag. 398): la
campanya contra el canvi climatic, el moviment antiglobalitza-
cid, les mobilitzacions contra la manipulacié governamental
després dels atemptats de I'11-M i la victoria electoral de
I'“improbable candidat” Barack Hussein Obama.

Tots els textos tenen, evidentment, diferents nivells de lectura,
que no és sind una altra forma de dir que tenen lectors que I'a-
bordaran amb diferents nivells d'expectativa i d’exigéncia. Co-
municacién y poder és un estat de la qlestié bo i documentat,
centrat basicament en les distorsions que ha anat acumulant el
funcionament de la vida politica democratica per les constric-
cions que hi exerceix el que Swanson (1992) va denominar el

complex politico-mediatic i sobre les possibilitats que ofereixen
les TIC per alterar aquesta situacié. Sera de profit, per tant, per
als qui s’apropin per vegada primera a explorar aquest territori.

No obstant aixo, els qui estiguin familiaritzats amb les apor-
tacions realitzades en ambits com ara I'economia politica de la
comunicacioé o els estudis sobre comunicacié politica és proba-
ble que trobin en Comunicacién y poder una obra intel-lectual-
ment menys estimulant. | més encara, tindran la temptaci6 de
preguntar-se qué hi ha de nou en aquesta societat xarxa quan
la literatura especialitzada ha anat deixant constancia des de fa
no pas menys de 25 o 30 anys de bona part de les estructures
i dels processos que aqui ens descriu Castells: el domini exer-
cit pels grans conglomerats mediatics (Schiller, Mosco, Hame-
link, McChesney, Smythe), els mecanismes de manipulaci6 de
I'opinié publica i de fabricacié del consens (Kurt i Gladys Lang,
Glasser i Salmon, Herman i Chomsky), la crisi de la democra-
cia induida per la manera en qué es condueixen els processos
politics contemporanis (Blumler, Gurevitch), les tecniques de
mercadotécnia que envileixen les campanyes electorals moder-
nes (Swanson, Mancini), I'imperi de la politica espectacle i de
I'escandol (Edelman, Thompson), per no parlar de la legi6 de
treballs sobre agenda-setting, priming i framing.

Aquest tipus de lector, en definitiva, anira esgotant la lectura
de Comunicacidn y poder i tornara de nou a la pregunta crucial
a que ens convida Castells: on és el poder en aquesta nova so-
cietat xarxa? | en trobara aquesta resposta: “Els propietaris de
les xarxes corporatives multimédia mundials [...] es compten
entre els titulars de poder de la societat xarxa perqué programen
la xarxa decisiva: la metaxarxa de xarxes de comunicacio, les
xarxes que processen els materials ideacionals amb qué sentim,
pensem, vivim, ens sotmetem i lluitem” (pag. 604). Pensara a-
leshores que encara que tot allo solid sembla esvair-se entre tan-
ta xarxa, al capdavall alld solid de sempre continua al seu lloc.
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