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ANEXOS

ANEXO I: Busqueda en bases de datos documentales
Las busquedas documentales

Para posibilitar la consulta a las bases de datos complejas, se utilizan los denominados operadores que
permiten combinar diferentes conceptos. Los operadores mas comunes y los que permiten todos los
motores de busqueda son los llamados operadores booleanos. Estos deben su nombre al matematico
George Boole, creador de los principios del algebra de conjuntos que son los que se aplican para las
busquedas.

Las relaciones entre los conceptos o términos se expresan basicamente a través de 3 operadores:
Interseccion Y (o AND)

Unién O (u OR)

Y exclusion NO (o NOT)

Asi, el operador de interseccion AND / Y se utiliza cuando se quiere recuperar documentos que
contengan informacion sobre dos conceptos de nuestro interés. Por ejemplo, si deseamos que se nos
muestren los documentos que traten del Trabajo Social con el colectivo de personas con problemas de
alcoholismo, deberemos indicar - conociendo el tesauro o listado de términos-

“Trabajo Social” Y “alcoholismo”

El resultado de la busqueda seria la interseccion entre el conjunto A (Trabajo Social) con el conjunto B
(alcoholismo), que equivaldria en realidad a los registros (es decir documentos) que en la base de datos
han sido indizados con ambas palabras clave.

El operador de Unidn, o suma, O u OR se utilizar para recuperar el conjunto de registros que
contengan cualquiera de los términos expresados. Siguiendo con el ejemplo anterior, nos interesen
unicamente las experiencias desarrolladas en La Rioja o en el Pais Vasco, indicariamos por tanto

La Rioja O Pais Vasco

Y nos mostraria todos los documentos que contengan alguno de los dos términos (y No lo dos
simultdneamente).

En cuanto al operador de exclusion, o resta, su uso excluye los registros en los que aparece el término
0 palabra precedido por NO (o NOT). Por ejemplo, si deseamos recuperar los documentos relativos a
personas con discapacidad, pero no nos interesan los relativos a las personas con discapacidad
intelectual, la formulacién seria:

“Discapacidad” NO “discapacidad intelectual”.

Obviamente, los operadores pueden combinarse entre si, dando lugar a estrategias mas complejas.
Para ellos, debemos proceder a la utilizacién de paréntesis, exactamente igual que en las
matematicas. Por ejemplo, si necesitamos informacion sobre experiencias de Trabajo Social con
menores de riesgo en toda Espafia, pero especialmente en La Rioja:

Trabajo Social Y Menores Y (Esparia O La Rioja).

Los operadores booleanos presentan algunos problemas.

= El primero de ellos es que sin un grado minimo de preparacion, no es del todo sencillo formular
peticiones que incluya varios operadores booleanos.

= La segunda y méas importante, es que la recuperacion booleana no establece categorias entre
los documentos recuperados, responden a los criterios 0 no. Supuestamente, todos los registros
recuperados son de la misma utilidad.

Su utilizacién por tanto se completa mediante otros instrumentos de consulta, entre los que
mencionaremos algunos:

Operador de adyacencia. La mayoria de los motores de blUsqueda permiten la utilizacion de estos
operadores que se basan en la cercania de unos términos respecto a otros. Destacan por ejemplo, el
operador de adyacencia NEAR (cerca de) y que permite localizar términos que estén cerca unos de
otro. En esta linea se encuentra también la utilizacién de frase o expresién, que permite la busqueda
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por una frase o cadena de caracteres concreta. Generalmente se emplea el entrecomillado o en
algunos casos, la simple cadena de caracteres (este es el caso de la base de datos del SIIS).

“Evidencia basada en la practica” “Evidencia NEAR préactica”

Truncamientos. La mayoria permiten ademas el empleo de truncamientos, que se emplean cuando
desconocemos uno o varios caracteres de una palabra o queremos que no los tenga en cuenta a la hora
de hacer la busqueda. Los truncamientos pueden establecerse a la derecha, la izquierda o en el medio,
dependiendo de la sofisticacion del programa. Por ldgica, los truncamientos a la derecha, suelen
resultar mucho mas rapidos (también son los mas comunes), de modo que son los que ofrecen casi
todas las bases de datos. El truncamiento se suele indicar, casi siempre, con el asterisco (*) o con la
interrogacion (?). Asi, por ejemplo, si indicamos que busque los documentos que incluyan ancian*
localizara los documentos que contengan anciano, pero también anciana, ancianos, ancianismo o
ancianidad.

Relevancia. Finalmente, en los sistemas méas avanzados se emplea la relevancia. Se trata de asignar un
peso, de ponderar cada término en base a su frecuencia de aparicién en un documento o incluso en la
formulacion de la basqueda solicitada. Es decir, cuantas mas veces aparezca el término buscado en un
documento - o mayor peso se le hubiera atribuido en la blsqueda- mayor relevancia tendra ese
documento a la hora de mostrar los resultados de la basqueda.
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Anexo lI: Sistema de Informacién del Albergue Municipal de Zaragoza

El Sistema de Informacion del Albergue se articula en torno a dos bases de datos, una de usuarios y
otra de ocupacién del centro y utilizacion de sus diferentes servicios:

Mena ipal

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
Centro Municipal de Informitica

MeniPinciwal
i% [REGISTRO DE USUARIOS. ALBERGUE MUNICIPAL]

MEH PRINCIPAL |

| 0-REGISTRO DE USUARIOS

1-TABLAS AUXILIARES

2-ENTRADA DATOS

J-ESTADISTICAS

4 GENERACION CALENDARID

5-CONSULTAS

6-INFORMES

T-PLANTILLAS

El sistema de informacién permite
introducir datos personales con los que se
pueden construir:

» Fichas de registro
» Consultas

» Listados

» Estadisticas

El sistema permite introducir datos, y
gracias a éstos elabora informes
quincenales, mensuales, trimestrales y
anuales sobre ocupacion de servicios del
centro.

» Entrada de datos
» Informes

La ficha para registrar datos de usuarios, registra sélo los datos de su identidad y de su estancia en el
centro, evitando cualquier otro que no sea imprescindible para proporcionar el alojamiento y
atenciones basicas, o que no resulte util, fiable y facil de registrar. De hecho, actualizar una de estas
fichas conlleva escasos segundos en el caso de usuarios ya registrados, cada vez que solicitan alojarse
de nuevo en el centro, y poco méas (un par de minutos) cuando se trata de usuarios nuevos a los que
hay que “abrir” ficha. Esta facilidad es muy importante para que el Sistema de Informacidn funcione.

REGISTRO. ALEERGUE MUNICIPAL

Cerrs Municipal de informitica

3 I e s i e

Feghtrs [ asercicnes Expecisizadas | Ayues |
() wrecstro [ C nen S—feewmatme—f o]

] ST Agitiion| staries )

DNLME: anint, Soes | pabauie: T mewciores B Comventotn: [
A Pastporie: sonor [ =] Feckaees [ 0010008 Acogide:
. Lagar Mre.: [FRRAGOIA Mocida: el

“‘14 Grawas [TARAGOTA (DLDAD) =] Tenteme: [ Povigen: |

PO 100 3 75 FAINT ACION FARA FICOROLT

—> Registro

- Numero de registro, asignado
automaticamente por la base de datos.

- Datos del usuario a cerca de su identidad,
sexo, edad, origen y domicilio.

- Estancias en el Albergue, periodo de tiempo,
habitacién y observaciones.

e infoarmitsca

0. = ﬂ Il
REG!S'I"F‘E) :«LBERGL.E ﬂUMCIPALI B Eunnnu DE »n i

v

Atenciones Especializadas

Incluyen datos varios de cada usuario que
ayudan al equipo técnico en una posible
intervencion, durante su estancia en el
Albergue.

Farha FREFRUAC

T I ) CRiCa 1 LT P

Ayudas

Fecha, cuantia y concepto de las ayudas
econdmicas otorgadas a cada usuario.
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Pero ademas de la facilidad, un Sistema de Informacion debe facilitar utilidades a los diferentes niveles
de la organizacion, comenzando por quienes registran los datos. La ficha que acabamos de ver, ofrece
utilidades tanto para la gestion del centro a sus diversos niveles, como para la organizacion y
evaluacion del mismo:
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Impresion de la tarjeta de usuario: una vez registrada una nueva estancia 0, en su caso, una
renovacioén, un icono en la propia pantalla permite imprimir la tarjeta de usuario con su nombre,
namero de habitacién y fechas en las que tienen concedida la estancia. Algo que anteriormente se
debia hacer de forma manual y que ahora realiza automaticamente el propio Sistema.

Busquedas: tanto los profesionales que atienden el servicio de Admision, que son quienes
cumplimentan de manera habitual esta ficha, como cualquier otro profesional del centro, pueden
buscar la ficha de cualquier usuario a partir de cualquier campo o de una parte del mismo
(apellidos, DNI o pasaporte, fechas de entrada, de salida o de estancia...), de manera inmediata y
con mucho menor esfuerzo y menos errores que los que supondria un registro manual de la
informacion (recordemos que cada afio pasan por el centro casi 4.000 personas diferentes que
acumuladas, suponen varias decenas de miles de usuarios activos en esa base de datos)

Busqueda en la ficha de registro

; Buscar en campo: 'NREGISTRON'
Campos de busqueda

Buscar: |
- (=] H -
N reglstro Nombre Buscar en: [Todos T~ Mayisculas y mindisculas Buscar Squiente
- Apellidos - DNI, NIE o Pasaporte I™ Buscar los campos con formato
- Lugar de nacimiento - Nacion L gl Hcer coincidr tod o 7 |dsear 40 ol carvpa active Cerrar

- Fecha de nacimiento - Direccion

B REGISTRO

|[REGISTRO. ALBERGUE MUNICIPALI
| Centro Municipal de Informatica

Regisro | atenciones Especiaizadas | Ayudes |

MWREGSTRO | 21541 FECHA ALTA | 26052001 m
Nombre: [ALFRED GENIUS Apelidos: |AAA Autoriz.:
oimie: [0 Asist.Soc.: [ Méduto:r i V e io-5x: [~
Pasaporte: [000 | Sexo: |H  ~| FechaMac: [ 01012008 1 Acogida: [
Lugar Nac.: [IARAGOZA Nacién: [ESPANA
Grapo: [TARAGOZA (CIUDAD) =] Teséifono: [ Porgem:|[ |
Domicifio: |ALONSO V 30 Llwr:[PATIOdbergue
Afio __ FechaEntra Fecha Sale N'Habit. N'Renov. Mot. Boc. OBSERVACIONES -
n 2001 = [ 26m5:2001| 310572001 [CB-29 B
. 2001 =+ [ 12092001 | 170872001 [CB-55 El
.E 2007 = || 22r00007| 27m202008 HS 21 =l PCU 1602 X TS HABITACION PARA RECONOCEH
ﬂ 2008+ | 26m2r2008] 0200372008 -

Consultas y listados: de la misma manera, es posible elaborar listados de forma automatica por
cualquier condicidn, tales como usuarios alojados en el centro entre determinadas fechas, usuarios
de determinada nacionalidad, o caracteristicas, excepciones o renovaciones de estancia por
diferentes causas... Listados que resultan muy Utiles para la intervencion y la gestion del centro en
sus diferentes niveles.
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Listados y consultas

Permite obtener listados en funcion de
diversos criterios, como: fecha de estancia,
nacién o nimero de habitacion.

REGISTRO DE USUARIOS. ALEERGUE MUNIC IP;"\L]

AYURTAMIENTO DE ZARAGOZA
Emrtra Murisipsl de kformitics il PRIEAL

e o]
1TABLAS AUTLIARES
TANTHADA DATOS
IESTADSTICAS
ACENERACHS CALIRDARIC

B3 Buzcor Usuorios

% | 5-CONSULTAS.ALBERGUEMUNICIPAL | &
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
e A i Introducir uno o més valores a buscar:
P pe— e e
T | Hasta: | j | Desde: | | Hasta | j
Usuarios entre fechas Fecka Alta an Registro

X | asta: | I R -

I Habitacidn: 1 Maciw: |

L s

N* | Nombre | Apelidos | Dni [Pasaporte[Sexo]  Nacién | FECHANAC|N

Informes para la gestién diaria: de especial utilidad en un centro residencial es la elaboracién de
informes que requiere la gestion diaria, tales como la hoja diaria de habitaciones (habitaciones
ocupadas y personas que las ocupan, previsiones de salida, cambios de ropa, etc.), hoja de
comedor (personas previstas en desayuno, comida o cena, permisos para faltar a esos servicios,
control real de usos, bolsas de bocadillos para quienes van a trabajar...), hoja de noche y otros
similares. Todos estos informes se pueden elaborar de manera automatica a partir de los registros
de las fichas de usuarios, evitando el esfuerzo de tenerlos que elaborar de otra manera, y evitando
errores. Todo ello facilita y mejora el trabajo de los profesionales responsables de registrar la
informacion, de manera que éstos son los primeros en ver la utilidad de los registros que realizan,
asi como la importancia de que los mismos sean correctos.

Informes para la gestién diaria

oy |REGIS‘-T RO DE USUARIOS. ALBEERGUE l‘.ﬁUNICIPA'_I

Listados utilizados en la gestién diaria del Albergue.

e e 7-Menti Plantillas |

1-Infi Diario

2-Bajas de Habitaciones por Fecha

3-Hoja Diaria Control Noche. Informe Diario Cuarto Blanco

4-Altas de Habitaciones por Fecha

5-Hoja Diaria Desayuno/Mer./Cena

6-Informe Diario Médulos

T-Informe Bocadillos

8-Informe Cuartos Blancos
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Estadisticas: A pesar de que la ficha de usuarios solo recoge, como hemos visto, datos de identidad
y estancias en el centro, las utilidades estadisticas que a partir de esos datos se pueden obtener
son muy numerosas y especialmente Gtiles. Algunas de estas estadisticas estan ya preconstruidas,
de manera que el acceso a las mismas en cualquier momento resulta tan facil como marcar la que
se desea y sefialar el afio de referencia, y la estadistica aparecera en pantalla o impresa a tiempo
real. Un aspecto importante es que todos los usuarios del Sistema, desde los profesionales que
atienden el Servicio de Admisién hasta la direccion del centro, tienen acceso en las mismas
condiciones a estas utilidades estadisticas, ya que nada impide que puedan ser conocidas por todos
ellos. Podemos ver, asi mismo, como las estadisticas preconstruidas recogen las principales
caracteristicas sociodemograficas de los usuarios, y pueden conocerse bien en referencia al
conjunto de los mismos, sélo a los nuevos usuarios o a los de origen extranjero, por ser dos
categorias de analisis que resultan de especial interés. Vemos también como se puede obtener de
manera directa la estadistica de cronicidad a partir de la informacion contenida en esta ficha, sin
gue haya sido necesario indagar especificamente respecto a esta cuestion preguntando a los
propios usuarios.

Estadisticas

[REGISTRO DE USUARIOS. ALBERGUE A

|[REGISTRO DE USUARIOS. ALBERGUE MUNICIPAL

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Ejemplo de estadistica Caracteristicas Personales de todos Usuarios del Afo: 2007
NACIONALIDADES TOTAL USUARIOS: 3423
Total usuarios con Nacboaslided conocida: 3473 (100,00 %
Espafoks: 1428 14172 %)
Extranjeros: 1995 (5828 %)
Espafoles Resto Europa | Africa [Amdrica-As la-0

g

% | We | % | N° | % | M| &
1Az [ 17es | ey ]IG.M'»] 955 ]:ms] "r ]4.?9“&

Portugues es Runmanos | Resto CEuropaas| Resto Paises Eur.
N 28 498 e a

% sobre Resto Europa™ [TEETY 5517 19,48% 10 41%

% sobre TOTAL 3N e SpB% 2I2%

La otra base de datos es, como veiamos, la de ocupacion del centro y utilizacion de sus diferentes
servicios. En ella se registra diariamente los siguientes datos:
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e personas diferentes alojadas
e servicios de comedor

e servicios de duchas
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31STRO DE USUARIOS. ALBERGUE I'\‘-LI'\II-Z,'IPJ'\_I

B8 SERVICIOS DIARIOS iy =l0x|
Datos diarios que registran: SERVICIOS DIARIOS. ALBERGUE MUNICIPAL i cm |
_nGmero de habitaciones _| Centro Municipal de Informatica
ocupadas, ARO: 2006 mes: [ 1:]

. . i
-namero de personas diferentes DiA  HABIT.OCUP. PERNOCTAS  PERS.DIFER. PERS. NUEVAS S.COMED. DUCHAS ﬂ
alo;ac_ia}s, H M T H M T H M T H M T H oM T
-servicios de comedor, y »T 17T 70 10l e] abs ol oh ol ol T 2471 18] 2P0
-duchas utilizadas. 2 s3] ofrs s3] ofr7 of o [ I 281 26] 17

3] 72] _7J8 70]_7F7 [ [ 240 ] 23] 1pa
Diferenciando namero de 3 &7l 7la EEE ol ok ol ol EXIEE N
hombres y mujeres del 5 7o 77 e8] &fra o] oo o] ofp 257 [ 27 s
computo total. 6 | 70] oJe EINGE oo [ 257 ] i8] ofis_ |
= ) Sle 53 b al nly nl nly ET] PE) 157
G S G [ G E o] _op o] _op 231 23] ps
8] | 63 _6f1 50] 767 [ o o 247 ] 17] )8
3 &3] 10[73 85] 8|74 o] o o] oo 223 | 27] 3o
TOT. |2173] 267|2440 [2121] 2512372 0 ofo 0 ofo 8676 697| 4s[746 -
Registro: 14| ¢ 1 e frafr+]de 31 o »
| | |
] ol g |

De estos registros uno de ellos -personas diferentes- se obtiene directamente de la otra base de datos,
por lo que no es necesario cumplimentarlo. Por su parte, resulta muy facil obtener diariamente los
datos de habitaciones ocupadas (basta ver los huecos en la hoja diaria de habitaciones), servicios de
comedor (la suma total de registros de las hojas de desayuno, comida, cena, y bolsas de bocadillos) y
duchas (contando en el registro manual que existe para ello); y mucho mas facil aln registrar esos
datos en el Sistema, apenas unos segundos cada dia. Y, sin embargo, con tan escaso esfuerzo, se
obtiene un gran namero de estadisticas tanto a nivel quincenal (unidad minima de analisis que hemos
considerado conveniente), como a nivel mensual, trimestral o anual agrupados:

[REGISTRO DE USUARIOS. ALBERGUE MUNICIPAL] [REGISTRC DE USUARIOS. ALBERGUE MUNICIPAL]
[ e—— [ p— 'ﬂmi‘m
L | s |

AR A% i e (== ]

T — =
JINTABSTICAS. f—

L CARERACIN CAL(MARGO

——r A0AEMOFIAY TR

[r— — I & 0af MOFIAL TR

TRLANTRLAS

DETALLE QUINCENAL Y MENSUAL DE DATOS
Ejemplo de informe 4 Alborgue Mrakipa
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA N . —_—
Cortro Muricipal te Informitica Wow peirser tiwetrod 26T | Péanar |
,Toucm Pemoctas Psonat Pasons Servicion Sevicios
Lowtdhdas Hraies Cerentes Hrevis Lomedor e A

¥ T otal WE oM cmo | W@ g4 | 0.0 g CRCEL) Y ELCEEE

W iy i | 808083 cgsy | mrens ceza| ereen cwp | mmees -an s HEew T13
EMERD | e | mm s | oees x| om0 vesse
A5 das- 5w nm wonanin | 0Me mupm

T Toml ERICIAT . and L LTI LA a108 W -

quincena gy gy | 1os- 50 wpon [ #4-m8 enp| eeemn wop | an.ze ean s YT TS
ENERD | o pmc. | s vom | ss s | am eem| 0 vemom
A6 das- [y - reee— g

Total oz v om wgzm|®m - =0 s218 -2 s8 B-2 =& 158 ORI

MRt |ppemia i 854078 e7pa | S0 c@a eieen mep | epees wen 02 nE-13 s1p
EMERD Ny seupac, | wem sam | eeos s wm owem| o sssem]
N das- [ i venanemi|  om mup

T Frotat B e1n smz |THeT B4 | 8-8 %8 o-8 -8 ™ D

aoimona ey iy | 0 08 -asp [ wmese csp| ecies cep [ anies -ew bt mroms ez
FEBRER L eupme. | mom s | 7028 mo% | e wwem| 0 semsm
Ad das. 0 M womomnas | op mupme

= lro sy RSN SN e =

QUINEEND |upetiy o | 808000 w72z [ 7eTa wis3 | oremn sep | omess sen 148 EERETREFTES
FEBRER L vne | woon s | oon s | oo s oo wesm
14 das- e ™ wanannms | p mupns

Resultados totales de la quincena, del mes o del trimestre, porcentajes de ocupacion y medias diarias
de cada uno de esos periodos, y todo ello desglosado, ademas, por la variable sexo (excepto en el
servicio de comidas) permiten unas estadisticas detalladas muy Uatiles para monitorizar en todo
momento la ocupacion del centro y que llevadas a tendencias seculares, como mas adelante veremos,
resultan especialmente interesantes no sélo para analisis estratégicos sino para organizar la gestion
cotidiana del centro.
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Anexo lll: Tarjeta de informacion a los usuarios de un centro de acogida a
personas sin hogar.

A partir de los resultados contenidos en la Memoria anual del centro, se elabora una tarjeta
informativa que se entrega a toda persona que se aloja en el centro, en el mismo momento de
entregarle la correspondiente tarjeta de usuario con su ndmero de habitacion. En esa tarjeta, del
tamarfio de una tarjeta postal, se contienen de forma muy sintética, informaciones que consideramos
importantes sobre:

» horarios
= espacios disponibles (nimero de plazas en sus diversas modalidades)
= plantilla

= ocupacién y usos (datos sobre numero de usuarios y sus caracteristicas, asi como sobre
ocupacion total y media diaria de los servicios mas importantes)

= presupuestos totales y coste unitario

I<]
= /_ 24 horas,
5 . \ 365 dias
x P
4 85 11 ki 35 12
g camas|apartamentos | plazas plazas en plazas de
= familiares debaja | viviendas | emergencia
& exigencia | tuteladas
" 8 thenicos
direccion auriliares e
= 2 trabajadores K ||rrr‘|tpael§a
= trabajadol contral
£ wabsjsdores  2WEDAIRdOTES gy pooony }
o oficios :
o e 5 cocina
mcenéﬁ? vigilancia 24h. (contrata)
é policia local
\ w
; 3 D 3.424 personas diferentes Cada dia como media:
- = han dormido en al centro,
£ = T5 habitaciones ocupadas
= s 85% hombres
; % 1% mujeres 285 comidas servidas
a 28 serviclos de ducha en
2 = g 417 % espaiioles planta baja
z e 8 58°3 % extranjeros
g %ﬂ 78 prendas de ropa
i & 2
g N £ 1.207.016 € fosts
: g persona/dia:
5 & i (sinincuir inversicnes) 44 €
o

Nos parece una forma de reconocer y respetar el derecho a la informacién de los usuarios, y hacerles
participes asi de lo que el centro realiza y del esfuerzo que supone para el Ayuntamiento, en este caso,
y para los ciudadanos que lo financian con sus impuestos, aunque no se exija precio alguno por el uso
de estos servicios. Que sean gratuitos no significa que no tengan costes.
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Anexo IV: Memoria del Albergue Municipal de Zaragoza (Paginas 1y 2)
pég pag

Albergue Municipal memoria 2008 1 Albergue Municipal memoria 2008

Resumen de datos del afio 2008

A ' .,
UTILIZACION DESERVICIOSDELCENTR(;) v ; /V Valorac'on gIObaI de

mediade datode  variacion resultados del aﬁo 2008

Total de usos usos/dia 2007 interanual
o 27.292 70
Habitaciones habitaciones concedidas 75 ™ =%
Comedor I 103,640 o 210 1° No se ha producido un “efecto Ilamada” por la celebracion de Expo
servicios de comedor ' Agua 2008, y parece haberse producido un cierto “efecto disuasorio™
436 de la muestra sobre los tradicionales usuarios del Albergue
Duchas 505 23 29 -20,1%

A lo largo de estos los ultimos afios, y particularmente en los primeros meses de
Ropero ‘283?0 . % 2120 2008, hemos seguido con interés cualquier dato que pudiera significar un
Casentiegacas incremento del nimero de personas en situacion de necesidad que llegasen a

31

a nuestra ciudad con motivo de la preparacion y celebracién de Expo 2008.
Lavanderia toneladas de ropa lavada 0 -25%
Aunque a principios de afio se registr6 un incremento en la ocupacién,

coincidiendo con el inicio de la Muestra descendié de manera importante, como

3.238 *2.815 hombres (86,9 %) / 423 mujeres (13,1 %)
USUARIOS *1.392 espafioles (43,2 %) /1.827 extranjeros (568 %) puede verse en los diferentes datos y gréaficos que expresan la ocupacién de los
En2007: diferentes servicios del centro, y que se presentan en esta Memoria. Otros datos
3.424 personas diferentes Variacic al: -5,4 % confirman este posible “efecto disuasorio” en los resultados globales de 2008:
USUARIO TIPO incidencia Desciende el nimero de usuarios y la cronificacion: 3.238 personas
porcentual diferentes utilizaron el Albergue en 2008, el nimero més bajo desde 1998,

marcando un descenso continuado desde el afio 2001, en que tuvo su nivel
méaximo, con 4.353 personas. El descenso se refleja también en el nimero y

*es un hombre

* i fi = ’y . . "
con edad comprendida entre 26 y 45 afios EAb porcentaje de usuarios nuevos, y es un buen indicador para confirmar que, a
*extranjero 56,8 % corto plazo, no es previsible un incremento del nimero de usuarios, al menos de

usuarios habituales o cronificados.

*que utiliza el Albergue por primera vez en 2008 . . . X
También se reduce de la cronificacién en los tres Gltimos afios, frenando una

tendencia creciente que se venia registrando desde el afio 2002, tanto el nimero
absoluto como el porcentaje de usuarios crénicos y habituales, que creci6é hasta
alcanzar en 2005 su maximo histérico.

presupuesto ejecutado (v
(*) Shinclur gastos de personal de la plantila ., , .
644.447 € Municpal (3 personas) i inversiones 20 A pesar de la reduccién del nimero de usuarios, del descenso de la
cronificacion, y del “efecto disuasorio de Expo Agua 2008, el Albergue

IWNpy [WWN > = We=\ayaloMll 55 trabajadores (plantilla municipal y contratas) ha registrado en 2008 una elevada ocupacion

12 técnicos, 14 de oficios, 18 policias locales, 6 limpieza, 5 cocina

*que utiliza el albergue en una sola ocasién en 2008

PRESUPUESTOS

El aflo 2008 confirma la elevada ocupacién del centro, préxima al 90 %, de su
capacidad, un porcentaje que sélo fue superado ligeramente en los afios 2001 y
2002, si bien en esos afios el Albergue tenia 7 plazas menos, por lo que el
porcentaje actual tienen mas significacion. Y ello, ademas, a pesar de que en
estos afios se ha reducido el nimero de usuarios en el centro.
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Anexo V: Panel de Control en soporte papel

ANEXOS

GRAFICOS MAS SIGNIFICATIVOS DE OCUPACION DEL ALBERGUE

Evolucién de la media anual de ocupacién

Tendencia secular de ocupacién del Albergue

porcentaje

-datos quincenales desde 1 de enero de 1996 a 31 de diciembre de 2008-

Evolucién anual del nimero absoluto de usuarios

-personas diferentes-

Tendencias de cronificacion (n° de personas)

evolucion del porcentaje de MUJERES
sobre el total de usuarios del Albergue

e de personas

o budes
rinicos
o 1 2 3 4 5 & 7 8

% o e 9

evolucion del porcentaje de EXTRANJEROS
sobre el total de usuarios del Albergue

u

©
0

porcentjae

f
6
4
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o
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porcentaje
c5B85883885

o 1 2 3 4 5 5 7 8

Evolucién anual de la incidencia porcentual sobre el total de usuarios del Albergue de
las NACIONES O GRUPOS DE NACIONES mas significativos

porcentap

Magrebies Portugueses

@998
w1999
02000
2001
W2002

2003
w2004
2005
W2006
w2007

Subsahar. 2008

Rumanos

Evolucién anual de la EDAD de los usuarios del Albergue (por intervalos)

porcentap

98 99 0 1 2 3

m>de 65
@56a65
me6ass
o36ass
O26a3s
mi8a2s
<18 afios

Evolucién anual de la utilizacion de los
MODULOS FAMILIARES Y DE INSERCION

Evolucion anual del porcentaje de usuarios
RESIDENTES EN ZARAGOZA

° de personas

Evolucién anual del ndmero absoluto de
servicios de COMEDOR

porcentaje

o

% o 98 9% 0 1 2 3 4 5 6 1 8

Evolucién anual del nimero absoluto de
servicios de DUCHAS

14000

P de usos

Fuente: Albergue Municipal de Zaragoza



ANEXOS

Anexo VI: Panel de Control en soporte informatizado

Podemos ver un ejemplo de Panel de Control (Cuadro de Mando) informatizado en el que utiliza
Ebroépolis para monitorizar el seguimiento del Plan Estratégico del Area Metropolitana de Zaragoza, que

se puede visualizar en la siguiente pagina: www.ebropolis.es.
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CUADRO DE MANDO

_,./f

At AL EATY

["usmenas | mroRuE

o

i 2007
Parindn Reciiman
LiNEAS E51RATEGLUAS
Praograss Soecial
Fragrase Ecendmice

Prograss Culivral
Edlucativa

Cresar-alls Terntanal
Dasarsally Ralasons
Desarcalle [dentiaria
Dezarcalle Ambicatal

Desaralle Acoasos

EBROPOLIS

Linea Lstratégica » Progreso Social » Ohjetivos
Objetivos de la Linea Estratégica

Progreso Social

Asegurar |a coberiura de las necesdades soosles stendendo 8 las
ruevas wendencias demograficas

indiradores indicadaras ndiradores indicadnras

Favorecer &l acoeso a la Drganizacitn de los Sistema poblico para |a

Integracion de los

vivicnda inmigrantes recursos sanitarios - atencion a mayores
Accesibilidad 4 un
sislema sodesanilario
de calidad

Camarrullar po |!.|. is ailivea qus Favarwoar an clina adecuads Sommnaianar y eigandar lea l:alnl Gar v wialama pablica,

clasanianias de
las nusvaz

2 |2 poblacidn
sl coumna ln

upos sacislss
res dif cultades

ROELRN Bebtds

| LIRS | - P ORWE

CUADRD DE MANDO

g

Periodo: Ao 2007

Periodo Kesumen

LINEAS ESTRATEGICAS

Progress

Pregresa Econérmen

Pregress Cubural v
Educative

Desamolia Territanial
Dezarmollz Relacanal
Dezarrolla [darltano
Dezarrolla smbiznkal

Desarrolls Acczscs

EBROPOLIS

Linea Cstratégica = Frogreso Sooal sAistema pablice para la atencidan a mayores = Indicadores

Linea Fstratagics v objetive
Pragreso Social

sistema piblico para la atencidn a mayores
aar E"I:zb Jr sistEme :Jt ico, con la D!"ICI"G ari o= otros aQent=s,; d=
atapzidn a |"'"I:':|F loe mayores g acusrcs con sus niveles de actonomila y ¥
siluacdn soordrica

Indicadores
wai Ticha wied i i ficha war licha
Sr6i 1 Indice de 1 Srte, 2 In I- B Srf.4 fndice de 1 =
cibseriura cn | coboriura ra colerbura
Centros de Dia |_| asislencial | asistoncial asdstencial {plaras |[4E

[ Servicis fe
Ayula a Dimiicsilio )

{plaras poblicas +
cocertadan )

{Teleasisbencia) pablicas

residencialos}

CATO: DATD:

0,25 3

DATO: DATD

20 6,16 0,68
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ANEXOS

~ Linen Eslralégica = Progreso Secial » Sislerma pillico para la alencidn a mayores » 56,2 fndice de coberlura asislencial
Perlodo: Afio 2007 (Servicios de Ayuda & Domicilia)
Pariodo Resumen Ficha de indicador simple
LiNEAS FSTRATRGICAS

- sacial Progreso Social - Sistema pAblico para la atencién 2 mayoeres - Indicador simple
rograso Socia
Tikule del islicade =

Fragraco Econdmico ] 3,20 lli
. aly I

alle Territarial

Dzsaralle Relzdona
Desarralle [dentiaria

Dr=zarrallc 2mbientsl
Series de datos

Desarrallo
Geabon iy &8 da datos
EBRGPOLIS - ® o
. 5 M Dz
5 M D3
. na
E —
2 Zrifico elaborado con kos dates asozizdos Al indcader pera
cacka e,
20 20 2
Crdices Zarsgoes D 3 [[TE
fndios rasta da provinos o 5,19 s
D3 Indice Espafs D 3,14 C 4,09 KT
Indice Aragon W 3,07 D 367 WD
Valores indicador = a 2,91 3 32,20 L]

Arrkni nars dasrarnae Klie infermmeiie Gef 7

Como puede apreciarse, en una pantalla de inicio aparecen relacionadas las diferentes Lineas
estratégicas en las que se articula el Plan. Pinchando sobre cualquier de ellas (en nuestro ejemplo en
el area “Progreso Social™), se accede a sus diferentes Objetivos. Y pinchando sobre cada uno de estos
Objetivos, en nuestro caso sobre el que hace referencia a un “Sistema publico para atencion a
mayores”, aparecen, a su vez, los diferentes indicadores con los que se monitoriza este objetivo. En
cada uno de ellos aparece el valor del mismo en un momento determinado (afio 2007, en este
ejemplo), y sobre él un icono (termémetro), con diversos colores que expresan graficamente el nivel
de satisfaccion del resultado respecto a lo deseable, acompafiado incluso de una flecha (a la derecha),
gue indica la evolucién positiva o negativa del indicador.

Pinchando, de nuevo, en uno de estos Indicadores, en el ejemplo el 6r6.2, denominado ““indice de
cobertura asistencial (Servicio de Ayuda a Domicilio)”, aparece una informacion mas detallada de
este indicador, comparandolo con el valor que registra en la Provincia, en la Comunidad Auténoma y en

el conjunto del Estado, citando la fuente del dato y estableciendo comparaciones plurianuales, con el
correspondiente grafico de tendencia.
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