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LA FORMACION B-LEARNING COMO MODELO
DE DINAMIZACION EN CONTEXTOS RURALES
DE LA PROVINCIA DE ZAMORA

ANA ISABEL SANCHEZ IGLESIAS

COORDINADORA DE PROYECTOS Y PROGRAMAS EUROPEOS DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA

RESUMEN

El presente articulo es un intento por describir los procesos de formacion e-learning que se
vienen desarrollando durante los tltimos afios en la provincia de Zamora constituyéndose €stos en
referentes basicos a la hora de garantizar procesos de insercién social y laboral. En el ambito rural
de la provincia de Zamora coexisten todavia importantes carencias de distinta indole que impo-
sibilitan el acceso de esta poblacion a servicios especificos como es la formacién. La dispersion
geogréfica, el aislamiento de las poblaciones, o la falta de recursos son algunos de estos factores
que empiezan a encontrar soluciones mediante el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, generando una linea de servicios formativos “accesibles para tod@s”. En este
trabajo abordo la importancia que la formacion a distancia cobra en este sentido, asi como las lineas
de mejora implementadas para desarrollar procesos de formacion b-learning.

TRAINING B-LEARNING AS A MODEL FOR DYNAMIZATION IN RURAL
CONTEXTS OF THE PROVINCE OF ZAMORA

ABSTRACT

The present publication is an attempt to describe the processes of the e-learning education,
which have been developing in the province of Zamora on the past few years and constitute the
main reference points for social and labour market insertion. In the rural scope of the province of
Zamora, diverse kinds of major deficiencies coexist which disable the access of the rural people
to specific services as it is the education. The geographical dispersion, the isolation of the rural
population, or the lack of resources, are some factors which are solved by means of the use of
the Information and Communication Technologies. Moreover, the use of ITCs generates a range
of educational services accessible to everybody. In this publication, I attach importance to the
distance education, as well as the implemented lines of improvement to develop the b-learning
education processes.
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330 ANA ISABEL SANCHEZ IGLESIAS

1. PLANTEAMIENTOS INICIALES

Este trabajo presenta algunas de las conclusiones que recojo en la investigacion,
que vengo desarrollando durante afios, entorno a procesos de formacioén b-learning
en la provincia de Zamora. El objeto es demostrar la importancia de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los procesos de inclusion so-
cial, transformdndose en una herramienta eficaz de “acceso para tod@s”, maxime
en la provincia de Zamora en la que se plantean todavia importantes problemas de
“acceso”, por cuestiones que explicaré mds adelante. En la misma linea abordaré
el desarrollo de medios didacticos mas acordes con este tipo de formacion on-line
cuyos destinatarios finales presentan perfiles muy heterogéneos.

La investigacion se desarrolla entorno a varios programas de formacién para el
empleo implementados en la provincia de Zamora. El proceso ha seguido de mane-
ra sistematica el desarrollo de 40 cursos de formacién para el empleo en el que han
participado un total de 880 alumn@s, todos ellos residentes en el &mbito rural de la
provincia de Zamora. El periodo objeto de estudio se desarrolla entre los afios 2006
y 2008. Como veremos a través de este trabajo el éxito de esta experiencia viene
dado por la mejora en los procesos de calidad que implicaron la implementacién
de metodologias combinadas con una correcta integracién de medios cldsicos y
tecno-informaticos dando paso al sistema blended. Bajo esta permisa demostraré
como trabajando con una metodologia combinada blended learning (b-learning)
obtendremos resultados mas que exitosos a la hora de abordar la formacion a dis-
tancia, superando en este sentido las limitaciones derivadas de los procesos e-lear-
ning tradicionales.

2. CONTEXTO DONDE SE DESARROLLA LA INVESTIGACION

El estudio abarca un total de 40 programas de formacidn ocupacional (cursos)
desarrollados en la provincia de Zamora. El area de desarrollo ocupa la provincia
de Zamora con un total de 197.237 habitantes, de los cuales 97.807 son hombres y
99.430 son mujeres. Las intervenciones se dirigen de manera prioritaria al mundo
rural con una poblacién total que supera los 131.000 habitantes. Precisamente se
hace preciso definir esta zona objeto de intervencion, por su extremada sensibi-
lidad al plantear importantes handicaps tanto por su configuracion geogréfica y
natural, como por su propia estructura social y de desarrollo. Como analizaremos
de forma detallada se trata de una zona muy frigil, cuyo nivel de renta (PIB per
capita) no superaba, en el afio 2006 que se inicia esta investigacion, el 65%, indi-
cador que contrasta con el resto de la Comunidad de Castilla y Le6n cuyo nivel
de producto interior bruto nominal per capita calculado segun el art. 5, apartado 1
del Reglamento de la (CE) 1803/2006 supera el 75%, situdndola en el marco del
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objetivo de Competitividad regional y empleo de forma transitoria. Esta primera
aproximacioén nos sitia ya en una posible fuente de desequilibrios que podrian in-
cidir sobre los objetivos generales de cohesion social y desarrollo. Como ejemplo
comparar el PIB per capita a precios de mercado del afio 2006 entre un habitante de
Castilla y Ledn y Zamora que sitda a este tltimo en una diferencia negativa anual
de 5.500€. Actualmente el citado indicador sigue sin superar en esta provincia el
citado 75%.

Ademais de las desventajas naturales de la zona objeto de intervencion que vie-
nen dadas por su caricter periférico y transfronterizo, su fuerte dispersion territo-
rial y geogréfica, su aislamiento y la ocupacién de importantes dreas de montafia;
hemos de afiadir las importantes carencias estructurales, derivadas de la falta de
accesos, comunicaciones, transporte, servicios etc... En este sentido, y en relacion
con el campo que nos ocupa hay que destacar la falta de servicios especificos en
materia de formacién y empleo que den una respuesta integral a las carencias del
medio rural. Sin cobertura on-line, la poblacién en situacién de desempleo con
necesidad de acceder a una formacion especifica y de calidad en el dmbito de los
servicios de proximidad, sélo lo puede hacer si se traslada a otros nicleos urbanos,
teniendo que hacer frente a largos desplazamientos (en caso de que los pueden rea-
lizar ya que si no disponen de vehiculo propio dependen del transporte ptiblico con
su escasa cobertura y falta de operatividad en los nticleos rurales, unido a la falta de
adecuacion de horarios); estas carencias se ven agravadas en muchas ocasiones por
los costes derivados de la propia accién formativa, ademds de su falta de calidad
que se desprende de la lectura de indicadores concretos como la inexistencia de
practicas formativas. Todos estos elementos generan un terreno mas que abonado
como para favorecer el desinterés y la apatia hacia este tipo de ofertas, que a la
larga determina la falta de preparacion de los hombres y mujeres del medio rural
de la provincia de Zamora.

Junto a estas carencias, y situdndonos de manera concreta en el ambito de la
formacién y el empleo destacar también:

— Altas tasas de desempleo, especialmente en colectivos desfavorecidos tales
como mujeres rurales, jévenes, minorias, personas con discapacidad, etc.

— Falta de adaptacion de trabajadores en situacion de desempleo a los nuevos
cambios estructurales.

— Falta de formacién y recursos formativos especializados, asi como sistemas
de aprendizaje permanente.

— Inexistencia de sistemas de aprendizaje profesional, que faciliten el acceso
a la formacion, en particular a los trabajadores poco cualificados, mujeres,
jovenes, personas de mayor edad, etc.
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— Inexistencia de sistemas de aprendizaje profesional que permitan la adqui-
sicién de cualificaciones y competencias, la difusiéon de tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, el aprendizaje por medios electrénicos,
las tecnologias respetuosas, etc.

— Carencias a la hora de establecer pardmetros innovadores en relacién con
el empleo y su procesos de promocién que toquen de cerca la creacién de
empleo, el trabajo innovador y productivo, las aptitudes profesionales, la
mejora, etc. De manera especifica las derivadas del acceso al empleo y la
insercién duradera, las actuaciones particulares y las ayudas personalizadas,
y de participacién directa en el mercado de trabajo.

— Inexistencia de estructuras de apoyo rurales orientadas a incrementar la
participacion en el empleo de los trabajadores inmigrantes, reforzando su
integracion social a través de la orientacion, formacion, y convalidacion de
competencias y aptitudes requeridas.

Con la puesta en marcha de programas de formacién b-learning, se ha conse-
guido por primera vez dar respuesta a muchos de los desequilibrios anteriormente
mencionados, haciendo llegar los servicios de orientacién y formacion a cualquier
punto geografico de la provincia por disperso o aislado que se encontrara.

3. GARANTIZAR EL ACCESO A TOD@S

En este contexto surgen los programas de formacién a distancia ante la necesi-
dad de buscar una solucidn efectiva a la problemadtica planteada de tal manera que
se garantizara el acceso de los habitantes del medio rural a una oferta formativa de
calidad, abierta a todos, y adaptada a la diferencia.

Los programas objeto de estudio, financiados en su mayoria por el FSE, buscan
en las NTIC un medio flexible que facilite la insercion social y laboral, y en este
sentido plantean los siguientes objetivos:

— Fomentar la insercion sociolaboral de colectivos desfavorecidos que residen
en el dmbito rural de la provincia de Zamora mediante la puesta en marcha
de actividades generadoras de empleo.

— Potencian en particular el sector de servicios de atencidn a personas con es-
peciales necesidades tales como nifios, ancianos, personas con minusvalias,
enfermos, excluidos sociales o personas en riesgo de exclusion social, a fin
de favorecer la no discriminacion, la igualdad de género y la inclusién social
y laboral de las personas con mayores dificultades.

— Desarrollar servicios activos de orientacion, informacion, formacién y me-
diacién laboral con el fin de reducir de manera eficaz las situaciones de ex-
clusién laboral de los colectivos mas desfavorecidos, mejorando su integra-
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cion sociolaboral, previniendo el desempleo y mejorando la empleabilidad.
Se presta especial atencion al colectivo de mujer rural.

— Dar respuesta a la demanda y las necesidades derivadas de la Ley de Depen-
dencia.

Llegados a este punto queda suficientemente claro que si se pretende gene-
rar una oferta formativa accesible a todos los habitantes del medio rural, se hace
necesario utilizar nuevos entornos marcados por las NTIC, y ello implica nuevas
propuestas organizativas y estrategias didécticas adaptadas a esta diversidad. No
olvidemos que parte de los beneficiarios finales de estos proyectos se identifican
con colectivos en riesgos de exclusion social (mujeres, inmigrantes, parados, etc.)
lo que implica unas necesidades educativas especiales que también tendremos que
analizar. Todo ello apunta a la necesidad de implementar sistemas de formacion
e-learning; no obstante las fuertes limitaciones de estos sistemas, obligan a una re-
vision continda y sistemética de los procesos. Aunar los puntos fuertes de la ense-
flanza presencial, con los de la teleformacién, fue objetivo esencial a acometer en
mi investigacion. De esta manera se llega a la propuesta de un sistema combinado
que de ahora en adelante lo identificaremos como b-learning.

4. EL PROCESO

1. Andlisis de necesidades de los usuarios de formacién para el empleo.
Determinacién del enfoque metodolégico y de la plataforma de comuni-
cacion mds apropiados para la formacidon no presencial de los colectivos
beneficiarios.

Los sistemas de teleformacién como dispositivos tecnolégicos basados en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) que permiten
una relacion continua con los alumnos, en la que el tiempo y el espacio se diluyen
de manera que pueden acceder a los contenidos cuando los necesiten y desde cual-
quier punto que esté conectado a una red de ordenadores, era la férmula idénea
para dar respuesta a las necesidades planteadas.

El sistema de teleformacion seleccionado vendria dado por la creacién de una
plataforma que conforma una estructura académica completa, inicidndose con la
informacion e inscripcién en el curso y terminando en el certificado de aprovecha-
miento de la actividad.

Tres cuestiones han dominado el proceso de planificacion:

La igualdad de acceso.
La facilidad de uso.
Las tecnologias emergentes.
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En primer lugar planteo abordar el problema de acceso; como bien resefia el
profesor Medina en algunas de sus publicaciones “La tecnologia mds potentes es
inutil si su utilizacion resulta inasequible, ninguna tecnologia es iitil si sus poten-
ciales usuarios tienen negado el acceso” .

Garantizar la accesibilidad a la informatica a todos los ciudadanos es uno de los
objetivos marcados por las principales politicas nacionales, regionales y comunita-
rias. En la provincia de Zamora han concurrido tres tipos de recursos al respecto:

— Convenio con telefénica para la implantacion de banda ancha.

— Creacio6n de cibercentros rurales.

— Convenio con los Ayuntamientos para garantizar el acceso de los ciudadanos
de sus poblaciones a Internet.

Con estas actuaciones se garantiza en parte el acceso de los usuari@s del medio
rural a la sociedad de la informacién aunque no dispusiera de ordenador personal.
Destacar al respecto el papel que han venido ocupando los Ayuntamientos al poner
a disposicién de sus habitantes los servicios telematicos precisos para acceder a
este tipo de coberturas formativas.

En cuanto a facilidad de uso, previo al inicio de las acciones formativas especi-
ficas, se implementan médulos de formacién presencial en informética basica. De
esta manera los beneficiarios conocen el manejo de la herramienta telematica, ga-
rantizando de esta manera su acceso al proceso formativo. Estos cursos se realizaron
en los distintos cibercentros de la provincia, mediante la modalidad de taller indivi-
dualizado. Los grupos no fueron nunca superiores a diez personas, y se imparten por
personal especializado. Este es un primer aspecto a destacar a la hora de combinar
metodologias presenciales y a distancia, elemento esencial del b-learning.

En cuanto a la tecnologia emergente, la creacion de una plataforma, o en su
caso CAMPUS VIRTUAL para el acceso a servicios formativos ha garantizado
una formacion al alcance de todos con unos resultados mds que excelentes. La
creacion de entornos virtuales ha proporcionado una alta capacidad de ensefianza
contextualizada. La eleccion de la plataforma forma parte de todo este proceso de
mejora, constituyendo un aspecto tecnoldgico bésico del sistema de formacion
blended como veremos a continuacion.

5. ENFOQUE METODOLOGICO

Objeto de este trabajo, es estudiar dentro del proceso de formacion on-line la
implementaciéon de un disefio que permitiera adecuar los procesos tradicionales
con los que requiere los nuevos entornos tecnoldgicos-formativos (formacién b-
learning).

© LE.Z. FLORIAN DE OCAMPO Anuario 2008, pp. 329-355



LA FORMACION B-LEARNING COMO MODELO 335
DE DINAMIZACION EN CONTEXTOS RURALES DE LA PROVINCIA DE ZAMORA

En primer lugar partir de la necesidad de ofrecer una formacién flexible, adap-
table a las posibilidades de espacios y tiempos de los usuarios, actualizada en
los medios y diddcticamente respetuosa con las caracteristicas y condiciones del
aprendizaje de las personas.

Bajo estos parametros el enfoque metodoldgico que planteé en mi investigacion
parte de las siguientes consideraciones:

— Tendriamos que considerar las limitaciones que ofrece la formacién on-line
en cuanto a que la mayor parte de los productos de formacién on-line que se
han venido ofertando se han disefiado principalmente para el autoaprendiza-
je. Aunque existiera la posibilidad de cierta interaccion con el tutor, siguen
pareciendo meras publicaciones con herramientas tecnoldgicas afiadidas.
Hay alumnos que aprenden bien de esta manera pero la mayoria tiene difi-
cultades, sensacion de aislamiento y carencia de ambiente de aprendizaje.

— Otros productos planteaban la formacién on-line como “aula virtual” e
intentaban reproducir todos los aspectos de la formacién presencial en el
entorno virtual. Sin embargo, en muchos casos, bien porque subyace un
enfoque transmisivo de la formacion, bien por otras razones, no logran re-
producir la experiencia presencial y las cifras de abandono demostraban que
para muchos alumnos la experiencia no es exitosa.

— El ciclo de habitual de implantacién del e-learning en una entidad ha sido,
hasta estos momentos, la eleccion de la plataforma virtual, para posterior-
mente disefiar los cursos restringiéndose a las posibilidades de la platafor-
ma. En muchas ocasiones esto ha supuesto una limitacién y la imposibilidad
de utilizar metodologias activas, debido a que la plataforma no habia sido
concebida para ello.

Teniendo en cuenta estos aspectos he partido de las siguiente hipdtesis de trabajo:

— Si se adopta un enfoque que concibe el aprendizaje como proceso social y
se crea un ambiente de comunidad, el profesor podrd mediar en el proceso y
los alumnos, al sentirse pertenecientes a un grupo, estardn mds motivados a
seguir. Asimismo, un entorno virtual, bien enfocado, permite realizar activida-
des colaborativas que habran de propiciar el trabajo y la formacién en red.

— El perfil de los alumn@s objeto de estudio, es de personas en situacion de
desempleo, si bien con un perfil muy diverso por lo que hay que ofrecer una
respuesta formativa adaptada a cada una de las necesidades individuales. Por
tanto, y dejando aparte consideraciones tedricas sobre enfoques de aprendiza-
je, es probable que respondan mejor a planteamientos précticos tipo “learning
by doing” que a exposiciones tradicionales de contenidos abstractos.
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— Asimismo, si queremos resultados favorables, debemos apostar por un proce-
so que “‘ensefie a aprender” fomentando la autonomia de los alumnos y poten-
ciando el que los alumnos descubran partes de la materia por si mismos.

En la misma linea y ya como expuse anteriormente, trabajamos con alumnos
que generalmente no tienen experiencia previa del aprendizaje on-/ine por lo que
se hacia del todo punto imprescindible el prever sesiones presenciales al inicio de
las distintas acciones formativas que permitan el acceso a la herramienta telemati-
ca, ademds que los alumnos se rednan y entren en contacto (talleres presenciales)
con el fin de facilitar el conocimiento entre ellos y favorecer la colaboracion entre
los mismo.

La metodologia

En primer lugar destacar la necesidad de entender el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como una respuesta a la diversidad. Trabajamos con grupos muy he-
terogéneos que precisan de un curriculo abierto y flexible capaz de adaptarse a
las peculiaridades y necesidades de cada educando. Ello requiere desarrollar “los
contenidos conceptuales y procedimentales necesarios para resolver problemas,
desarrollar la autonomia, la responsabilidad, el aprendizaje y la motivacién(1).

Consideramos que “aprender” es por naturaleza un fendmeno social y que la
adquisicién de nuevo conocimiento dependerd en cierta medida de los procesos de
interaccion desarrollados. Partimos de la base de que la interaccidn es un aspecto
clave del proceso de aprendizaje y del éxito en la educacién a distancia.

El enfoque pedagdgico que planteo se basa en el aprendizaje colaborativo y en
la idea de que el aprendizaje on-line debe abordarse como actividad social en la
que los alumnos aprenden trabajando en grupo, resolviendo problemas a través del
didlogo y reflexionando con sus compaiieros y tutor sobre la materia, evitindose
asi los problemas de abandono y desmotivacién detectados en muchas experien-
cias e-learning.

Después de estudiar fortalezas y debilidades dentro de los procesos de forma-
cion e-learning planteo el desarrollo de una metodologia b-learning en la que el
aprendizaje se lleva a cabo potenciando distintos tipos de interaccion: tutor con
alumno, tutor con grupo y alumnos entre si, incluyendo ademds, por supuesto,
interaccioén con los materiales. Hablamos de un proceso de interaccién didédctica
como actividad que habra de facilitar la comunicacién en red; Dicha interaccion
supone trabajar las diversas actividades que conforman el curso a través del dia-
logo, por e-mail o foros, llevando a los alumnos a través de la conversacién a un
entendimiento profundo de los conceptos. De esta manera la interaccion didactica
se centra en un proceso comunicativo e intercultural, que se desarrolla en un nuevo
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entorno formativo. Este aspecto es esencial, ya que el proceso introduce un impor-
tante cambio de componentes sobre todo en lo que atafie a:

— El contexto: La interaccién tiene lugar en un nuevo entorno, la red, si bien
el alumno continua en una realidad social préxima con unos condicionantes
emergentes a valorar. La estructura debe garantizar el desarrollo 6ptimo de
trabajo colaborativo en red.

— El espacio: Partimos de una vision virtual en la que se logran superar ciertos
condicionantes relaciones con el espacio, ofreciendo nuevas posibilidades y
desarrollando nuevos ecosistemas formativos.

— Agentes de la interaccion: Por una parte la funcidn interactiva plantea al
profesorado unas competencias socio-comunicativas diferentes en relacién
con los nuevos espacios virtuales. No obstante se siguen valorando las ca-
pacidades para la construccion de relaciones apropiadas para garantizar el
éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, concebimos el aprendizaje como un proceso de descubrimiento en
el que el alumno es conductor y protagonista, encontrdndose en todo momento
implicado e imposibilitando su actitud pasiva en la adquisicién de conocimientos.
El alumno estd inmerso en la bisqueda activa de soluciones y construye su propio
conocimiento al descubrir puntos de vista diferentes a través de la colaboracion/
interaccion.

En la implementacién de esta metodologia resulta fundamental el disefio de
actividades que potencien tal interaccién/colaboracion asi como el papel del profe-
sor-tutor. Ambos aspectos cobran tanta importancia o mas que el disefio especifico
de contenidos. La herramienta tecnoldgica ha de ser un medio y no un fin en si
misma.

En base a lo expuesto planteo el desarrollo de una metodologia que permita
conseguir una implicacién y motivacién del alumnado, ademds de garantizar la
calidad de los contenidos impartidos y su correspondencia con los requisitos de la
formacion profesional ocupacional.

De esta manera se trata de implementar una metodologia b-learning basada en
el aprendizaje colaborativo y en la concepcién del aprendizaje como un proceso
social, segtn el cual, el conocimiento se adquiere por interaccion entre las perso-
nas, y la interaccion con los recursos pedagdgicos de un curso. Se intenta introdu-
cir un proceso activo de “conversacion”, a través de la red. Bajo estos pardmetros,
los cursos se pueden entender como conversaciones extendidas en el tiempo. Di-
cha conversacion es principalmente asincrona (no coincidente en el tiempo), no
descartando la utilizacion de la modalidad sincrona (coincidente en el tiempo) en
ocasiones.
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La metodologia se basa en una serie de principios derivados de diferentes teo-
rias de aprendizaje, que establecen un marco flexible en el que el docente puede
trabajar con cierta libertad. El cumplimiento de estos principios habra de garan-
tizar una adecuacion 6ptima entre las metodologias tradicionales y las requeridas
por las NTIC.

Principios pedagogicos

1.

Vision dinamica del aprendizaje. Aunque trabajamos con nuevos entornos
tendremos que tener en cuenta los condicionantes tradicionales:

— Experiencias previas del alumno/a: El equipo psicopedagdgico del pro-
grama ha elaborado un protocolo al respecto que se desarrolla con cada
uno de los alumno adscritos al itinerario de formacién.

— Relacién entre docentes/ discentes: Aparte de los procesos de comuni-
cacion virtual se propicia mediante encuentros, tutorias presenciales de
apoyo, seguimiento individual, etc.

— Relacion entre el grupo, a través de distintas actividades cooperativas en
red, ademads de los encuentros presenciales, y el desarrollo conjunto de
practicas en empresa.

El aprendizaje debe ser activo. El aprendizaje se ha de entender como
un proceso de exploracion y de descubrimiento paulatino de los elementos
clave, en el que el alumno adopta un papel activo. En esta metodologia, el
alumno es protagonista, realizando una bisqueda activa de informacién y
construyendo su propio conocimiento a través de la colaboracion, la interac-
cion, y el contraste de distintos puntos de vista.

El aprendizaje es un proceso social. La adquisicién de nuevo conocimien-
to es el resultado de la interaccién de personas que participa en un didlogo.
Por tanto en esta metodologia los alumnos aprenden trabajando en grupo,
resolviendo problemas a través de la comunicacién interactiva y reflexio-
nando con sus compaiieros y profesor sobre la materia, evitindose asi los
problemas de abandono, desmotivacién y eficacia detectados en muchas ex-
periencias e-learning. Un elemento basico de algunos de los cursos en los que
se ha implementado ya esta metodologia ha sido el desarrollo de programas
para adquirir destrezas sociales. Este apoyo ha sido de caracter presencial,
trabajando con grupos (se forman por comarcas, sectores y perfiles).

El aprendizaje como proceso de exploracion y descubrimiento. La in-
teraccion cognitiva con la materia es muy importante, y no sirve una mera
provision de contenidos. Es necesario facilitar la exploracion por parte del
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alumno de los conceptos expresados en esos contenidos, a través de la re-
flexion, la conceptualizacion abstracta, la experimentacion activa y las ex-
periencias reales.

La tecnologia es un medio y no un fin. Este principio lo he basado en que
la clave del proceso de aprendizaje se encuentra en el disefio pedagdgico del
curso y no en la herramienta tecnoldgica que se utilice... Esto no quiere de-
cir que no tenga importancia puesto que debera cumplir unos requisitos: ser
flexible, sencilla y con amplitud de recursos que el profesor pueda activar o
desactivar en cada momento.

El papel del profesor como facilitador del aprendizaje. El profesor se
encarga de crear las condiciones para un aprendizaje exitoso y prestar es-
pecial atencion a la motivacién, orientando a los alumnos, gestionando las
actividades y dinamicas de grupo dentro del entorno virtual y resolviendo
dudas y problemas, asi como ayudando a consolidar lo aprendido mediante
la reflexion conjunta y la elaboracién de documentos de consolidacion. Des-
tacar la figura del tutor que se tipifica bajo dos modalidades:

— Tutor especialista en materias: su objetivo principal es asesorar sobre
contenidos.

— Tutor dinamizador: tutoriza al alumnado estableciendo las pautas de in-
teraccion preestablecidas en los indicadores.

Implementaciéon metodologica

Es necesario partir de una adecuacién en el como ensefiar a las necesidades
de este nuevo entorno formativo y organizativo. Para ello subrayar las siguientes
consideraciones.

©LEZ.

En relacién con los contenidos: Desarrollo de contenidos basicos y conteni-
dos opcionales para trabajar a partir de distintos niveles motivacionales.

En relacion con las actividades: Su planificacion deberd dar respuesta a la
diversidad. En cualquier caso se irdn adaptando a las necesidades de cada
alumno.

En relacion a las formas de hacer: Potenciar las relaciones grupales a través
de actividades complementarias de caracter presencial.

En relacién a los materiales: Se habran de adaptar a las nuevas necesidades
de la red. No obstante al hablar de una metodologia combinada b-learning
ellos implica que en los programas objeto de implementacion, se de la tam-
bién la opcién de trabajar por ejemplo con formato papel en una modalidad
complementaria de formacion a distancia.
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En la implementacién de esta metodologia ha resultado fundamental el dise-
flo pedagogico del curso a través de actividades que potenciaran tal interaccion/
colaboracioén, asi como el papel del profesor-tutor. Ambos aspectos cobran tanta
importancia o mas que el disefio especifico de contenidos, o la herramienta tecno-
légica que se utilice. Es un elemento fundamental del b-learning. Dicha interac-
cion supone trabajar las diversas actividades que conforman el curso a través del
didlogo, por e-mail o foros, llevando a los alumnos a través de la conversacioén a
un entendimiento profundo de los conceptos. Los tipos de interacciones a las que
hago referencia son: tutor con alumno, tutor con grupo y alumnos entre si, inclu-
yendo ademads, la interaccion con los recursos pedagoégicos del curso.

Tecnol6gicamente esta metodologia de conversacion se ha basado en la utili-
zacion de herramientas sencillas, destacando principalmente el foro, siendo un eje
prioritario de actividad.

Esta conversacion ha sido estructurada por el profesor y se dividiria en una serie
de actividades disefiadas por el mismo que facilitan el aprendizaje por parte de los
alumnos. Los recursos de contenido utilizados, son seleccionados por el profesor y
dependen de las necesidades concretas de los alumnos dentro del contexto de cada
actividad.

Aspectos clave para la adecuacion a los nuevos entornos

En este apartado es necesario describir como he adaptado el proceso a los
nuevos entornos telemdticos. En este sentido, cada curso, apartado o grupo de
pagina/s de contenido forman unidades didacticas de contenido con significado
propio en el entorno del LMS. Estas unidades, a su vez, forman los cursos.

Independientemente de esta estructura, los objetos o las unidades, pueden es-
tructurarse de forma diferente formando un itinerario formativo compuesto por
varios médulos que, finalmente, constituyen un curso.

Partiendo de la premisa anterior, el modelo metodolégico desarrollado obliga
a ser coherente en la produccién de contenidos. Desde el principio, se debe tener
en cuenta una vision global que permita construir el contenido desde la base mi-
nima de contenido u objetos de aprendizaje. En el guién se cuida en extremo este
concepto y asi se asegura que cada curso cubra las necesidades que se plantean en
cada caso.

En el momento que obtenemos el modelo de disefio de los contenidos, debemos
pensar en la forma en que todos estos elementos van a ser “encapsulados” en un
esquema de interfaz que responda a las necesidades estructurales actuales y futuras
de los contenidos. Para que este modelo sea vélido y el modelo metodoldgico se
logre, se creard un recipiente encargado de encapsular los contenidos necesarios,
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que responda a las necesidades. Ademads, este modelo ofrece una uniformidad de
disefio, uso y estilo de navegacién para todo el proyecto formativo y podra ser uti-
lizado, redisefiado o adaptado a los contenidos en respuesta a necesidades futuras.

Por tanto, obteniendo un modelo de objetos de aprendizaje en forma de conjun-
tos de contenido propio, y un contenedor capaz de recibir contenidos diversos y de
adaptarse, permite que todos los contenidos a realizar sean de ficil reutilizacién y
adaptacion a cualquier de las necesidades que se presenten.

Estructura

Cada objeto de aprendizaje se compondra béasicamente de los siguientes ele-
mentos:

— Introduccion y objetivos

Se considera fundamental que al inicio de cada unidad tematica se presente una
introduccién de la materia, asi como los objetivos o habilidades que en cada caso
se marcan. El lenguaje deberd ser claro y directo para el alumno.

— Contenidos

Los contenidos constituyen el elemento de mayor carga del curso. Es donde se
depositan en forma y fondo los contenidos tedricos, ejercicios de refuerzo, simu-
laciones o cualquier elemento multimedia necesario para alcanzar de forma clara,
sencilla y amena el objetivo de aprendizaje en el alumno.

En esta seccién también se plantean aquellas précticas individuales o grupales
para un trabajo off line o bien como recurso para el fomento del aprendizaje cola-
borativo en el campus de formacion.

— Resumen

El resumen es el resultado de una labor de sintesis del contenido aprendido
durante la unidad didéctica. Sirve como elemento de asentamiento y asimilacién
del contenido en el alumno y permitird que este comprenda de forma resumida y
global el sentido de la unidad estudiada.

— Prueba de autocomprobacion

Al final década unidad de aprendizaje el alumno realiza una actividad de eva-
luacién o autocomprobacion dependiendo de los objetivos a cumplir. Estaran com-
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puestas por el la gama de preguntas incluidas en la tipologia de objetos de apren-
dizaje entendibles por los LMS’s.

Al final del objeto de aprendizaje se podrd incluir, de manera opcional, una
pequeia prueba de autocomprobacion Se tratard de una prueba tipo test de 3 6 4
opciones de respuesta o de verdadero/falso, con un maximo de 10 preguntas.

6. PRODUCCION DE CONTENIDOS B-LEARNING

Segun Salinas (2004) un entorno de aprendizaje es aquel espacio o comunidad
organizado con el propdsito de lograr el aprendizaje y que requiere ciertos com-
ponentes:

— Una funcion pedagégica: Referida a actividades de aprendizaje, a situa-
ciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria, a la
evaluacion...

— La tecnologia apropiada a la misma: Referida a las herramientas seleccio-
nadas en conexién con el modelo pedagégico.

— Los aspectos organizativos: Referida a la organizacién del espacio, del ca-
lendario, de la gestion de la comunidad, etc.

Siguiendo al mismo autor a la hora de recoger los elementos que componen los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje seria logico establecer una primera
estructura de trabajo atendiendo a tres dimensiones distintas (se corresponden con
las funciones anteriores) que habran de formar parte del mismo proceso:

— Dimension organizativa aquella que agrupa las variables que la institucion
debe definir previamente antes de iniciar la experiencia formativa. Incluye
aquellas a las que el estudiante debe atenerse porque han sido impuestas por
la institucién. Por tanto son caracteristicas que provienen de la institucion y
que les fueron determinadas en el momento de su creacién. En este apartado
incluirfamos:

e Grado de virtualizacion de las estructuras y funciones de la Institucion
que expide la formacion.

e Modalidad formativa

e Nivel de dependencia entre la Institucion que expide la actividad y la
experiencia formativa.

e Destinatarios de la formacion.

e Financiacion del proyecto

e Tipo de alianza entre el proyecto formativo y otras instituciones

e Nivel de flexibilidad espacial y/o temporal.
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e Estrategia institucional para integrar las TICs en la Institucion.
o Cardcter de la Institucion.

e Tipologia de cursos

* Modalidad de distribucion de los materiales didacticos.

e Nimero de cursos ofrecidos online.

— Dimension pedagoégica: En este aparatado incluiriamos la metodologia uti-
lizada, el sistema de comunicacién y materiales didacticos.

e Tipologia de material diddctico
- Modalidad de distribucién del material diddctico
- Metodologia utilizada
» Grado de virtualizacion de las estructuras y funciones de la Universidad
e Modalidad formativa
e Rol del estudiante y del profesor
o Flexibilidad al tiempo, lugar y ritmo de estudio
» Nivel de dependencia entre la universidad y la experiencia formativa
o Tipologia de cursos
e Financiacion del proyecto
e Destinatarios de la formacion
e Tipo de evaluacion del aprendizaje

— Dimension tecnoldgica: Las componentes que se desprenden de la tecnolo-
gia adecuada de un sistema de formacién basada en las redes son:

e Sistema de comunicacion.
e Infraestructura utilizada.

Creo que es interesante citar a los profesores Antonio Gallardo Pérez, Isabel
Torrandell Serra, y Francisca Negre Bennasar, que integran el grupo tecnolégico
educativo de la Universidad de las Islas Baleares y que plantean estas dimensiones
como un proceso abierto y dindmico donde interactian todos sus componentes.

En base a lo expuesto y teniendo en cuenta que nos centramos en un gran siste-
ma en el que se integran varias dimensiones, sera la tecnoldgica la que desarrolle
buena parte de este trabajo.

Descripcion de los elementos. Perspectiva funcional

a) Internet: Conexion y servicios de red (WWW, FTP, Telnet)

Siguiendo al profesor Enrique Gonzélez Alonso, Internet es la red de redes, es
decir el conjunto de redes estatales, académicas, universitarias, comerciales, etc.
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conectadas entre si a través de la linea telefonica. No hay un organismo director de
Internet, lo que tiene sus ventajes e inconvenientes.

Los elementos necesarios para conectarse a la red son: un niimero de teléfono al
que conectarnos, una clave que identifique a nuestro ordenador (DNS), un nombre
de usuario y una contrasefia; estos dos ultimos datos son confidenciales.

TCP/IP. Elemento clave en la transmision de datos. Es como dar un DNI a
cada ordenador. Para pasar este DNI a letras, se establecen los DNS (nombres de
dominio: com, org, es...).

WEB. Es una forma de presentar la informacién de forma muy sencilla y vi-
sual. Es la clave del boom de Internet. Las redes ya existian desde los afios 60, pero
su uso general se produce a partir de la invencién de la pagina web.

(Coémo funciona la red? A través del modelo cliente-servidor. Es un sistema
que supera ampliamente los antiguos sistemas de conexién punto a punto. La red
se basa en una serie de servidores, de los que dependen a su vez un nimero de
ordenadores-clientes, una especie de sistema feudal, pero sin la figura del rey. Las
distintas conexiones entre ordenadores forman la “red”.

El acceso mas normal a Internet es a través de otro ordenador, conectado a la
red (servidor), proporcionado por instituciones (MEC, Junta) o empresas (Telefo-
nica, Retevision).

Un aspecto que creo que debemos conocer es el que hace referencia a los cos-
tes; en este sentido siguiendo al profesor Enriquez en todos los casos, es necesario
contar con una linea telefénica (RTB) y pagar la correspondiente cuota de abono.

Accesos gratuitos: No se paga el servicio de conexion. Se paga el estableci-
miento de llamada que se hace al principio y la duracién de la llamada, equivalente
a una llamada metropolitana.

Tarifa plana: Anula la linea telefénica; no se pueden recibir ni hacer llamadas.
Supone un coste fijo mensual.

ADSL. Sistema intermedio entre la linea normal y la “buena”. Aprovecha todas
las posibilidades de la linea normal, proporcionando mayor velocidad y una linea
alternativa para las llamadas normales.

RDSI. La conexion buena, con fibra optica y alta calidad de conexidn, es la
mds cara.

Servicios de Internet

El mas usado, es la WWW, sistema de transmision de la informacién en forma-
to de hipertexto. Por su versatilidad, a través de la pagina web podemos acceder al
resto de servicios de la red (transmision de archivos por ftp, conexién remota por
telnet o correo electrénico).
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Transferencia de archivos: FTP. Consiste en bajar archivos de la red, normal-
mente, programas de ordenador:

Telnet. Sirve para establecer una conexién con otro ordenador. No es muy facil
de manejar, por lo que se ha sustituido por las funciones WWW equivalente. Es
muy usado para la consulta de catdlogos de bibliotecas.

Como recurso didéctico al respecto me parece mas que interesante el material
que se puede encontrar en la siguiente direccion: Manual de Internet del PNTIC.

b) Correo electrénico. Cuentas de correo

El correo electrénico es una herramienta de Internet bastante utilizada en proce-
sos de enseflanza-aprendizaje, a través de una serie de servicios de comunicacion
en linea. Para ello, es necesario que todos los usuarios cuenten con una direccion
de correo electrénico.

La estructura de una direccién de correo es: nombre_de_usuario@servidor.
dominio,es decir, un nombre elegido por nosotros y la empresa o institucién que
nos proporciona ese servicio.

Las cuentas de correo para docentes son proporcionadas por el CNICE (Servicios
para usuarios) a través de un formulario de solicitud. Las personas que no tengan
cuenta de correo pueden obtener una gratuita en servidores como Yahoo o Hotmail.

El procedimiento de obtencidn de una cuenta es sencillo. Tenemos que crear un
nombre de usuario que no sea muy comtn y que sea ficil de recordar (por ejemplo,
asanchez compuesto de primera letra del nombre y apellido) y una contraseiia.

El programa de correo nos pedird que rellenemos un cuestionario y aceptemos
el registro. Los datos incluidos no tienen porque ser verdaderos; es mas, en los
tiempos que corren, es mejor que sean falsos. NADA EN INTERNET ES CONFI-
DENCIAL. Sélo nos interesa de todo este proceso nuestro nombre de usuario y
nuestra contrasena, que son los datos que vamos a necesitar para acceder a nuestro
CcorTeo.

Una vez que tenemos un buzén de correo, nos interesa conocer como funciona
esta herramienta de Internet. Distinguimos dos casos: recibir correo a través de un
programa especifico o recibir correo a través de la web.

Recibir correo a través de un programa como Outlook:

Antes de recibir correo, es necesario configurar el programa, indicidndole que
abra un apartado de correos o buzén a nuestro nombre. Tenemos que ir el Menu
Herramientas. Cuentas. Propiedades. General, Servidores e indicar nuestro nom-
bre, direccién de correo, contrasefia y servidores de correo POP y SMTP.

Una vez configurado el programa, podemos recibir correo, leerlo, responder,
redactar un nuevo mensaje, adjuntar archivos al mensaje, crear carpetas para orga-
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nizar los mensajes, borrar mensajes y otras opciones mds avanzadas (cifrar, firmar,
filtrar reenviar, leer sin conexion...).

Recibir correo a través de la web.

Es mas sencillo, porque no tenemos que configurar nada: Simplemente, accede-
mos a la pagina del servidor (MEC, Yahoo...), vamos al apartado de correo, intro-
ducimos nuestros datos de usuario y contrasefia y entramos en nuestro buzén, donde
podemos igualmente leer, responder, redactar un nuevo mensaje, adjuntar archivos
al mensaje, crear carpetas para organizar los mensajes, borrar mensajes, y también
tenemos opciones avanzadas, como la libretas de direcciones, copias, copias ocultas,
reenvio de mensajes, grupos de destinatarios, insertar imagen y texto.

Una opcién interesante, pero con la que hay que tener cuidado, es la de adjuntar
archivos a los mensajes. A la hora de mandar archivos, hay que procurar que no
sean muy grandes. A la hora de recibir archivos, tenemos que tener absoluta con-
fianza respecto a la persona que envia el adjunto (conocido, mensaje describiendo
el adjunto; NO ABRIR NUNCA UN MENSAJE COMO “MIRA A VER QUE TE
PARECE ESTO”), pues los adjuntos son fuente de posibles virus.

Desde un punto de vista funcional podemos desarrollar las siguientes operacio-
nes: Abrir cuenta de correo. Guardar mensajes recibidos y enviados. Abrir correo,
leer, responder y enviar. Abrir correo y enviar archivos vinculados o insertados.
Eliminar correo no interesante, una vez leido. Imprimir directamente mensajes de
correo. Guardar archivos insertados en correo recibido. Enviar mensaje a varios
destinatarios.

¢) Listas de distribucion y foros

Las principales utilidades del correo, aparte de enviar y recibir mensajes, son
participar en listas de distribucion y foros de intercambio de informacién.

Una lista de distribucién es una forma de intercambio de informacion basada en
el correo electronico. Las listas de distribucion se crean sobre un tema determina-
do. Se establece una direccion central, donde se apuntan las direcciones de correo
de las personas interesadas y los mensajes enviados, que se distribuyen a todos los
miembros de la lista, de forma automética, o después de ser filtrados por el creador
de la lista.

d) Otras utilidades. News, chatIRC

Aparte de las ya citadas, existen en Internet otras formas de comunicacion,
como las news, que vienen a ser grandes tablones de anuncios de &mbito mundial,
ordenados por temas y el chat e irc, utilidades de conversacién en linea muy uti-
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lizadas por los alumnos. Salvo las news, estas utilidades no suelen tener gran uso
cientifico o didéctico y si de ocio y entretenimiento.

Las news se pueden consultar a través de Internet o a través del programa de
correo electrénico; en este caso hay que configurar el programa para indicar el
servidor de news.

e) BLOG

El articulo que presenta la profesora Osuna en” Ciberaprendizajes en la Socie-
dad del Conocimiento” recoge una amplia descripcién de este componente que
hoy por hoy se ha convertido en uno de los servicios mas populares en el Iternet.
Un blog, o en espaifiol también una bitdcora, es un sitio web periédicamente ac-
tualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad
de dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras
weby log (‘log’ en inglés = diario).

Llegados a este punto es interesante citar a Jensen, Mallory en su libro “A brief
history of weblogs”, concretando la utilidad de este componente en el 2006. En
este sentido los servidores de blogs mas populares se encuentran en Blogger y
Worpress.

Existen variadas herramientas de mantenimiento de blogs que permiten, mu-
chas de ellas gratuitamente sin necesidad de elevados conocimientos técnicos, ad-
ministrar todo el weblog, coordinar, borrar o rescribir los articulos, moderar los
comentarios de los lectores, etc., de una forma casi tan sencilla como administrar
el correo electronico. Actualmente su modo de uso se ha simplificado a tal punto
que casi cualquier usuario es capaz de crear y administrar un blog.

Las herramientas de mantenimiento de weblogs se clasifican, principalmente,
en dos tipos: aquellas que ofrecen una solucién completa de alojamiento, gratuita
(como Freewebs, Blogger y LiveJournal), y aquellas soluciones consistentes en
software que, al ser instalado en un sitio web, permiten crear, editar y administrar
un blog directamente en el servidor que aloja el sitio (como es el caso de WordPress
o de Movable Type). Este software es una variante de las herramientas llamadas
Sistemas de Gestién de Contenido (CMS), y muchos son gratuitos. La mezcla de
los dos tipos es la solucién planteada por la versién multiusuario de WordPress
(WordPress MU) a partir de la cual se pueden crear plataformas como Rebuscando.
INFO, Wordpress.com o CiberBlog.es o *Blog total.

Las herramientas que proporcionan alojamiento gratuito asignan al usuario una
direccién web (por ejemplo, en el caso de Blogger, la direccién asignada termina
en “blogspot.com”), y le proveen de una interfaz, a través de la cual puede afiadir y
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editar contenido. Sin embargo, la funcionalidad de un blog creado con una de estas
herramientas se limita a lo que pueda ofrecer el proveedor del servicio o hosting.
Finalmente me gustaria hacer referencia a términos derivados de blog como es
el caso de Blogosfera o blogésfera: conjunto de blogs agrupados por algin criterio
especifico (localizacién, temadtica, idioma). Por ejemplo: blogosfera hispana, o la
blogosfera politica. Blogalifébica: calificativo que se aplica a aquellas empresas u
organizaciones que no aceptan que sus empleados tengan blogs.Tumblelog: blog
de apuntes, esbozos, citas o enlaces sin exigencias de edicidn, ni completitud, etc.

f) WIKI

Se trata de un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios.
Los usuarios de una wiki pueden asi crear, modificar, borrar el contenido de una
pégina web, de forma interactiva, facil y rapida; dichas facilidades hacen de la wiki
una herramienta efectiva para la escritura colaborativa.

La tecnologia wiki permite que paginas web alojadas en un servidor ptiblico
(las paginas wiki) sean escritas de forma colaborativa a través de un navegador
web, utilizando una notacién sencilla para dar formato, crear enlaces, etc., conser-
vando un historial de cambios que permite recuperar facilmente cualquier estado
anterior de la padgina. Cuando alguien edita una pigina wiki, sus cambios aparecen
inmediatamente en la web, sin pasar por ningun tipo de revision previa.

El wiki es una practica innovadora que ha expandido su uso, por ejemplo, a las
empresas, las que utilizan este medio para que el conocimiento adquirido por los
trabajadores pueda ser compartido y complementado por todos, se utiliza como
una herramienta que favorece la innovacién y todos aquellos procesos relaciona-
dos con la gestién de conocimiento.

g) Escritorios personales

A la hora de desarrollar este tema he seleccionado un articulo firmado en la red
por Carolina Lillo en el que recoge la utilidad de estas pdginas personalizadles en
las que se puede organizar los més diversos contenidos con toda libertad. Segin la
citada autora la idea “detrds de Netvibes, Google 1G, Windows Live y otra tropa de
sitios, es que cuando ingreses a Internet —desde cualquier PC— te encuentres con
tus paginas favoritas, las noticias que te interesan y los servicios que mas utilizas:
todo en un mismo lugar”. De nuevo se plantea un “boom” de servicios cuya ad-
ministracién despierta el interés del sector privado, en aras de ofrecer mayores y
mejores posibilidades a los usuarios.
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h) Software libre

La denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios y por tanto,
una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. Segtn la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar
el software; de modo mads preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del
software: la libertad de usar el programa, con cualquier propdsito; de estudiar el
funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias,
con lo que puede ayudar a otros; de mejorar el programa y hacer ptblicas las me-
joras de modo que toda la comunidad se beneficie.

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o a precio del coste de
la distribucién a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea
asi, por lo no hay que asociar software libre a “software gratuito” (denominado
usualmente freeware), ya que, conservando su caricter de libre, puede ser distri-
buido comercialmente (“software comercial”’). Andlogamente, el “software gratis”
o “gratuito” incluye en algunas ocasiones el c6digo fuente; no obstante, este tipo
de software no es libre en el mismo sentido que el software libre, a menos que se
garanticen los derechos de modificacion y redistribucion de dichas versiones mo-
dificadas del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con “software de dominio ptiblico”.
Este tiltimo es aquél que no requiere de licencia, pues sus derechos de explotacién
son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por igual. Cualquiera puede
hacer uso de él, siempre con fines legales y consignando su autoria original. Este
software seria aquél cuyo autor lo dona a la humanidad o cuyos derechos de autor
han expirado, tras un plazo contado desde la muerte de éste, habitualmente 70
afios. Si un autor condiciona su uso bajo una licencia, por muy débil que sea, ya
no es dominio publico.

i) Entornos virtuales en 3D

En el campo de las aplicaciones educativas me voy a centrar en Second Life,
que es un entorno virtual en 3D, o en palabras del desarrollador de la idea Phi-
lip Roselade de Linden Lab: “Una revolucionaria nueva forma de experiencias
compartidas, donde los individuos se retinen en una tierra inhabitada en 3D para
construir el mundo alrededor de ellos” . De hecho el lema de Second Life es: “Tu
mundo. Tu imaginacién”. Algunos ejemplos:

No es necesario descargarse el software, ni registrarse o crear nuestro avatar, ni
disponer de un ordenador con los requisitos minimos, para comprender el alcance
de Second Life.
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Encontramos ejemplos concretos de aplicaciones educativas en Second Life
en Youtube; a través del listado que ofrece Simteach.com, la Comunidad de In-
formacion y Educadores que usan Entornos Virtuales Multi-usuarios (M.U.V.E).
podemos conocer qué instituciones y organizaciones disponen ya de este entorno
virtual.

Como ejemplos précticos destacar Cyberone: Law in the Court of Public
Opinion un curso creado por Harvard Law School y Harvard Extension School.
Harvard Extensién School en Second Life ofrece este curso en el que los alumnos
consultan videos de las clases presenciales de la Harvard Law School. Este entorno
virtual en 3D permite que los alumnos interactien directamente, y participen en
la creacién de un argumento que han de defender en un tribunal, con otro grupo
de estudiantes que actian como jueces. HRSA Play2Train: En el hospital virtual
nuestro avatar tiene que reaccionar ante una catistrofe, por ejemplo, una pande-
mia. A través del planteamiento de una serie de escenarios con distintas misiones
y dirigidos a una determinada audiencia, los participantes ponen a prueba su ca-
pacidad de reaccién, adquieren nuevas habilidades y toman decisiones. El entorno
es utilizado por bomberos, policias, personal sanitario, para saber cémo tienen que
comportarse y qué hacer en caso de vivir las distintas situaciones que se plantean.
Ademads, no solo se aprende como actuar en situaciones extremas, sino que en el
entorno virtual de Play2train hay disponibles diferentes herramientas y sistemas
de aprendizaje de habilidades concretas (aprender a evacuar, tratamientos criticos,
admision, instrumental médico...).

7. PLATAFORMAS VIRTUALES

Siguiendo a GOMEZ, F (2005) en “Plataformas Virtuales y Disefio De Cursos”
las plataformas virtuales se refieren tnicamente a la tecnologia utilizada para la
creacion y desarrollo de cursos o médulos didacticos en la Web. Como tal, son “una
herramienta que introduce al docente en la creacién de cursos y talleres, de forma
sencilla y rapida, aprovechando el volumen (sic) y trascendencia de los contenidos
académicos e investigativos que se tienen en un tiempo y dmbito determinado”.

Las caracteristicas generales: 1) son medios que presentan y modifican la infor-
macion de manera dindmica formando un proceso de modificaciones sucesivas, y
2) tienen la capacidad de integrar diferentes medios simboélicos (imdgenes, simbo-
los, signos lingiiisticos, matematicos, sonidos).

En la investigacion que he desarrollado he planteado como conveniente el uso
de MOODLE cuyos resultados son ya mds que probados. No obstante de manera
genérica el procedimiento introduciria las siguientes partes del proceso:
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Condiciones de uso y manejo de la solucion

La puesta en marcha de un proyecto formativo de estas caracteristicas, precisa
desde el punto de vista técnico y metodoldgico, un completo estudio para conse-
guir los objetivos marcados. Se contemplan principalmente aquellas actuaciones que
afectan al usuario como alumno y que ayudaran a éste en el proceso de aprendizaje.

Manejo sencillo

La facilidad de uso de los contenidos permite que cualquier alumno pueda uti-
lizarlos de una manera sencilla, productiva y eficaz. La Interaccién con los conte-
nidos debe ser eficiente: minimizar los errores o incrementar la satisfaccion entre
otros. Para ello el disefio, tanto de la interfaz grafica como de los contenidos, debe
cumplir una serie de requisitos:

» Interfaz visible. Evitar elementos invisibles de navegacién que han de ser
intuidos por los usuarios como puedan ser ments desplegables o indicacio-
nes ocultas.

» Uso apropiado del color para no dificultar el acceso a los usuarios con
problemas de distincién de colores (aprox. un 15% del total).

» Legibilidad. Contraste del color de los textos con el del fondo y tamafio de
fuente suficientemente grande.

» La navegacién por los contenidos debe requerir el minimo proceso de
aprendizaje y deben poder ser utilizados desde el primer momento.

» Informacion de contexto para la ubicacion en el nivel del contenido en el
que se encuentra el usuario de una forma clara, sencilla y directa.

» El uso de los contenidos debe estar centrado en la productividad del usuario
y no en una muestra de habilidades graficas.

e Tratar al usuario de manera amigable. Cuando el usuario comete un error
el sistema ha de solucionar el problema, o en su defecto sugerir varias solu-
ciones posibles, pero no emitir respuestas que meramente informen del error
confundiendo al usuario.

 Evitar resultados inesperados. Por ejemplo, no deben existir enlaces rotos
o0 inexistentes.

e Procurar que el alumno logre alcanzar sus objetivos con un minimo es-
fuerzo y unos resultados maximos.

» Contenidos consistentes y homogéneos en todos los pasos del proceso.
Aunque pueda parecer apropiado que diferentes dreas tengan disefios dife-
rentes, la consistencia entre los disefios facilita al usuario el aprendizaje y la
navegacion por las diferentes unidades didacticas.
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e Limitacion de elementos interactivos y el niimero de enlaces por pantalla
Accesibilidad

La accesibilidad permite que las personas con algtn tipo de discapacidad pue-
dan acceder a los contenidos on line. Para la produccién de los contenidos que nos
ocupa se tendrd en cuenta el minimo cumplimiento de las siguientes normas. Con-
siderar las pautas y especificaciones de accesibilidad marcadas por E1 Web Acces-
sibility Initiative (WAI) o Iniciativa para la Accesibilidad Web es una rama del
World Wide Web Consortium (W3C) que vela por la accesibilidad de la Web:

e W3C: Guia para la Accesibilidad al Contenido en la web (http://www.
w3.org/ TR/WAI-WEBCONTENT)).

+  WCAG: Pautas de Accesibilidad al Contenido en la web (http://www.
w3. org/TR/WCAG10).

Para hacer el contenido Web accesible, se han desarrollado las denominadas
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la WEB (WCAG), cuya funcién prin-
cipal es guiar el disefio de paginas Web hacia un disefio accesible, reduciendo de
esta forma barreras a la informacién.

WCAG consiste en 14 pautas que proporcionan soluciones de disefio y que uti-
lizan como ejemplo situaciones comunes en las que el disefio de una pagina puede
producir problemas de acceso a la informacién.

Esto desde un punto de vista estrictamente técnico. No obstante a la hora de
abordar la accesibilidad es preciso valorar la superacion de distintas limitaciones
que tocan de cerca tres vertientes: la accesibilidad fisica, la accesibilidad cognitiva,
y la accesibilidad emocional. Estos aspectos son recogidos por el profesor Antonio
Sanchez Cabaco, en la guia de buenas practicas que edit6 la Diputacion Provincial
de Zamora entorno a procesos de formacién e-learning. En este sentido me parece
importante sefialar la accesibilidad emocional como una herramienta basica en los
procesos b-learning al garantizar el refuerzo del alumno como elemento funda-
mental a la hora de garantizar los procesos formativos.

Adaptacion al publico destinatario

Estos cursos deberdn estar disponibles a través de una plataforma de formacion
online o LMS (Learning Management System).

El contenido servird como base o soporte de una metodologia de formacién
descentralizada que utiliza como medio internet ademas de unas sesiones presen-
ciales (b-learning).
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Desde el punto de vista de los objetivos pedagégicos y de aprendizaje dentro
de los itinerarios establecidos, es necesario adaptar el lenguaje de forma que sea
comprensible para el ptblico objeto.

Estos factores son determinantes a la hora de disefiar y desarrollar los cursos.

Para facilitar la adaptacién al publico conviene considerar, ademds, las siguien-
tes recomendaciones;

 Elaborar, para cada uno de los contenidos a producir, guias de apoyo donde
el alumno encuentre los objetivos generales, especificos, recomendaciones
de estudio, contactos administrativos docentes y técnicos, asi como todo
material susceptible de servir de ayuda en el proceso de aprendizaje.

» Elaborar una guia técnica de tutor que permita a este orientar al alumno
en cada momento. Esta guia contendrd por una parte recomendaciones ge-
néricas del aprendizaje on line y todo el material necesario para realizar de
forma especifica cada uno de los cursos. Se incluirdn recomendaciones para
realizar practicas, ejemplos, calendario de trabajo, mensajes tipo, asi como
cualquier material susceptible de servir de ayuda en la labor docente.

8. AYUDAS AL ALUMNO

El modo de navegacion o los sistemas de navegacion de los contenidos formati-
vos on line a desarrollar estdn sujetos a criterios generales de eficiencia y sencillez.
Como se trata de poner en marcha sistemas de formacién combinados uno de los
aspectos a destacar es la linea de apoyo al alumno.

El alumno, como usuario de los contenidos desarrollados, tendrd a su dispo-
sicién una serie de herramientas de ayuda que le permitirdn aprender mds sobre
ciertos aspectos de este tipo de formacién blended; le facilitardn el aprendizaje y
la forma de organizar su estudio y le orientardn y guiardn en la navegacién por los
contenidos y las herramientas a su alcance. En base a lo expuesto, estas ayudas se
clasifican en varios tipos:

— Tutorias para la navegacion: se trata de una linea de ayudas disponibles a
lo largo de todo el proceso de estudio. Se caracterizan por su disponibilidad
y accesibilidad, transmitiendo al alumno todo tipo de apoyos ante cualquier
duda que pueda tener en el proceso de navegacion. Por ejemplo:

» El disefio y la estructura de las pantallas.

 Estructura de los contenidos.

* Organizacion de los contenidos.

» Herramientas de navegacion (iconos, funcionalidades...).
« Usos y utilidades de estas herramientas.
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— Apoyos contextuales, que vienen definidos por todo el conjunto de herra-
mientas y elementos del contexto que permiten al usuario identificar de for-
ma rdpida los diferentes elementos para la navegacion. Podemos encontrar
etiquetas identificativas y aquellas ayudas telematicas que facilitan la ubica-
cion del usuario dentro del contexto del contenido que esta estudiando como
por ejemplo, apartado y unidad did4ctica en la que se encuentra.

— Apoyo a la metodologia de estudio: conjunto de herramientas e informa-
cion que le transmite al usuario algunos aspectos basicos como pueden ser:

Los pasos a seguir en el proceso de estudio.

Técnicas de estudio y aprendizaje.

Coémo aprender a aprender en un sistema de b-learning.

Orientaciones y consejos pedagdgicos.

Coémo empezar.

Coémo organizarse el estudio para sacar el maximo provecho y rendi-
miento.

* Ayudas sobre el contenido y los itinerarios formativos, planes de estudio
y de docencia para cada uno de los cursos desarrollados. Estos planes pue-
den contener la siguiente informacion:

Presentacion del curso y del itinerario formativo.

Objetivos del curso.

El curso en el conjunto de itinerarios.

Requerimientos previos.

Contenidos: Temario. Estructura del contenido. Secuenciacién y tempo-
ralizacién del curso.

Recursos: Materiales, documentos y herramientas de apoyo. Biblio-
grafia.

Metodologia.

Sistemas de Evaluacién.

Sistemas de Seguimiento y validacion.
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