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Resumen: El presente trabajo presenta y discute los resultados de la aplicacion del método
Diagnéstico Estratégico Participativo Ponderado — DEPP, aplicado en cuatro proyectos distintos de
desarrollo regional de base comunitaria en los Estados brasilefios en el periodo de marzo de 2007 a
junio de 2009. Independiente del contexto socioecondmico de su aplicacién ha demostrado ser
eficiente tanto para proyectos de desarrollo turistico directo como indirecto, en la medida que permite
ir mucho mas alla de indicar fortalezas o debilidades, amenazas o oportunidades.Promueve, a través
de la sistematizacion de las informaciones de interés bajo las opiniones del grupo de expertos, el
consenso y también el mejor intercambio, consolidacién de la cooperacién y visualizaciéon de los

cambios estructurales necesarios para la inserciéon de una regién en la actividad turistica.

PALABRAS CLAVE: diagnéstico, andlisis sistémico, desarrollo turistico regional, turismo y

comunidad.

Abstract: The Strategic Participatory and Weighted Diagnostics — SPDW. Four case studies of its
implementation in community-based tourism projects in Brazil. This paper shows and discuses the
results from the pondered Participate Strategic Diagnosis application, which was applied in four
distinctive regional development community based projects in the Brazilian states from March, 2007 to
June, 2009. Regardless the social economic context of its applications, the methodology has proved
to be effective both to direct and indirect tourist development projects. In the way beyond pointing out
advantages, threats and opportunities it also provides, through interest information the opinion of a
group of experts, a better information exchange as well as the consolidation of regional cooperation
and a glimpse into the necessary structural modifications for the insertion of a particular region to

tourism activity.
KEY WORDS: diagnosis, systemic analysis, regional tourism development, tourism and communities.
INTRODUCCION

El desarrollo turistico de proyectos de turismo comunitario es un proceso complejo por lo que para

concebirlo hay tener en cuenta dos factores. En primer lugar, el turismo es una actividad que funciona

-0 por lo menos deberia- con la efectiva participacion comunitaria, del poder publico y de las
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empresas turisticas. El equilibrio o sostenibilidad deseable, parte del principio que las relaciones entre
dichos actores deben ser parte de un proceso constructivo y de largo plazo, donde se tiene claro
objetivos comunes directos e individuales. No obstante, en segundo lugar, hay que tener en cuenta,
que la actividad turistica esta, por supuesto, desarrollada por personas, por lo cual es dificil

establecer patrones de gestion parar las distintas zonas turisticas o con potencial.

Se pueden establecer dos maneras de desarrollar la actividad turistica: una directa, cuando las
comunidades se organizan y se preparan para recibir al turista propiamente dicho, o sea definir
productos y servicios teniendo en cuenta el contacto directo con el visitante; y la otra, indirectamente
cuando se organiza para atender a demandas especificas, como puede ser el suministro de
productos agricolas o artesanales. En este caso, se da la participacién en la cadena de valor del
turismo, por lo que entonces, en comparacion con el caso directo, el trabajo de base comunitaria es

completamente.

En los dltimos tres afios, los autores han trabajado, en ambos casos, en distintos proyectos pero
siempre el punto de partida ha sido el diagnéstico. En proyectos de desarrollo turistico regional
directo se buscé informacion cuantitativa de la hosteleria, el catering, las rutas existentes, los
accesos, etc., es decir datos sobre la estructura primaria y secundaria. En cambio si el objetivo es
comprender el tejido turistico general de la zona para desarrollar indirectamente, lo que se investiga
basicamente, es la produccién comunitaria y la cadena de valor, markup, el volumen de producto, las
demandas potenciales y la capacidad de oferta. Una vez obtenidos estos datos primarios es
imprescindible contara con informacion fundamental sobre el proceso de relacién y cooperacion entre

los actores sociales como un todo.

El presente trabajo presenta los resultados de una investigacion llevada a cabo entre el mes de
marzo de 2007 y el de junio de 2009 en la que se aplicé el Método de Diagndstico Estratégico
Participativo Ponderado — DEPP descripto por Mielke & Sperandio (2009), en cuatro comunidades
ubicadas en municipios de los Estados brasilefios de Rio de Janeiro, Bahia, Minas Gerais y Parana.
Cada proyecto se enmarco en distintos contextos socioeconémicos y objetivos, de modo que en
Bahia y Rio de Janeiro los proyectos fueron de desarrollo turistico regional indirecto y en los otros dos
de desarrollo directo. En este trabajo se puntualizan, entre otras cosas, tanto los puntos clave de la
aplicacion de la metodologia, de su ejecucion, como la constitucion del grupo de expertos, los ejes

tematicos y el consenso.
DESARROLLO TURISTICO REGIONAL BAJO LA PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION
El desarrollo turistico regional se da a través de la evolucion de los procesos de cooperacion entre

los actores sociales involucrados en el ambito interno — empresarios turisticos locales -, pero también

entre los demas actores del ambito externo - poder publico, agencias y operadores, organizaciones
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no gubernamentales y fundamentalmente las comunidades del entorno (Mielke & Pereira, 2006,
Mielke et al, 2008).

Estudios empiricos dirigidos por autores como Sampaio (2002, 2004), Silva (2004), Mielke &
Pereira (2006) y Mielke (2010) han sefialado algunas premisas basicas para la practica turistica
sostenible, como ser la conservacion de los recursos naturales y culturales, el desarrollo socio-
econdémico de las comunidades receptoras y, fundamentalmente la participacion de los actores

sociales en todas las etapas do proceso.

Para Burns, (2003: 44) “Las personas deben participar plenamente en las decisiones y procesos
que moldean sus vidas.” Esto significa que la generacion de beneficios se dara en la medida en que
la poblacion local tenga su autonomia en el proceso de decisién (Brandon 1999, Irving et al. 2002) en

relacion a los proceso de desarrollo.

Esto sugiere que la participacion comunitaria — de los actores sociales regionales - es un factor
imprescindible. No obstante, hay que verificar con criterios claros el verdadero deseo y el
compromiso efectivo de las poblaciones con el propio proceso de desarrollo y de qué forma esta
organizado. Las interrelaciones entre los diversos actores sociales pertenecientes al poder publico, al
sector privado y al tercer sector son la base del equilibrio deseable en el contexto de la actividad
turistica (Mielke & Pereira, 2006).

En esta linea, Kliksberg (1999) incorpora otros conceptos que considera esenciales para la
politica del desarrollo: cooperacién, confianza, identidad, comunidad y amistad, ya que estos
elementos constituyen la red social en que se basan la politica y la economia. Mendonga (2004: 8)

contribuye al debate, sefialando que:

[...] los proyectos turisticos de base comunitaria [...] pasan a exigir la incorporacion de una nueva
forma de pensar la democratizacion de oportunidades y beneficios y la configuracion de un nuevo
modelo de implementacion de proyectos, centrados en la cooperacién, co-responsabilidad vy

participacion.

Ampliando la discusion, Pigram (1990) citado por Swarbrooke (2000), sefiala que el turismo
sostenible corre el riesgo de permanecer irrelevante y modesto si no surgen medios para transformar
sus conceptos en acciones. En ese sentido, es necesario no solo concientizar a la sociedad
(comunidad) sobre la importancia de la planificacién y de la vision a largo plazo para el desarrollo
turistico de una localidad, sino fundamentalmente utilizar esta concientizacion para que la propia
comunidad comience a valorar sus recursos y emprendimientos, mostrando asi preocupacion por la

sostenibilidad.
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Entonces para que este proceso ocurra de forma pragmatica dentro de un proceso de gestion
regional participativo, se deben establecer metodologias de analices sistémicas que muestren

estratégicamente tanto las posibilidades como las necesidades del entorno en todos sus niveles.

Esta claro que el éxito de un proyecto de desarrollo turistico regional directo o indirecto involucra
una gran cantidad de factores sociales, econémicos, politicos, institucionales y ambientales. Sin
embargo, la mera realizacion de este andlisis se torna insuficiente si no es dado suficiente enfoque a
las relaciones de cooperacion entre los actores sociales, y de ellos hacia las posibilidades desarrollo
de las posibilidades de mercado. En otras palabras, el diagnéstico debe, sobre todo incorporar dichas

cuestiones clave.

Solsona Monsonis (1999) sostiene que tanto la necesidad como los objetivos deben ampliarse en
la medida que la fase de diagnostico posibilite tanto la identificacién y diferenciacién de los posibles
mercados a dénde dirigir la oferta turistica zonal, como también la segmentacion de la demanda para
cada uno de los mismos y la determinacion de la posicion competitiva de la zona y su oferta turistica

en dichos mercados.

Esta complejidad, por lo tanto, exige que la aplicaciéon de la metodologia de investigacién de estas
variables sea sistémica y eficaz en la busqueda de informacién para que realmente refleje las
condiciones generales y especificas del ambiente. Sin esta evaluacion, es imprudente sefalar
aspectos cuantitativos y/ o cualitativos acerca de una region turistica. En otras palabras, anotar
puntos fuertes y/ o débiles sin una debida ponderacién sobre la evaluacién de los problemas y
soluciones regionales del turismo, por parte de personas expertas es proponer estrategias que no
resultaran en soluciones sostenibles. Este es el contexto en el que se ha desarrollado el Método de

Diagnéstico Estratégico Participativo Ponderado — DEPP.

Esta metodologia, consiste sucintamente en la unién sistematizada de la informacion relevante,
previamente dividida en ejes tematicos, y detectada a través de la matriz DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) una vez evaluada por un grupo de expertos, quienes las
analizan en rondas de investigacion segun sus criterios. A su vez, ademas de las rondas, hay un
momento presencial donde se debaten los asuntos de orden practico en funcion de los resultados
logrados en la matriz. El objetivo final entonces, es obtener el consenso acerca de los cambios
necesarios para la insercién o el mejoramiento de la productividad de la actividad turistica. (Mielke &
Sperandio, 2009).

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION EN LOS PROYECTOS ESTUDIADOS
De marzo de 2007 hasta junio de 2009 el Método DEPP fue aplicado en cuatro estados

brasilefios, Bahia, Rio de Janeiro, Parana y Minas Gerais, en proyectos de desarrollo turistico

regional directos e indirectos. A pesar de no se poder, por razones legales, hacer publica la identidad
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de dichas comunidades y sus contextos sociales y politicos regionales, se presentaran algunos
rasgos generales de aplicacion percibidos y trabajados, que fueron recurrentes en todas las

intervenciones realizadas. A los efectos de su presentacion se presenta la Tabla 1.

Tabla 1: Nomenclatura

Minas Gerais Proyecto A
Rio de janeiro Proyecto B
Bahia Proyecto C
Parana Proyecto D

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2, presenta datos acerca del ambiente socioecondémico de los municipios donde estan

ubicadas las comunidades en las que fue aplicado el diagnostico.

Tabla 2: Datos socioeconémicos de las zonas investigadas en 2006

Poblacion del | Producto Interno Bruto Municipal Renta per
Proyecto IDH L . . .
Municipio (a precios de mercado corriente) capita
A 0,759 9.560 R$ 77.429,00 R$ 8099
B 0.79 150.268 R$  1.581.120,00 R$ 10,522
C 0,588 24.639 R$ 59.473,00 R$ 2414
D 0,659 7.733 R$ 36.484,00 R$ 4,718

Fuente: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2009)

En las cuatro comunidades el IDH — indice de Desarrollo Humano — es, de acuerdo con el Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE considerado medio. Pero, analizando todos los otros
datos generales se observa una gran diferencia en relacion a la poblacién, al producto bruto interno y
a la renta per cépita de los municipios donde se ubican las comunidades de interés. En otras
palabras, si bien el contexto socioecondmico es muy distinto, las discrepancias no fueron

condicionantes para la no aplicacién del método en cuestion.

Otro aspecto importante a sefialar es que el objetivo de dichos proyectos no fue el mismo. En los
casos B y C consistieron en iniciativas de desarrollo indirecto donde el objeto del diagnéstico fue
identificar las principales necesidades de cambios en la cadena de valor para la insercién y la mejora
de la productividad como asi también y de la comercializacién a través de una relacion mas directa
con las empresas turisticas, sobre todo las de hosteleria y restauracion. En ambas comunidades se
evidenci6 el deseo comun de manejar la produccion de pollo, pecado y agricola para venta directa sin

intermediacion, para lo cual se presenté la necesidad de identificar los principales desafios.
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En cambio, en los casos Ay D, la propuesta fue la de trabajar en la estructuracion y organizacion
comunitaria para la actividad turistica directa. Es decir, determinar las implicancias institucionales de
desarrollar asociaciones y/o cooperativas de turismo. En estos casos la propuesta suele ser mas
delicada, dado que el proceso propiamente dicho es mas complejo en funcién de la definicién de
objetivos y ventajas comunes en un ambiente constituido no sélo por actores sociales de distintos
intereses, sino también pertenecientes a los sectores publicos, privados, las organizaciones no

gubernamentales y universidades (Mielke et al, 2008).

En primer lugar se establecieron criterios de participacion para la constitucion del Grupo de
Expertos, donde se opté6 por elegir personas influyentes (lideres comunitarios, personas
pertenecientes a clases dominantes y/o intelectuales y empresarios turisticos) y de interés estratégico
(agencias emisivas y tour operadoras o posibles compradores para el caso de proyectos de desarrollo
turistico indirecto). En todas las oportunidades se conté con la presencia de un nimero no inferior a
19 personas. En segundo lugar, se discutié siempre de forma presencial una agenda de trabajo y se

establecieron compromisos entre las partes.

Por dltimo, hay que sefialar que como cada una de las regiones estudiadas presentan rasgos
geograficos y sociales completamente distintos, fue necesario que el equipo de investigadores (para
proyectos de desarrollo directo) realice una evaluacioén sobre el pasado histérico turistico de la regién,
con datos estadisticos sobre el turismo en la zona y acciones promocionales realizadas con
anterioridad y sus resultados cuantitativos. Esto fue necesario de modo de lograr un trabajo util y
adecuado a la demanda regional, llevandose a cabo dos semanas antes del inicio de la aplicacion del
DEPP. Lo mismo sucedid con los otros proyectos de desarrollo indirecto, adaptando, por supuesto,

las variables de andlisis.

INSTRUMENTALIZACION Y COMPARACON DE LA APLICCION DE LA METODOLOGIA DEPP
EN LOS CASOS ESTUDIADOS

La metodologia en cuestion consiste basicamente de cuatro etapas y en los cuatro casos
estudiados se cumplieron con todas; es decir, no hubo diferencias metodologicas a la hora de aplicar

el método.

De acuerdo con Mielke & Sperandio (2009) la primer etapa consiste en la elaboracién del pre-
DEPP, para lo cual fueron elegidos ejes tematicos que se convirtieron en cuestiones clave en cada
uno de los casos estudiados. Estos ejes no se agruparon por temas generales como aspectos de la
economia o del medio ambiente sino que se respetd la forma de interpretacion de las comunidades
de sus problemas. Cabe destacar que también debieron adaptarse las denominaciones originales de
los ejes tematicos. La Tabla 3, muestra de forma general los ejes tematicos trabajados en cada

proyecto directo y indirecto.
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Tabla 3: Ejes teméticos elegidos por proyecto

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Turistico Turistico Turistico Turistico
Directo Indirecto Indirecto Directo
EJES TEMATICOS PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO
A B C D

Cooperacion existente entre poder publico,
sector privado y tercer sector X X X X
Cooperacion entre Productores X X X X
Mercado Potencial X X X X
Segmentacion X X
Imagen del destino X X
Perfil del turista deseable X X
Problemas de estructura turistica primaria X X X X
Problemas de estructura turistica secundaria X X
Institucionalizacion del turismo regional X X
Institucionalizacién de los productores X X
Productos turisticos actuales y potenciales X X
Canales de distribucion y comercializacion X X X X
TOTAL DE EJES POR PROYECTO 11 6 6 11

Fuente: Elaboracion propia

Las celdas marcadas con “X” representan los ejes tematicos que se trabajarian en las etapas
siguientes. Es de sefialar que tanto para los Proyectos Indirectos (B y C), como para los Directos (A
y D) se trabajaron los mismos ejes teméaticos dado que los trabajos eran similares entre si. Si bien se
llevaron a cabo en regiones completamente distintas, las necesidades identificadas fueron las
mismas y la dinamica de seleccion de dichos ejes fue dialogada con la orientacion del equipo de

investigadores y realizada en la etapa del pre-DEPP.

Para los Proyectos B y C las fuentes primarias fueron los mercados potenciales, los lideres
comunitarios, algunos de los productores medianamente influyentes y los agentes intermediarios. Se
puso especial interés en comprender los aspectos técnicos de ambas producciones rurales, tanto en
el funcionamiento de la dinamica del sector en relacién a ganancias, riesgos, periodicidad del flujo

turistico y la capacidad de produccion instalada.

En los Proyectos A y D, el trabajo fue mas dificil puesto que las variables fueron mas complejas.
De esta manera, vimos que en los casos anteriores la competencia era regional y mas controlada
mientras que en los de desarrollo directo esta competencia solia ser mucho mas amplia. Otro dato a
tener en cuenta es el hecho que las relaciones politicas, sociales, econdmicas e institucionales eran
comparativamente distintas entre si. En los casos B y C casi todos los involucrados eran
productores, por lo que tenian problemas y costos semejantes, pero en los casos A y D casi todos los

actores pertenecen a emprendimientos y sectores sociales diferentes (hosteleria, restauracion, guias
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de turismo, empresas de ocio y transportes, etc.). Si bien este aspecto fue observado, se respeto la

aplicacion total de la metodologia.

Una vez determinados los temas o ejes, se propuso inicialmente un cuestionario abierto, donde
cada experto tuvo entre 10 y 15 lineas disponibles para explayarse a cerca de cada tema de acuerdo

con la matriz DAFO.

Antes de seguir con las demds etapas del método, es conveniente hacer algunos comentarios
sobre el Grupo de Expertos. De acuerdo con Landeta (1999) expertos son aquellas personas
racionales, con un gran conocimiento cuyas opiniones, enteramente consistentes, revelan un histérico
de aciertos elevado, medido a lo largo de un periodo determinado. Como destacan Mielke &
Sperandio (2009), siempre se necesita buscar personas con este perfil, pero a veces resulta

sumamente dificil.

En los casos estudiados, esta cuestion de gran relevancia fue comprobada ya que encontrar al
menos quince personas dispuestas a participar de un proceso investigativo a largo plazo en un
ambiente de desarrollo colectivo, no fue facil. A los efectos de zanjar esta dificultad, se adopt6 un
Unico criterio para los proyectos directos y para los indirectos: se consideré experto a la persona que
mostrdé de forma concreta y clara un interés individual y colectivo - en diferentes grados- con respecto
al proyecto. Es decir, se buscaron personas interesadas en que la iniciativa colectiva logre ventajas
tangibles en primer término e intangibles en segundo. Mielke (2007) en su estudio sobre el
cooperativismo como instrumento de desarrollo regional, también sefiala la importancia de dichas
ventajas como base para garantizar la sostenibilidad econdmica, politica e institucional del proceso

colectivo. La Tabla 4 muestra el numero de integrantes del Grupo de Expertos de cada Proyecto.

Tabla 4: Namero de expertos por grupo en cada proyecto, en funcién del origen

Numero de Expertos
PROYECTOS TOTAL DE
Locales No locales
EXPERTOS
A 23 5 28
B 24 3 27
C 17 2 19
D 31 7 38

Fuente: Elaboracion propia

En este contexto, para todos los proyectos fueron invitados Expertos pertenecientes al ambiente
exdgeno, mas precisamente del mercado turistico en los proyectos A y D, y del mercado potencial en
los demas. Esta decisiébn se tomé estratégicamente de modo que la discusion acerca de los
problemas y necesidades sean hechas bajo la perspectiva de mercado y no solamente del ambiente

interno de las comunidades investigadas. No hubo un porcentaje proporcional para determinar el
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namero minimo de expertos exdgenos y el criterio, como se sefalara, fue el grado de interés. Esta

claro que el Grupo de Expertos se compuso mayoritariamente por locales.

De acuerdo con Landeta (1999) el nUmero minimo para constituir un panel de expertos es de
quince personas, lo cual se respetd. Cabe mencionar que la desercién de expertos a lo largo de

todas las etapas del trabajo, fue minima ya que no llegé a un 12%.

Los cuestionarios abiertos por ejes tematicos fueron enviaron al Grupo de Expertos via correo
electrénico o entregados personalmente por el equipo de investigadores (algunos de los cuales son
los autores del presente trabajo). Después de tres semanas todos los cuestionarios fueron devueltos

al equipo de investigadores. La Tabla 5 muestra el nUmero de cuestiones positivas obtenidas por eje

tematico.
Tabla 5: NUumero de respuestas afirmativas obtenidas por eje tematico
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Turistico Turistico Turistico Turistico
Directo Indirecto Indirecto Directo
; PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO
EJES TEMATICOS
A B (o D
Cooperacion existente entre poder
publico, sector privado y tercer 12 7 6 13
sector
Cooperacion entre Productores 13 11 9
Mercado Potencial 7 2 4 7
Segmentacién 7 - - 8
Imagen del destino 4 - - 3
Perfil del turista deseable 4 - - 4
Problemas de estructura turistica
) ) 16 4 7 10
primaria
Problemas de estructura turistica
. 15 - - 11
secundaria
Institucionalizacion del turismo 8 4
regional
Institucionalizacion de los 4 4
productores
Productos turisticos actuales vy
) 10 - - 4
potenciales
Canales de distribucién y
o 5 4 7 5
comercializacion
TOTAL DE AFIRMATIVAS POR
101 32 36 78
PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia
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A través del andlisis de la Tabla 5 se pueden verificar algunos puntos interesantes. En primer
lugar, la gran diferencia en el nimero de alternativas positivas obtenidas por eje tematico. En los
proyectos directos el nimero fue menor a la mitad pero vale recordar el hecho que tales proyectos
suelen ser mas complejos. A pesar de no ser éste el objetivo del trabajo, hay que sefialar que durante
el pre-DEPP, en el proyecto A habia una participacién mayor de los actores sociales, puesto que el
turismo ya se estaba desarrollando y los resultados, si bien incipientes, ya comenzaban a ser
percibidos por dichos actores. Y en tercer lugar, en lo que se refiere al Mercado Potencial, su
determinacion suele ser mas clara para los actores involucrados con proyectos indirectos dado que
ya hay una relacién de compra y venta instituida aunque la misma no esté organizada o presente
muchos intermediarios entre productores y comparadores, todo lo cual no deja de ser una gran

oportunidad para manejar de forma mas eficaz la cadena de valor regional del turismo.

Las respuestas del Grupo de Expertos acerca de un determinado tema, se interpretaron y
organizaron conforme el grado de homogeneidad o diferenciacion de las mismas. A partir de este
material fue posible sacar las cuestiones positivas que conformaran la 1% Primera Ronda, Esta etapa,
-12 Ronda de contestacion- se responde en base a los conocimientos y el criterio de Ponderacion
abajo (por eso son expertos), sin derecho de respuesta sobre su contenido. Los criterios van de 1
hasta 10 siendo éste el mayor grado y correspondiéndole a la situacion con la que el experto esta
mas consustanciado de acuerdo con la respuesta afirmativa o que la acepta como la mas verdadera
(Mielke & Sperandio, 2009).

En la medida que el Grupo de Expertos sefial6 sus opiniones, se puntualizaron las posibles
acciones que podrian llegar a hacerse para mejorar el punto de andlisis de las respuestas
alternativas positivas, desde la elaboracion del pre-DEPP hasta la elaboracion y envio de esta
primera fase se desarroll6 en un periodo no mayor a cinco semanas. Entre el cuestionario inicial, la
primera y segunda Rondas, no hubo cambios en la redaccion del texto de ninguna de las cuestiones

primordiales.

Inmediatamente concluida esta |° ronda se da inicio a la segunda y Ultima de la aplicacién de la
metodologia. La 22 Ronda surge a partir de las cuestiones positivas logradas que obtuvieron un grado
relevante de discordancia, donde es interesante avanzar en el andlisis de las respuestas del Grupo
de Expertos. El parametro utilizado para determinar esta distincion fue el Coeficiente de Variacion de
Pearson (CV), Mielke & Sperandio (2009). El procedimiento utilizado consistié en reenviar de forma
individual, es decir, cada experto ha recibido su propio cuadro de contestaciébn comparando su

resultado con el del grupo. La tabla 6 muestra esquematicamente la segunda ronda.

En ningln caso hubo que hacer una tercera ronda. Una vez terminadas las dos rondas, el grupo
de Expertos fue invitado a un amplio debate donde se presentaron los resultados finales y se
discutieron estrategias sobre los temas consensuados dentro de la matriz por tema. En varias

oportunidades este encuentro con el grupo de trabajo, llevé un dia de trabajo y en otros casos fueron
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necesario dos. Lo que se propuso fue una discusién mas profunda acerca de los temas de interés

comun.

Tabla 6: Modelo de pregunta y analisis del DEPP — 22 ronda

22 RONDA - DEPP

EJE TEMATICO - nononononono

DEBILIDADES
Evaluacion de la 12 ] Coeficiente de Nueva
Media del Grupo o ]
Ronda Variacion (%) valoracion
Afirmativa X
Nonononononono 3 4,16 18,27

Fuente: Elaboracion propia

De toda la metodologia del DEPP esta Ultima etapa constituye una de las mas provechosas
debido a que el grupo de expertos, desarrolld, a lo largo del proceso investigativo que tuvo una
duracién media de doce semanas, un notable interés no solo en el proyecto sino también en el
grupo, ya que reconocid un conjunto de personas mas involucradas y preocupadas con las

cuestiones y retos de interés.

RESULTADOS DE LA APLICACIO DEL DEPP

En este apartado se presentan algunas tablas referentes al desarrollo de la aplicacion
conjuntamente con algunos comentarios puntuales. En primer lugar hay que sefalar la evolucién del
grado de consenso entre el Grupo de Expertos acerca de la ponderacion de las alternativas positivas.
En la Tabla 7 se presenta dicho nimero y las rondas de trabajo con sus respectivos porcentajes de

consenso de acuerdo con los criterios sugeridos por Mielke & Sperandio (2009).

Es posible percibir, como era de esperar, que el grado de consenso en proyectos de desarrollo
indirecto suele ser mas alto por la facilidad con que se perciben colectivamente los problemas, los
retos y fundamentalmente, los beneficios comunes. Sin duda, el factor homogeneidad del panel de
expertos contribuyé para determinar con cierta facilidad los puntos en comun entre sus miembros. No
se aplicaron métodos estadisticos para verificar dichas relaciones, como podria haber sido el Test Ji
Cuadrado. De esta manera, se puede pensar que este proceso tiene algunos condicionantes en la
medida que los contextos de aplicacién son muy distintos entre si; por lo que se presentan futuras

lineas investigativas.

85



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 20 (2011) pp 75 -89

Tabla 7: NUmeros absolutos y porcentaje de consenso en la 12 y 22 ronda y resultados finales

PROYECTO | PROYECTO | PROYECTO | PROYECTO

TOTAL DE AFIRMATIVAS POR PROYECTO A B C D
— 132 RONDA

101 32 36 78

Afirmativas que obtuvieron consenso en la 12
RONDA — Valores absolutos

67 26 28 46

12 RONDA — PORCENTAJE (aproximacion)
DE CONSENSO

66 81 78 59

TOTAL DE AFIRMATIVAS POR PROYECTO
— 22 RONDA 34 6 8 32

(nueva valoracidn)

Afirmativas que obtuvieron consenso en la 22

15 2 1 17
RONDA - Valores absolutos
22 RONDA — PORCENTAJE (aproximacion)

44 33 13 53
DE CONSENSO
TOTAL DE AFIRMATIVAS QUE

82 28 29 63
OBTUVIERON CONSENSO
PORCENTAJE FINAL (aproximacion) DE

81,2 87,5 80,6 80,8

CONSENSO

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, las cuestiones positivas que no obtuvieron consenso entre el Grupo de Expertos
fueron sometidas a una nueva valoracién. En la misma tabla 7, en la quinta linea se muestra la
diferencia cuantitativa entre el total de alternativas positivas por proyecto y las que han logrado
consenso. Luego se presentan los respectivos porcentajes de consenso alcanzado, mostrando la
evolucién obtenida al largo de la 22 Ronda. Finalmente se muestra un interesante equilibrio en la
aceptacion de las alternativas positivas establecidas por el grupo de expertos. Las alternativas que no
obtuvieron consenso se rechazaron por entender que se trataba de asuntos o cuestiones que iban a
exigir un grado mas elevado de madurez del grupo.

CONSIDERACIONES FINALES

De forma general el Método DEPP demostré ser eficaz tanto en contextos sociales y objetivos
comunes como diferentes. Se presentan algunas consideraciones a partir de la aplicacién del DEPP
en los cuatro casos. Para la aplicacién del diagnoéstico, se debe contar con un equipo de
profesionales que establezcan los temas o ejes tematicos, a partir de los cuales se proponen las

cuestiones claves. Si bien no se reglé el proceso, se buscaron, en los cuatro casos, pautas de mayor
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aplicabilidad regional de modo pudieran ser mas facilmente comprendidas y relacionadas con el
contexto del entorno o actividad laboral. El debate con un alto grado de objetividad devino en una

mayor confianza lo que contribuy6 a generar una alta estima del grupo.

De hecho, a partir del diagnéstico se establecié un ambiente mas equilibrado y congruente en un
largo dialogo con las comunidades. Cabe destacar que el Método DEPP es una metodologia que
precede a la elaboracién del Plan de Negocios Participativo para la actividad turistica, por lo que el
compromiso del Grupo de Expertos fue fundamental. Este grupo debe estar compuesto por personas
que tienen un interés real y directo en el proyecto, lo que les permite detectar las grandes
potencialidades directas o indirectas de trabajo. En este contexto, entonces es necesario establecer
reglas y condiciones para la eleccién del panel de expertos. El grado de compromiso del grupo con el
proyecto quedé demostrado a lo largo de las rondas con la disminucion de las alternativas positivas
gue no lograron consenso y la obtencién de informacién de calidad que ayuda a superar los desafios

que se presentan en todos los niveles.

Al analizar este método en el contexto de esta investigacion, se destacan dos rasgos principales.
El primero, la gran dificultad encontrada en la busqueda de expertos ya que éstos debian entender
sobre turismo en las zonas donde se aplicd esta metodologia. Si bien este punto fue una limitante
para los cuatro estudios, fue mayor en los proyectos de desarrollo turistico directo dado que
normalmente no prevén en su presupuesto la financiacién de reuniones de trabajo con personas del
perfil deseado provenientes de centros turisticos de interés, o de mercados emisivos que pueden

aportar las mejores soluciones para el proyecto desde una perspectiva exdgena.

A pesar de haber fuertes indicios, parecer evidente y mas provechoso organizar la actividad
turistica comunitaria en torno de procesos indirectos de desarrollo. A lo largo de la investigacién los
nameros indicaron que el conjunto de actores sociales de un mismo perfil tiene la tendencia de
visualizar objetivos comunes de una forma mas facil. Aunque parezca una obviedad, en el contexto
de la actividad turistica y de su complejidad, esta posibilidad representa significativos ahorros de

tiempo, recursos humanos y financieros.

El segundo rasgo es que la informacién discutida no estaba siendo agrupada de modo sistémico,
donde dos puntos del proceso podrian ser discutidos de forma mas obijetiva, sin jerarquia. A su vez,
en la 4° etapa del debate abierto, esta acciéon contribuiria con el tratamiento de lo que es mas o
menos importante y viable bajo la perspectiva del tiempo de ejecucion del proceso de desarrollo
turistico, de los recursos disponibles y de como se implementaran las acciones efectivas. En los
proyectos de desarrollo indirecto, algunas veces y dependiendo del tema en discusién, se noté una
auto movilizacion en la busqueda de soluciones comunes, lo que también evidencia la eficacia del

método.
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En todos los casos la aplicacién del método es parte de una metodologia de desarrollo turistico
que busca mucho mas que datos cuantitativos o cualitativos, busca las relaciones potenciales entre
los actores sociales. El punto fuerte de la metodologia es que a lo largo de las rondas y las
discusiones entre los actores sociales, fue posible percibir que las relaciones, tanto politicas y
sociales, como las institucionales quedaron mas fortalecidas, activas y sostenibles. Y es justamente
alli donde se pueden verificar los errores y los puntos clave, dado que son estos actores quienes

reglaran las condiciones equilibradas para el éxito del proyecto de desarrollo turistico.

Las percepciones y expectativas relacionadas con los resultados esperados son obtenidas
también a través de la aplicacion del método, pues proporciona desde el principio la bisqueda
transparente del foco de las cuestiones relevantes en torno al proceso turistico, lo cual puede hacerse
a partir de otras lecturas del mercado real. Establecer metas, planes estratégicos, etc. de forma
sistémica optimiza recursos humanos y obtiene informacién de calidad acerca de los puntos fuertes,

débiles, amenazas y oportunidades.

Esta claro también que el desarrollo turistico regional se basa en los procesos de cooperacion
efectivos que deben ser construidos y mantenidos entre los actores sociales, buscando resultados
mas sostenibles y en este contexto el método DEPP contribuy6 de forma efectiva con este proceso.
La gran ventaja de la utilizacion del DEPP fue el fomento a la participacion, aspecto tan importante

para el proceso de desarrollo, tal como se describié en la primara seccion de este trabajo.

Por fin, con la estructuracion y aplicacion que se ha dado en estos cuatro contextos, se debe
sefialar que a pesar de haber sido eficaz con sus objetivos, el proceso investigativo no esta
finalizado, ya que queda para futuras investigaciones obtener otros resultados de la aplicacion del

método.
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