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RESUMEN

Esta investigaciéon evalda los
enmarcamientos informativos de las
publicaciones referentes en la region
centro-sur sobre la crisis econémica
de México, su incidencia en la
estructuracion de la agenda publica y
el nivel de mediacién en los procesos
de formacién de opinién puablica. Ello
ha implicado valorar las estrategias
de la comunicacién gubernamental
frente a la crisis, el tratamiento y
enfoques noticiosos de tres periédicos
referentes sobre los eventos de la
agenda publica y medir las
percepciones y decisiones ciudadanas
ante las reformas y sus consecuencias.
Dado el contexto de alta incertidumbre
social, el trabajo considera el impacto
de esta politica publica en la pérdida
de la confianza ptblica del Presidente
de la Republica y sus implicaciones
para la sucesion de 2012.
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ABSTRACT

This paper evaluates the news frames
of the references publications in the
center-south region of Mexico at the
economical crisis, his incident in the
public agenda structure and the
mediation level in the public opinion
process. It has implied value the
governmental communication
strategies, the treatment and news
frames of three references newspapers
over the public agenda and measure
the perceptions and citizen decisions

before the reforms and his
consequences. In a high social
uncertainty context, the work

considers the impact of this public
politics in loss of the Presidential
acceptation and his implications for
the 2012 succession.
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1. Introduccion

Meéxico enfrenté durante 2009 y 2010 una de las crisis econdmicas mas
agudas de su historia. Si bien la dimensién del problema fue minimizada
en un principio por el gobierno de Felipe Calderén, luego del fracaso de
su partido en las elecciones federales intermedias el enfoque discursivo
cambid y la situacién fue definida como de extrema gravedad. En efecto,
pese a la combinacién de elementos que presagiaban momentos de
estancamiento para el pafs -con una caida del 7 por ciento en el Producto
Interno Bruto y la mayor recesién econémica de los tdltimos 75 afios
(Carstens, 2010), la postura gubernamental fue por demas optimista al
destacarse un blindaje de la economia mexicana frente a las influencias
del exterior (Ortiz, 2009). No obstante, el escenario cambi6 a partir de la
reduccién en los ingresos petroleros y la disminucion de las remesas
provenientes del exterior, la baja en los niveles del turismo por la
emergencia sanitaria de la Influencia A1 H1 y la creciente inseguridad
publica en distintos lugares del pais. Esto, como lo han documentado
Capistran y Lopez (2010:20), "incidi6 directamente en el desaliento de la
inversién productiva, el aumento en la especulacién financiera, la pérdida
de empleos y la reduccién en la capacidad de compra de la poblacion".

La amplia cobertura por parte de los medios informativos nacionales,
sumada a una limitada estrategia de comunicacién del gobierno federal
frente a la crisis, provocaron una reduccién paulatina de la confianza
social en el partido gobernante que fue bien capitalizada por el Partido
Revolucionario Institucional para recuperar el liderazgo en la Camara de
Diputados (Rodriguez, 2009). Ante ello, el Presidente y su gabinete
econémico propusieron reformas juridicas, administrativas y
presupuestarias de alto costo social, las cuales recibieron un apoyo de las
oposiciones sabedoras de que las medidas de austeridad afectarian la
imagen del Presidente y la credibilidad de su partido (Aprueban en lo general
Ley de Ingresos 2009, 2009). Las manifestaciones de este fenémeno de alta
significacion social, pusieron nuevamente de manifiesto los grandes vicios
de la transicién democratica mexicana en la que, como ha referido
Woldenberg (2009), se ha ponderado la alternancia electoral sobre los
acuerdos de fondo para una reforma del estado y la estructuracién de un
proyecto nacional de largo plazo". En ese sentido, la respuesta presidencial
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ante la crisis econémica fue percibida por amplios sectores de la poblacién
como una nueva negociacién politica con poco aporte social y escasa
solucién del problema fundamental (GEA-ISA, 2010). En ese contexto, los
niveles de confianza social en el Presidente se han reducido
paulatinamente, cuestionado sus politicas ptblicas y puesto en duda la
capacidad del partido gobernante para solucionar los problemas del pais
(Consulta Mitofsky, 2010).

En la construccién de la percepcion social sobre la crisis, la intervencion
de los medios informativos ha sido sustantiva. Por ello, se ha considerado
pertinente evaluar en este estudio los tratamientos informativos
imperantes, su papel en la estructuracién de la agenda ptblica y el nivel
de mediacién en los procesos de formacién de opinién ptblica en un
contexto de alta incertidumbre social. De igual forma, se ha buscado
conocer si las respuestas de politica econémica del gobierno federal han
influido en el nivel de aceptacién presidencial y silos resultados adversos
en las elecciones federales intermedias revelan aspectos considerables en
el comportamiento electoral de la poblacién con miras a la sucesién
presidencial de 2012. Ello ha implicado analizar las estrategias de
comunicacién gubernamental frente a la crisis, valorar el tratamiento y
enfoques noticiosos de tres periddicos referentes sobre los eventos de la
agenda publica y medir las percepciones ciudadanas ante esta situacion.
Dada la imposibilidad de realizar una investigacién de cobertura nacional,
se ha concentrado el anélisis en tres entidades federativas de la zona
centro-sur del pais donde no se han generado procesos de alternancia
politica en las tltimas décadas.

2. Fundamentacion teodrica

El primer nivel de la teoria agenda setting (McCombs and Shaw, 1972)
definié la predisposicién de los diferentes ptublicos para incluir o excluir
de sus propios conocimientos lo que los medios de informacién incluyen
o excluyen de su propio contenido. Para el segundo nivel, conocido por
las caracteristicas cognoscitivas y afectivas de los problemas, McCombs
(2004: 45) senald que "los aspectos con los que se reconstruyen
perceptualmente las informaciones, seleccién de los hechos que captan la
atencion y tratamiento de los atributos para pensar en esos hechos, juegan
papeles importantes en la construccién de la agenda publica". De esta
manera, si bien en el primer nivel de la teoria la unidad de anélisis fue un
hecho o una cuestién publica (issues), en el segundo se reconoce la
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existencia de atributos, caracteristicas y propiedades que la constituyen.
Esta reformulacién conceptual de la teoria realizada a finales de los afios
noventa del siglo XX, permiti6 senalar que los elementos que definen el
establecimiento de agendas en sus dos niveles son:

* Lo que no entra en la agenda de los medios no existe.

* Los aspectos que los medios seleccionan y en los que ponen maés
atencion, influyen en la percepcién que el pablico tiene sobre ellos.

¢ El modo como se encuadra un asunto -establecer las normas basicas
para su deliberacién- afecta significativamente la percepcion del
mismo.

¢ Lafunciénsocial de los medios informativos es identificar los asuntos
mas importantes del dia y atribuirles atributos para su debate ptiblico.

* El condicionamiento de la informacién por las fuentes es una suerte
de manipulacién que los medios buscan evitar.

El segundo nivel tedrico sentd las bases para uno de los conceptos
contemporaneos mds significativos: la teoria de los encuadres noticiosos
(news framing). Entman (2004: 22), como su principal exponente, la definié
como "los marcos en los cuales se basa un periodista para la organizacion
de la noticia". Ellos sugieren una visién determinada del hecho a través
de la seleccién de elementos que son destacados o enfatizados, mediante
un encuadramiento especifico incorporado en todo el texto. Por ello, dice
el autor, "cuando el periodista enmarca los hechos, selecciona algunos
aspectos de una realidad percibida y los hace sobresalir en el texto que
construye para enfatizar una definicion particular de ese hecho o
problema, realiza una interpretacion causal, una evaluacién moral y
plantea una posible solucién". La diferencia entre ambas perspectivas se
encuentra precisamente en la naturaleza de la agenda de atributos. En la
primera se define el tema central del mensaje, mientras que la segunda
puede aparecer en todas las oraciones y parrafos de la historia. El encuadre
del texto hacia un determinado enfoque se hace de manera muy sutil,
evidencia a lo largo de todo el relato y destaca los diferentes atributos que
el periodista enfatiza en cada uno de los parrafos del texto.

Raiter y Zullo (2006) han revelado que los enfoques noticiosos influyen
sobre la opinién publica de distintas maneras, como la creacién de
prejuicios en la sociedad, donde al destacarse ciertos atributos de los
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hechos y personas se predispone hacia una percepcién positiva o negativa.
En ese sentido, cuando a un grupo social solo se le destacan aspectos
negativos se provoca rechazo, miedo y disgusto. Cuando sélo se enfatiza
lo positivo, puede crearse una sobre valoracién que no corresponde
necesariamente a la realidad. Otra consecuencia es una especie de
manipulacién de la sociedad mediante la accién no responsable del
quehacer periodistico. Esto sucede cuando el periodista no investiga la
informacién y se apega tinicamente al registro de lo que una fuente le
dice. En esta forma, su labor es manipulada para destacar ciertos atributos
del hecho que solamente convienen a una determinada fuente. Sabada
(2006) ha demostrado también que los gobiernos y partidos politicos son
altamente susceptibles a la agenda de los medios de comunicaciéon y
tienden a guiarse por los temas que ellos publican o difunden. Por ello,
Chyi y McCombs (2004: 22) han expresado "la necesidad de estudiar
quién orienta el ejercicio de los medios y qué se hace para privilegiar mas
unos asuntos sobre otros". En ese &mbito han definido la importancia de
las influencias institucionales que gobiernos y partidos politicos ejercen
sobre los diferentes medios de comunicacién. Con base en sus hallazgos
empiricos, sefialan que:

...la agenda (de los medios) depende de un elevado ntiimero de
factores: los periodistas, sus actitudes profesionales y los cédigos
de ética y objetividad, las agencias de noticias, la competitividad
entre las empresas periodisticas, asi como el entramado
institucional, el sistema de partidos, las diferentes presiones que
ambos realizan a los directores de los medios y el propio quehacer
de sus oficinas de prensa. En ese sentido, la funcién de los medios
como establecedores de agendas est4d condicionada por las
prioridades y puntos de vista de los proveedores informativos,
como las instituciones, los partidos politicos y los diferentes
intereses del entorno politico y econémico. Por tanto, los
periodistas tienen una suerte de supeditacion sobre lo que hacen
o dicen los actores politicos, sus voceros y equipos de trabajo y lo
que las fuentes internas de la politica les suministran.

Al analizar més ampliamente los factores que intervienen en el proceso
de construccién de la noticia por parte de los medios de comunicacién
Craft y Wanta (2005) han clasificado en cuatro grandes &mbitos los niveles
de mediacién:
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* Las caracteristicas individuales de los periodistas.
* Las rutinas profesionales y las cuestiones organizacionales.
* Los elementos externos al medio y otros medios de comunicacién.

* La publicidad, patrocinios y compromisos comerciales, los intereses
institucionales, los gobiernos, partidos politicos y la audiencia del
medio.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de elaboracién de la informacién
implica mucho mdas que una funcién de seleccién y tratamiento -
establecida en los estudios iniciales- porque el mensaje politico generado
desde las instituciones o los partidos politicos sufre una severa
transformacion al ser jerarquizado y manipulado por los medios de
comunicaciéon. De hecho, de una misma realidad politica se obtienen
relatos diferentes segtn el medio o periodista que la aborden. Es lo que
Davis (1992:41) definié como el "efecto prisma", en el cual "se reconoce
que los medios de comunicacién no reflejan la realidad tal cual es, sino
que acttian como un calidoscopio que recibe luz de las informaciones de
toda procedencia para refractarlos, constrefiirlos y expandirlos". Bajo tal
dimensién, puede establecerse que los medios de comunicacién
encuadran, enfocan, transforman e, incluso, reinventan la realidad sobre
la que buscan informar. Ello si bien condiciona las percepciones de los
publicos, su nivel de condicionamiento es gradual y diverso en razén de
sus propias caracteristicas y 6rganos de mediacion.

3. Metodologia de la investigacién

De acuerdo a los enunciados referidos, este trabajo reconoce la capacidad
de los periédicos referentes para establecer y configurar la agenda ptiblica
(decidir en qué pensar), definir determinados encuadres noticiosos (proponer
en como pensar sobre los hechos) e incidir en la percepcién social de estos
hechos. No obstante, asume también que los procesos de recepcién de los
publicos son selectivos y diferenciados en razén del contexto territorial
en el que viven. Asimismo, que la percepcién esta determinado por
variados mecanismos de mediacién antes de ser apropiada, asimilada y
expresada en forma de opinién publica (Grossi, 2007).

En tal forma, el estudio sobre el tratamiento y enfoques informativos que
los periédicos regionales El Sol, Sintesis y La Jornada establecieron como
referentes de la agenda publica de esa zona y su relaciéon con las
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percepciones ciudadanas en tres estados de la zona centro-sur de México
(Hidalgo, Tlaxcala y Puebla) se sustent6 en los siguientes enunciados:

La politica de comunicacién del gobierno federal ante la crisis
econdmica fue insuficiente y reactiva ante la acciéon cotidiana de los
medios de comunicacién, los cuales impusieron una interpretacién
sesgada por los intereses de grupos politicos y econémicos regionales
y consistente con la cultura civica de la zona. En ese sentido, los
enfoques y tratamientos de los periddicos referentes fueron
mayormente significativos para las percepciones ciudadanas. y la
deliberacién publica.

La agenda de los peridédicos referentes de la regién centro-sur
reconstruyé medidticamente el problema y contribuyé en la
conformacién de opiniones ciudadanas mas homogéneas. A partir
de las posturas y comportamientos ptblicos de los lideres de opinién
regionales, se manifestd coincidentemente una reduccién paulatina
en el nivel de confianza social del Presidente de la Reptiblica en esa
region del pafs.

La percepcién de los ciudadanos de la region centro-sur de México
sobre la crisis econémica fue coincidente con la postura difundida
por los periédicos referentes. En ese contexto, los ciudadanos
incorporaron a su agenda los temas de debate y asumieron una postura
critica frente al Partido Accién Nacional previo a las elecciones
regionales.

Para cumplir con el propésito del estudio y contar con las evidencias
empiricas necesarias, se realizaron las siguientes actividades:

Analisis de contenido del Il Informe de Gobierno de Felipe Calderén
Hinojosa (Gobierno Federal, 2009a), 1a Iniciativa de la Ley de Ingresos
y Egresos 2010 (Gobierno Federal, 2009b) y la comparecencia del
Secretario de Hacienda ante la Camara de Diputados (Gobierno
Federal, 2009c).

Anélisis de los enfoques y enmarcamientos de la informacién
difundida por los periédicos El Sol de Puebla, El Sol de Tlaxcala y El
Sol de Hidalgo, Sintesis, La Jornada de Oriente y La Jornada de
Hidalgo entre octubre de 2009 y marzo de 2010 sobre la crisis
econdmica [1].
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* Encuesta representativa de percepciones ciudadanas sobre la crisis

econdmica en los estados de Hidalgo, Tlaxcala y Puebla en mayo de
2010 [2].

4. Resultados de la investigacion
4.1 Andlisis de la informacién gubernamental

De acuerdo a documentos oficiales, el programa econémico del gobierno
federal buscé fundamentar una politica integral que considerara desde el
combate a la pobreza y la cobertura universal de salud y educacién de
calidad, hasta la reformas en las finanzas ptblicas y el fortalecimiento de
las empresas del sector energético, la recomposicién del sector de
telecomunicaciones, el mercado laboral y el sistema recaudatorio.
Consider6 también la lucha contra el crimen organizado y la reforma
politica. El programa se apoy6 en una estrategia de publicidad enradio y
televisién, discursos en eventos publicos y entrevistas en television
nacional. Sin embargo, no se encontraron evidencias de un programa
especifico al respecto o acciones de concertacion institucional y relaciones
publicas debidamente planificadas. Como en otros casos de esta
administracion federal, la responsabilidad se centr6 en la Presidencia de
la Republica y la intervencién politica de la Secretaria de Gobernacion.

De esta manera, después de analizar a detalle los documentos e identificar
los componentes sustantivos del discurso gubernamental se obtuvieron
los siguientes resultados:

1. Elgobierno federal incrementé en un punto porcentual el impuesto al
consumo (IVA), dos puntos més al impuesto sobre la renta (ISR) y
redujo las deducciones fiscales de las empresas. Aplicé un aumento
adicional del 2 por ciento en el consumo de servicios de
telecomunicaciones, desliz6 durante el afio 2010 el precio mensual de
los energéticos suministrados por las empresas del estado (gasolina,
gas y electricidad), recort6 los salarios de los funcionarios de alto
nivel del gobierno y redujo la planta burocrética. Es decir, aplicé
mayores politicas impositivas a los causantes cautivos y las empresas
pero no se comprometio con el increment6 en la base de contribuyentes,
el combate a la economia informal y la piraterfa, la reduccién de la
evasion fiscal y la eliminacién de subsidios a los grandes corporativos.

2. El Presidente y los secretarios del gabinete econémico asumieron su
politica como conveniente, necesaria y digna de apoyo por parte de
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los legisladores y la poblacién. Justificaron las medidas restrictivas y
enfatizaron que su instrumentacién beneficiaria el desarrollo del pais
y el bienestar social de los ciudadanos. Sin embargo, ante los
cuestionamientos de distintos grupos sociales y politicos, optaron
por descalificar las posturas contrarias y reiterar que las reformas
"son duras pero necesarias" (Medidas duras, pero necesarias: FCH, 2010).
Durante el periodo de anélisis la comunicacién gubernamental se
observé reactiva, intolerante y calificativa contra aquellos juicios
contrarios a la postura oficial. Mediante spots radiofénicos y
televisivos que apelaron al nacionalismo ciudadano y la unidad
nacional por el festejo del bicentenario de la Independencia nacional,
se buscé convencer al ciudadano de una amplia capacidad de gestion,
la toma de decisiones adecuadas y oportunas y logros muy superiores
a los del pasado.

El Presidente se asumi6 como el principal abanderado de la causa, lo
que desgast6 su imagen personal al contestar de manera visceral y
constante ante cualquier insinuacién politica. Como complemento,
recurrié en dos ocasiones a entrevistas en televisiéon nacional para
explicar con mayor amplitud las implicaciones de las reformas y los
beneficios buscados a mediano plazo para reactivar la economia, la
generacion de empleos y recuperar el poder adquisitivo de la
poblacién. En ese contexto, el secretario de Hacienda fue removido de
su cargo y designado nuevo director del banco central. Por las
implicaciones politicas de las reformas, el Secretario de Gobernacién
asumi6 hacia el final del proceso todos los asuntos relacionados con
la comunicacién gubernamental.

Ajuicio de diversos especialistas (México ante la crisis financiera mundial,
2009), la politica del gobierno federal no puede ser considerado como
una estrategia anti-crisis o un plan de recuperacion econémica, sino
un programa econdémico para el ejercicio fiscal 2010 con &reas
prioritarias de accién que orienten la gestiéon del gobierno federal en
ese periodo.

4.2 Andlisis de los enmarcamientos informativos de diarios referentes

El analisis realizado a los periédicos referentes enfatizé que ellos
utilizaron fuentes informativas locales y reprodujeron cotidianamente
las declaraciones de lideres de opinién para explicar a sus publicos el
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sentido de las reformas. El enfoque predominante fue critico y centrado
en las implicaciones y consecuencias practicas de la instrumentacién de
la politica ptblica Aunque la informacién y las opiniones se propagaron
en forma desordenada y reiterativa, si fue posible identificar dos
caracteristicas sustantivas en ese conglomerado. La primera enfocada a
ponderar las consecuencias sobre el empleo, el consumo popular y el
bienestar de la poblacién. La segunda orientada a destacar el impacto en
las acciones de los gobiernos locales, las finanzas publicas, la inversién
publica y la atencién de los sectores vulnerables de la poblacion.

En ese sentido, se ordenan a continuacién los principales atributos
presentes en los medios:

Cuadro No. 1. Anilisis de los temas mas destacados en los periédicos
referentes sobre la politica gubernamental frente a la crisis
econdmica

POSTURA GUBERNAMENTAL ATRIBUTOS MEDIATICOS

Politica econdémica de | Inadecuada politica publica que
recuperacion con una reforma | no valora la profundidad de la
fiscal suficiente para detener el | crisis econémica e imprime un
estancamiento y reactivar la | alto costo social ala recuperacion.

economia . .
Insuficientes medidas de apoyo a

la poblacién y nula afectacién de
los grandes intereses econémicos.

Impacto relativo de la politica
gubernamental en la reactivacién
economica.

Fortalecimiento de las finanzas | Excesivaalza de impuestos en un
publicas para incentivar el | Mmomentoderecesioneconomica.

crecimiento de la economia Impuestos que inhibiran el
consumo, desestimardn la
creacion de empleos y el
crecimiento de la inversién
productiva.
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Poco compromiso con el
incremento de la base gravable, el
combate a la economia informal y
la evasion fiscal de las grandes
empresas.

Apoyo de los legisladores a la
propuesta, como una respuesta
necesaria para la intervencién
gubernamental

Politica publica recesiva que
incrementara el nivel de
desempleo.

Medidas que en nada contribuyen
a reducir los indices de pobreza.

Reforma con un alto costo social
que serd determinante en los
préximos procesos electorales

Fuente: Periddicos EIl Sol de Puebla, El Sol de Tlaxcala y El Sol de Hidalgo,
Sintesis, La Jornada de Oriente y La Jornada de Hidalgo. Seguimiento
informativo de octubre de 2009 a marzo de 2010.

Para profundizar en el andlisis y ubicar los encuadres noticiosos de los
periddicos referentes, se analizaron también aquellos temas que resultaron
mas determinantes y de consideracién en el debate ptblico:

Cuadro No. 2. Anilisis de los enfoques informativos en los periédicos
referentes sobre la politica gubernamental frente a la crisis
econdmica

ENFOQUES NOTICIOSOS

DEBATE PUBLICO

Alza de impuestos y servicios

Alza de impuestos con alto costo
econémico y social.

Excesivos incrementos fiscales
que afectan nuevamente a los
causantes cautivos, inhiben el
consumo y el crecimiento de las
pequefias empresas.

El Presidente

La lucha del Presidente contra el
crimen organizado ha polarizado
al pais y generado estancamiento
econdmico.

El ejecutivo federal ha promovido
una reforma econémica de alto
costo social para el pais.
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Incremento en los servicios
energéticos provocard una alza
generalizada de precios.

Felipe Calderén es un presidente
débil que pierde cada vez mas la
legitimidad social.

Politica econémica
Inoperancia de la politica ptblica
por su caracter recesivo.

Poca congruencia entre el
discurso y la politica econémica.

Politica economica

La politica econémica del
gobierno federal ha sido reactiva,
inoportuna y de poca
profundidad.

El gobierno federal no asume la
responsabilidad de aumentar la
base de contribuyentes y evitar la
evasion fiscal.

El gobierno de Felipe Calderénno
ha cumplido su promesa de
campafia y se ha convertido en "el
Presidente del desempleo"

Finanzas piiblicas

Fortalecimiento de finanzas
publicas con muy poca inversién
social.

Reduccién de wuna planta
burocrética que era excesiva e
inoperante

La recaudacioén fiscal no alcanzara
para mantener los programas de
combate a la pobreza

Partido Accién Nacional

El Partido Acciéon Nacional ha
cumplido su ciclo en la
Presidencia.

El Partido Accién Nacional ha
demostrado su incapacidad para
gobernar.

El Partido Accién Nacional no
cumple lo que ofrece.

Fuente: Periddicos EIl Sol de Puebla, El Sol de Tlaxcala y El Sol de Hidalgo,
Sintesis, La Jornada de Oriente y La Jornada de Hidalgo. Seguimiento
informativo de octubre de 2009 a marzo de 2010.

4.3 Estudio de opinién piiblica en audiencias de la region centro-sur

Al analizar los sondeos de las principales encuestadoras de la zona (Beap,
2009 y Parametria, 2010), se identific6 que las audiencias regionales
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perciben la problemaética econémica en forma mas o menos similar, debaten
sobre los temas presentes en la prensa y asumen posiciones politicas
coincidentes con el momento electoral de sus entidades. No obstante, en
el estudio transversal de opinién publica realizado en mayo de 2010 a
una muestra representativa de la poblacién de la regién centro-sur, fue
manifiesto que el sector mayoritario de las sociedades regionales se expuso
mas a los noticieros de radio y televisién que a los periédicos referentes.
En esa dimension, se obtuvieron los siguientes resultados:

Percepciones ciudadanas

Rechazo del 87 % de la poblacion al alza de impuestos. A mayor
edad, nivel de ingresos, participacién en la economia y acceso a los
medios de comunicacidn, se encontré un nivel mas critico sobre las
reformas. En este &mbito se destacé mas la postura de hombres que de
mujeres.

Preocupacion del 96 % de la poblacién por el aumento en los precios
de los energéticos. En este rubro las variables socio-econémicas y de
acceso a los medios de comunicacion no fueron determinantes, tanto
los hombres como las mujeres se manifestaron altamente criticos sobre
las reformas.

Molestia del 91 % por la pérdida de empleos. Tampoco las variables
socio-econdmicas y de acceso a los medios de comunicacion fueron
determinantes, aunque se expres6 un mayor sentido critico en los
hombres que en las mujeres.

Percepcion del 74% de la poblacién de que el incremento al IVA reducira
la capacidad de compra. A mayor nivel de ingresos, participaciéon en
la economia y acceso a los medios de comunicacién, fue mayor el
nivel critico sobre las reformas. En este ambito se destacé por igual la
postura tanto de hombres como de mujeres.

Sensacién del 81 % de la poblacién de que la politica puablica sera
inoperante. Identificé nuevamente que las variables socio-econémicas
y de acceso a los medios de comunicacién no fueron determinantes,
aunque si se manifesté mayor sentido critico en los hombres que en
las mujeres.

Aceptacion presidencial

El147 % de la poblacién mantiene su confianza en el Presidente de la
Reptblica y su gabinete econémico. A menor edad y poco acceso alos
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medios de comunicacién es mayor la aceptacion presidencial. Las
mujeres destacaron su decepcidon pero mantienen su aceptacion.

* EI40 % de la poblacién acepta que ha reducido su confianza en el
Presidente de la Reptblica y su gabinete econémico. En ese sentido, la
variable de edad y acceso a los medios de comunicacién fueron mas
determinantes, sobre todo en el caso de los hombres.

* El13 % dela poblacién ratifica su desconfianza en el Presidente de la
Reptblica y su gabinete econémico. En este caso, se identificé que a
mayor nivel de acceso a los medios de comunicacion es mayor el nivel
critico sobre la gestion del Presidente. Es destacable que en esta postura
sobresalen aquellos hombres con mayor participacién en redes sociales
y organizaciones politicas.

Decisiones ciudadanas

* El56 % de la poblacién rechaza la politica ptblica. A mayor edad,
nivel de ingresos, participacién en la economia y acceso a los medios
de comunicacién, es mayor el nivel critico. En este caso se destaca
nuevamente la postura de los hombres.

* EI30 % dela poblacién solicita un cambio de rumbo en el proyecto del
pais. El nivel de acceso a los medios de comunicacién es determinante
en este &mbito, sobre todo en el caso de los hombres.

* El14 % dela poblacion no acepta que el pais este al borde del estallido
social. A mayor edad y acceso a los medios de comunicacién, es mayor
la mesura frente a esa percepcion. En ella es igualitaria la postura
tanto de hombres como de mujeres.

5. Conclusiones y discusién

El estudio aporta resultados que, por el entorno regional de analisis y el
ambiente pre-electoral presente, son significativos para la comprension
del fenémeno. En primer término, se ha confirmado que no existié
realmente una politica de comunicacién del gobierno federal ante la crisis
econdémica. Ello se evidencié al evaluar las précticas poco sistémicas,
reactivas y de escaso seguimiento de las acciones gubernamentales y sus
impactos en las diferentes regiones del pais. Al depender de los
tratamientos expresos de los periédicos referentes, no se incidié en la
percepcién ciudadana y obtuvo un escaso consenso de la politica pablica
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en la poblacién de la regién. Adicionalmente, el tono de los discursos del
Presidente, las actitudes del Secretario de Hacienda y la postura de los
legisladores del PAN para defender la reforma, fueron factores de
desencanto social que incidieron en la comprension y aceptacién puablica
de la propuesta. En ese sentido, el gobierno federal genero la percepcion
de querer difundir solamente las caracteristicas de una reforma ya
negociada, pero no estar interesado en consensar social y nacionalmente
su programa econémico. Por tanto, hubo un costo en materia de confianza
social, con una reduccién de la aceptaciéon publica del Partido Accién
Nacional

En segundo, el analisis demostré que la agenda de los periédicos referentes
si contribuy6 a la reconstruccién mediatica del suceso. Sin embargo, fue
la postura de los lideres politicos y econémicos la que incidié mayormente
en la percepcién ciudadana y la definicién de la opinién ptblica regional.
En ese sentido, volvié a manifestarse -como en otros estudios regionales
(Meyer, 2009)- que la accién de los noticieros de radio y television funciona
como una caja de resonancia de las posturas editoriales de los diarios al
otorgarle una mayor visibilidad y significacién local al tema. Dado el
contexto pre-electoral, las audiencias regionales fueron influidas por la
agenda publica y la accién politica de los gobiernos estatales (PRI), los
acontecimientos y dindmicas publicitarias del propio proceso electoral y
las propuestas de camparia de cada de los partidos. Por ello, no es casual
que el nivel de aceptacion del Presidente en esta zona del pais se haya
reducido en comparacién con otras regiones.

En tercer término, el estudié validoé la afirmacién de que la opinién ptblica
sobre el tema fue mayormente coincidente con la difundida por los
periddicos referentes. Sin embargo, los ciudadanos incorporaron a su
agenda los temas de debate, atributos y enfoques informativos expuestos
por la prensa por el ambiente de opinién ptublica prevaleciente y las
acciones pre-electorales presentes. En efecto, en estados donde la
alternancia politica no se ha manifestado atin y la cultura democratica es
todavia incipiente, la opinién ciudadana se determina mas por la postura
politica dominante y su manifestacién en los enfoques de los periédicos y
los noticieros de radio y television referentes. En consecuencia, los
individuos aceptaron las posturas dominantes en ptublico y las
multiplicaron en privado, a pesar de que algunos grupos minoritarios las
cuestionaran y censuraran. Asimismo, al ser la supeditacion politica una
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caracteristica mayoritaria de los medios de comunicacién regional
dificilmente pudieron encontrarse deliberaciones sustentables o criticas
contra la dindmica existente.

En conclusién, puede enunciarse que la especial conjuncién de
informaciones y opiniones por parte de los periédicos -y su
correspondiente multiplicaciéon por los medios de comunicacién
audiovisual regionales- coadyuvaron a estructurar y conformar en la zona
centro-sur de México una agenda publica particular sobre la crisis
econdmica y sus consecuencias practicas. Igualmente, que los periédicos
tuvieron un nivel de incidencia mayor en los periodistas y lideres politicos
de cada entidad que en las audiencias mayoritarias. Ellos si actuaron
como mediadores primarios de los procesos de formacién de opinién
publica regional, ante una situaciéon generalizada de incertidumbre. La
preponderancia del oficialismo en los medios de comunicacién local y la
existencia de una cultura civica clientelar, fueron mayormente influyentes
para que el nivel de aceptacion presidencial decreciera considerablemente
y la opinién publica actuara en favor del partido dominante en la region
(PRI). En esa dimension, los resultados adversos del Partido Accién
Nacional en las dltimas elecciones si revelan una pérdida paulatina de la
legitimidad politica en esas regiones y ratifican que el comportamiento
electoral de tipo tradicional ha resurgido con miras a la sucesién
presidencial de 2012. De acuerdo a ello, los procesos electorales en estas
entidades si pueden ser evidencias de la reconformacién politica con
miras al cambio de gobierno.

NOTAS

[1] En este analisis se seleccionaron todas las informaciones y opiniones
sobre la crisis econémica difundidas por los periédicos El Sol de Puebla, EI
Sol de Tlaxcala y El Sol de Hidalgo, Sintesis Puebla, Sintesis Tlaxcala y Sintesis
Hidalgo y La Jornada de Oriente (Puebla-Tlaxcala) entre el 5 de octubre de
2009 y 16 marzo de 2010. Agruparon por categorias e identificaron los
atributos mayormente destacados.

[2] La encuesta de percepciones ciudadanas fue realizada en forma
representativa y aleatoria via telefénica a personas mayores de edad (18
afios) entre el 7 y 10 de mayo de 2010, a partir de variables socio-
demogréficas (edad, género, nivel de instruccién e ingresos familiares),
acceso a medios de comunicacién y participacién en redes sociales.
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