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RESUMEN: Para que la Tercera Mision de la Universidad (3MU) tenga éxito, ésta debe adaptarse a
la nueva realidad digital incorporando aquellas herramientas que faciliten tanto la gestion del
conocimiento como su posterior transferencia. Las nuevas tecnologias aportan un amplio abanico de
posibilidades, facilitando desde la localizacién de los clientes hasta la difusion de los productos,
pasando por la promocion de redes de contactos, las entrevistas, el posicionamiento, etc. El presente
documento, ademas de discutir brevemente los conceptos asociados a la 3MU, analiza como la Web
2.0 y las herramientas digitales actuales pueden apoyar y potenciar esta labor.
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THE UNIVERSITY AND THE CHALLENGE OF KNOWLEDGE TRANSFER 2.0:
ANALYSIS OF DIGITAL TOOLS AVAILABLE TO THE TRANSFER MANAGER

ABSTRACT: The success of the Third Mission of Universities (3MU) depends on the ability of the
Universities to adapt to the new digital reality and incorporate the tools that facilitate both knowledge
management and its subsequent transfer. The new technologies provide a wide range of possibilities,
facilitating both the location of customers, and the distribution of products, the contact networking
promotion, interviewing, positioning, etc. This document, besides reviewing briefly some of the
concepts related to the 3MU, examines how Web 2.0 and today's digital tools can support and
strengthen this work.
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1. INTRODUCCION

La sociedad y los mercados mundiales han experimentado una sucesion de transformaciones
sin precedentes en la historia de la humanidad, tanto por su magnitud como por la rapidez con la que
se han producido. En un contexto de incertidumbre creciente, garantizar la supervivencia se ha
convertido en una labor extremadamente compleja: las empresas necesitan alcanzar una posicion
competitiva solida (Jiménez y Sanz, 2006), satisfaciendo de forma permanente y personalizada los
deseos de unos clientes cada vez mas exigentes, mientras trabajan en la mejora de la eficiencia
productiva, en la reduccion de costes, en el aumento de la calidad,... , y en adaptarse continuamente
a los cambios de un entorno global, competitivo y dindmico.
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Para que las organizaciones, las empresas, los organismos publicos,... , puedan alcanzar
estos objetivos de forma eficiente, primero han de ser capaces de aplicar la innovacion tanto a
los procesos como a los productos, los servicios, las relaciones, etc. No en vano, la realidad nos
demuestra a diario que las entidades innovadoras estdn mejor preparadas para operar en
entornos inestables y, en consecuencia, para responder mas agilmente a los cambios y
oportunidades que puedan surgir. Pero para entender correctamente el papel que debe
desempenar la innovacion, asi como su verdadero alcance, debemos centrar nuestra atencion en
dos elementos clave: conocimiento y sociedad.

Innovar consiste, basicamente, en saber utilizar los avances del conocimiento para crear
nuevos productos, servicios y procesos, o simplemente para mejorar los ya existentes. Por lo
tanto, es preciso garantizar una transferencia efectiva de la tecnologia y del conocimiento
generado en los centros de conocimiento, y en especial en la Universidad, hacia las empresas,
lo que les permitira afrontar con mayores garantias su objetivo de supervivencia. Pero para que
la innovacién sea realmente util ha de cumplir una condicién basica: responder a las
necesidades y demandas reales de la sociedad, de forma que contribuya eficientemente a su
bienestar como fuente de riqueza. La Universidad es consciente de esta nueva realidad cuando
promueve lo que ha venido a denominarse su Tercera Mision.

La Tercera Mision de la Universidad (3MU) representa una nueva forma de entender la
investigacion y la innovacion, de impulsar su desarrollo,... , pero sobre todo de promover su
transmision fuera del ambito universitario, para lo que se precisa una estrecha colaboracion
entre los distintos agentes del sistema (empresas, Estado, Universidad, sociedad, etc.). Para
facilitar esta transferencia es necesario fomentar previamente el valor de la gestion del
conocimiento como riqueza intangible de los activos de una entidad. En este sentido, resulta
crucial saber distinguir y aprovechar los diferentes tipos de conocimiento, tanto explicito como
tacito, ademas de fomentar la inteligencia competitiva.

Dos son los elementos claves para garantizar el éxito de la 3MU: potenciar la creacion
de redes estratégicas de relaciones que se traduzcan en ventajas competitivas (Muthusamy y
White, 2005; Dyer y Hatch, 2006), y hacer un uso intensivo de las nuevas tecnologias,
utilizando aquellas herramientas que favorezcan y promuevan una gestion y transferencia
eficiente del conocimiento. En este sentido, han surgido nuevas y variadas posibilidades que
los gestores de las unidades de investigacion pueden emplear, de forma rapida y econdmica,
para lograr sus objetivos de innovacion. Entre ellas encontramos los wikis, los blogs, los rss,
las redes sociales,..., y muchas otras definidas dentro del contexto de Internet y la Web 2.0.
Estas herramientas estan propiciando, a la vez que hacen posible, un cambio en la forma de
enfocar la gestion y transferencia del conocimiento, lo que ha permitido acufiar la expresion
“transferencia del conocimiento 2.0” (McCaul, 2009; Gonzalez, 2010).

Partiendo de estas ideas, el presente documento comienza con un breve analisis de los
elementos clave en el concepto de 3MU, incluida la figura del gestor de conocimiento y
transferencia, lo que dara paso al estudio de los ambitos de aplicacion de diversas herramientas
que la nueva economia digital pone a disposicion del gestor para desempefiar su trabajo de la
forma mas eficiente posible. Estas herramientas aportan un amplio abanico de posibilidades a
su labor, facilitando actividades que van desde la localizacion de los clientes hasta la difusion
de los productos, pasando por la promocion de redes de contactos, el primer contacto, las
entrevistas, el posicionamiento, etc.
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2. LA UNIVERSIDAD Y EL RETO DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
2.1 La Transferencia de Conocimiento 2.0

El concepto de transferencia ha estado unido tradicionalmente a la administracion de la
propiedad tecnologica creada en el contexto de las organizaciones. Sin embargo, en la ltima
década ha empezado a producirse una evolucion natural que dirige el concepto de transferencia
hacia una acepcion mas global, la transferencia del conocimiento, en la que se concede mas
valor al conocimiento de las personas vinculadas a la organizacion. Esta evolucion tiene su
reflejo en algunas de las definiciones que podemos encontrar en la literatura relacionada
(COTEC, 2003; Soto, 2006; Gonzalez, 2009; etc.).

El concepto de transferencia de conocimiento engloba un caracter mas extenso que el
concepto de transferencia de tecnologia al considerar (European Commission, 2009; Gonzalez,
2009): a) mas dimensiones de transferencia, ademas de la tecnoldgica, como por ejemplo la
personal, social o cultural, b) mds objetos de transferencia, ademas de los que necesitan de una
apropiada proteccion de propiedad industrial e intelectual, como por ejemplo el saber hacer
personal o las publicaciones, y ¢) mas mecanismos de transferencia, ademas de las clasicas
como son las licencias o contratos de investigacion, como por ejemplo la formacion o
movilidad de personal.

Sin embargo, la gestion del conocimiento debe superar una serie de retos clave para
llegar a ser realmente eficaz. Entre estos retos destacan, en opinion de McCaul (2009), la
necesidad de: establecer redes de expertos académicos y empresariales, atender la demanda de
innovacion del mercado, aprender a cancelar proyectos de [+D sin potencial, involucrar a todos
los actores de innovacion en la transferencia, colaborar multidisciplinarmente en el ambito
cientifico y entender que la financiacion procede de diversas fuentes. Lograr estos desafios
puede ser una tarea realmente compleja si no se emplean las nuevas tecnologias y las multiples
posibilidades que se derivan de su utilizacion.

Es indudable que el extraordinario desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, que tienen su mayor exponente en lo que se conoce como Internet social, esta
modificando la forma en que las personas y las organizaciones nos relacionamos, colaboramos,
competimos, etc., pero también esta haciendo posible que la transferencia del conocimiento y
de la tecnologia evolucione hacia una nueva dimension, la Transferencia de Conocimiento 2.0.
Este nuevo concepto supone, principalmente, un cambio de mentalidad a la hora de gestionar y
transmitir el conocimiento, dejando obsoletos muchos de los esquemas tradicionales asociados
al proceso de transferencia de tecnologia.

En el ambito universitario, la transferencia del conocimiento, del saber hacer y de la
experiencia de la Universidad hacia la sociedad ha dado lugar al concepto de Tercera Mision
de la Universidad. Con esta nueva mision, la Universidad persigue adquirir el papel de
impulsora de la innovacion y convertirse en un elemento clave para conseguir satisfacer las
necesidades de la sociedad actual.

2.2. La Tercera Mision de la Universidad

El desarrollo y crecimiento econdémico, el incremento de la productividad y de la
competitividad, el aumento del empleo, la sostenibilidad econémica, etc., tienen su base en el
denominado friangulo del conocimiento, formado por la educacion superior, la investigacion y
la innovacion. Estos elementos siempre han de interaccionar y avanzar de forma consolidada,
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complementandose mutuamente a fin de lograr sinergias que se traduzcan en una mayor
competitividad de la sociedad.

Dichas interacciones tienen su reflejo en las denominadas politicas del conocimiento, y
en ellas se ven involucrados diferentes actores, asi como una serie de valores y actividades
concretas. Asi, por ejemplo, entre la educacion superior y la investigacion (que pueden ser
consideradas como la base de la sociedad del conocimiento) existen multiples politicas de
formacion de la cultura cientifica (Galindo y Aleixandre, 2010) que involucran tanto a docentes
como investigadores, y en los que se persiguen valores como el talento, el esfuerzo, la
busqueda del saber, etc. (véase Figura 1).

Figura 1. El triangulo del conocimiento y sus interacciones-implicaciones
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Fuente: Adaptada de (Galindo y Aleixandre, 2010; Ministerio de educacion, 2010)

En los tultimos afios, las distintas organizaciones y organismos publicos, tanto
nacionales como europeos, han trabajado intensamente para fortalecer este triangulo del
conocimiento fomentando la innovacion tecnoldgica en las empresas a partir de la transferencia
del conocimiento generado tanto en las universidades como en los centros tecnologicos, los
organismos de investigacion, las empresas de base tecnoldgica, etc., a fin de establecer las
bases de un crecimiento economico sostenible.

La transferencia del conocimiento se ha convertido, de este modo, en la Tercera Mision
de la Universidad, que se une a las dos misiones clasicas de educacion superior e investigacion.
La 3MU es el término que se emplea actualmente para definir aquellas actividades ligadas a la
generacion, aplicacion, uso y explotacion de la tecnologia y el conocimiento de la Universidad
fuera del entorno académico, mediante la interaccion con el resto de la sociedad (Bueno y
Casani, 2007). Sin embargo, no se trata simplemente de generar innovacion y aplicarla: la
Universidad, en el ambito de la tercera mision, ha de adquirir una responsabilidad y un
compromiso corporativo con la sociedad a la que pertenece, y muy especialmente con su
entorno mas proximo, su region.
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La Universidad del siglo XXI ha de ser el motor de la competitividad regional
promoviendo una vision de la educacion superior acorde a su tiempo, en la que se impulse el
valor intelectual, tecnologico y cientifico, y se redireccione la innovacion hacia las auténticas
necesidades que plantea la sociedad actual. Sentando estas bases se lograra orientar a la
Universidad hacia el compromiso regional y la excelencia competitiva global, a través de una
mejora continua del modelo innovador, emprendedor y cientifico, que la consagre como el eje
vertebrador y de referencia en su entorno.

El nuevo reto que se le plantea a la Universidad exige la utilizacion de herramientas
acordes a las nuevas necesidades, por lo que ha de dotarse de sistemas de gestion del
conocimiento mas adecuados. Estos sistemas han de construirse alejados tanto de los conceptos
de gestion vigentes como de los esquemas propios de las estructuras de docencia e
investigacion. Ademas, y dada la dificultad que entrafia cuantificar los resultados de la gestion
del conocimiento, estos sistemas han de poseer indicadores que permitan conocer su eficiencia:
de esta forma se facilitard notablemente su andlisis y se podran obtener facilmente
conclusiones sobre los procesos de transferencia realizados, lo que fortalecera las lineas de
actuacion de transferencia y permitira crear nuevos caminos de actuacion.

Sin embargo, antes de implantar una herramienta metodologica para la gestion del
conocimiento, es preciso captar el capital intelectual presente en la Universidad mediante la
definicion de un procedimiento de busqueda y recopilacion de aquellos productos
tecnologicamente transferibles. Esta herramienta es, sin duda, uno de los elementos clave para
asegurar que la innovacion que se genera dentro de la Universidad, o de cualquier centro de
conocimiento, se transfiera de forma til y eficiente tanto a las empresas como a la sociedad en
su conjunto (si no sabemos qué hacen nuestros investigadores dificilmente podremos ser
capaces de suministrar una respuesta apropiada a las necesidades que se planteen).

En definitiva, como paso previo a la labor de transferencia es totalmente necesario llevar a
cabo una recopilacion y gestion del conocimiento que sea capaz de convertir el valor intangible en
riqueza para la organizacion. Esta tarea, de por si nada fécil, se erige como uno de los elementos
estratégicos clave con los que diferenciar a las organizaciones que tienen éxito del resto.

2.3. La gestion del conocimiento

En la era de la informacién, el conocimiento se ha convertido en el recurso mas
importante de las entidades, un activo clave que debe ser adquirido y conservado para,
posteriormente, invertirlo en la generacion de riqueza a través de los procesos de toma de
decisiones. Surge asi la gestion del conocimiento como un arma clave en el éxito de las
organizaciones. Segin Karl E. Sveiby (1998), profesor de Gestion del Conocimiento de la
Universidad de Helsinki y uno de los pioneros en este campo, la gestion del conocimiento es el
arte de crear valor a partir de los activos intangibles, representados en clientes, proveedores y en
el conocimiento de las personas que es tacito, compartido, dindmico y relevante para la empresa.

Como activo intangible que es, el conocimiento reside en los propios investigadores o
empleados, sin ocupar un espacio fisico al que pueda llegar la Universidad en la que estén
desarrollando su actividad. Esta circunstancia impide, en muchos casos, que se dé¢ la
transferencia de conocimiento hacia el entorno empresarial que persigue la tercera mision de la
Universidad. Ademas, restringe significativamente el aprovechamiento de los diferentes tipos
de inteligencia, y en especial de la competitiva, aquella que es generada mediante un proceso
de obtencion, andlisis e interpretacion y que se transmite a los responsables de la toma de
decisiones (Gibbons y Prescott, 1996).
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Por otra parte, la gestion del conocimiento ha de ser capaz de llegar a administrar los
distintos tipos de conocimiento que se pueden dar, tanto tacito como explicito (Nonaka y
Tackeuchi, 1995). Obviamente, la gestion del primero resulta mas compleja dado que se trata
de un conocimiento que sélo la persona conoce y del que hace uso cuando las circunstancias lo
requieren, mientras que el conocimiento explicito, al basarse en datos mas concretos, es mas
facil de transmitir. Aunque el conocimiento explicito constituye el conocimiento organizativo
por excelencia, apenas tiene utilidad si no se combina con el tacito.

El conocimiento generado por las personas que trabajan en un determinado entorno
debe transformarse en valor afiadido de la organizacion, independientemente de la continuidad
de los individuos. De este modo, el conocimiento se convierte en un activo de la organizacion
que es facil de transferir si se realiza una gestion eficiente. Por todo ello, la gestion del
conocimiento se convierte en una actividad fundamental para lograr que la Universidad
satisfaga la demanda de la sociedad a través de la transferencia: sin una gestion eficaz del
conocimiento no se podra generar valor.

La necesidad de abordar esta nueva situacion de forma global y eficaz, demanda una
figura encargada de la gestion y transferencia del conocimiento, una figura con las habilidades
sociales y tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de productos y servicios innovadores en el
mercado: el gestor de conocimiento y transferencia.

2.4. El gestor de conocimiento y transferencia

Segun el Institute of Knowledge Transfer (2009) una nueva profesion, la transferencia
de conocimiento, ha surgido para dirigir el proceso de transformar la tecnologia, el saber hacer,
el conocimiento y las habilidades en productos y servicios innovadores para el mercado.
Asociada a esta profesion, nace la figura del gestor de transferencia (AERCO y Territorio
Creativo, 2009) como aquella persona responsable de sustentar y desarrollar las relaciones de
la empresa con sus clientes en el nuevo ambito digital, en base a las necesidades ¢ intereses de
los clientes y a las lineas estratégicas de la organizacion.

Esta figura constituye el puente de unién entre el mercado y la innovacioén, es decir,
entre los receptores y los proveedores de tecnologia y conocimiento. Pero para lograrlo, ha de
ser capaz de generar un entorno de confianza que permita establecer una interaccion
colaborativa y creativa entre las personas (Abell y Oxbrow, 1999). Su labor principal ha de ser
la de crear una comunidad con unos objetivos comunes donde se trabaje en equipo para crear
conocimiento, un entorno que permita establecer interacciones colaborativas y creativas entre
las personas, de modo que se generen sinergias a partir del trabajo de los individuos,
beneficiando asi a la organizacion.

La dificultad que entrafia el trabajo del gestor de conocimiento en el ambito laboral
viene dada por la necesidad de conocer todo lo relacionado con los proveedores, los
intermediarios y los beneficiarios de la tecnologia y el conocimiento. Por ello, ha de poseer los
conocimientos técnicos necesarios que le otorguen la capacidad de comprender y valorar la
tecnologia gestionada, ademas de conocimientos sobre el mercado, marketing, produccion,
relaciones personales, liderazgo,... , y sobre derechos de propiedad.

El gestor de conocimiento y transferencia no debe perder nunca de vista los avances
en el campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (debe conocer y hacer
uso de aquellas herramientas capaces de convertir el saber individual en informacion
corporativa de la forma mas eficiente posible), asi como la importancia de las cooperaciones
intra e inter institucionales.
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2.5. Las alianzas estratégicas

Con la transferencia de tecnologia y conocimiento se persigue, como fin ultimo, que la
sociedad del conocimiento llegue de una forma global a toda la sociedad. A fin de cuentas,
globalizacion y sociedad del conocimiento son los dos ejes estratégicos del siglo XXI
(Pedrefio, 2008) que permiten explicar buena parte del crecimiento econdmico y del progreso
que se ha producido durante los tltimos afios.

Para lograr este fin, la Universidad y los grupos de investigacion afines han de buscar
una cooperacion tecnologica, bien nacional y/o internacional, que favorezca la transferencia
efectiva de conocimiento. En este sentido, es posible adaptar los mecanismos de transferencia
de conocimiento que se dan en las redes o alianzas estratégicas de tipo empresarial, una materia
ampliamente estudiada en la literatura de investigacion (Grant y Baden-Fuller, 1995; Mowery,
Oxley y Silverman, 1996; Muthusamy y White, 2005; Dyer y Hatch, 2006), aunque fuera del
propdsito inicial de este documento.

Para establecer esta cooperacion se pueden seguir diferentes estrategias como, por
ejemplo, la creacion de un canal nacional o internacional de transferencia de tecnologia ya sea
mediante la consolidacion de acuerdos de larga duracion con clientes o socios, licencias de
derechos de patentes o propiedad intelectual, o a través de la creacion de modelos o sistemas de
trabajo conjunto con el socio o cliente que aporten valor anadido al producto.

También es preciso potenciar la vinculacion entre la Universidad, los centros
tecnologicos y las empresas, buscando alianzas tecnologicas y consorcios de [+D+i. A través
de estas colaboraciones se pueden ejecutar actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion dentro de programas publicos de I+Di, bien sean estos internacionales o europeos
como el VII Programa Marco UE, nacionales como CENIT, CONSOLIDER,
PlanAVANZA,..., o a nivel regional mediante las distintas lineas de desarrollo de las
conserjerias, diputaciones, ayuntamientos, etc.

Por ultimo, resulta fundamental fomentar la asistencia técnica y los servicios
especializados para los clientes. De este modo se lograra consolidar la funcion mas basica de la
tercera mision al crear vinculos de unién entre la oferta de las Universidades y la demanda de
las empresas. Para fomentar este tipo de contratos encontramos diferentes medidas, como por
ejemplo los sistemas de deducciones fiscales por la realizacion de proyectos de I+D-+i, los
porcentajes de las numerosas bases deductivas asociadas a la participacion en proyectos,
facilidades en los procesos de certificacion, la obtencién de premios y reconocimientos a
labores de innovacion y desarrollo, etc.

3. LAS NUEVAS TECNOLOGIiAS ORIENTADAS HACIA LA GESTION Y LA
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 2.0

Para garantizar el éxito de la 3MU es necesario hacer un uso intensivo de las nuevas
tecnologias. Estas representan una puerta abierta hacia la obtencion de sistemas de gestion y
transferencia mas economicos y de facil implantacion-utilizacion y, sobre todo, son claves para
conseguir que el conocimiento derive en nuevos servicios o productos innovadores. Pero para
lograr que alcancen todo su potencial, primero es necesario que entidades y personas dejen a un
lado el cléasico y equivocado concepto que vincula la gestion del conocimiento simplemente a
su registro y recopilacion.
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Las herramientas que suministra la nueva era digital hacen posible que el conocimiento
deje de ser simple informacion acumulada en una base de datos estatica para convertirse en una
pieza clave de la organizacion: si el conocimiento estd bien organizado, es entendible y
facilmente localizable, entonces la organizacion puede emplearlo para tomar decisiones de
manera racional. Los continuos avances en los sistemas de informaciéon y comunicaciones
permiten simplificar los procesos de gestion y transferencia al suprimir cadenas de transito y
control de la informacién, y al hacer posible que dicha informaciéon se comparta de forma
instantanea, en todo momento y en cualquier lugar (Gomez, 2004). De este modo, la
Universidad puede beneficiarse de nuevas y variadas soluciones que permiten gestionar y
transferir el conocimiento de una forma eficiente en la que se simplifican los procesos de la
cadena de valor de la informacion.

La mayoria de herramientas disponibles para esta gestion/transferencia son de software
libre, con metodologias e interfaces amigables y, por lo general, basadas en Internet, el
marketing online y la Web 2.0. La gestion del conocimiento se ve muy beneficiada con estas
herramientas que, entre otras posibilidades, permiten archivar y gestionar de manera eficiente
un valor intangible como es el conocimiento, hacen posible la interlocucion econdémica en
tiempo real, permiten compartir informacion y conocimiento facilmente, etc.

Un ejemplo representativo de estas herramientas son los Wikis, que pueden servir para
la creacion y seguimiento de toda la documentacion generada en los proyectos de una
organizacion. Pero ademas de los wikis existen numerosas aplicaciones que pueden utilizarse
para facilitar la gestion del conocimiento y dirigirla hacia la innovacion de productos y
servicios: los blogs y microblogs, las comunidades web, los foros, los buscadores y
metabuscadores web, los servicios de redes sociales, la redifusion web, los sistemas de voz
sobre Internet, las herramientas de comunicacion y colaboracion en tiempo real, los servicios
de alojamiento de fotos y videos, los mashups y folcsonomias, etc.

El gestor debe conocer todas estas herramientas y emplearlas eficientemente para
convertir en valor el conocimiento transferible de la organizacion mediante proyectos
cooperativos de I[+D+i, proteccion de resultados, contratos de colaboracion, creacion de
empresas de base tecnologica, etc.

En los proximos apartados se van a presentar algunos de los elementos necesarios para
lograr una transferencia eficaz del conocimiento y de la tecnologia generados en el ambito
universitario, asi como diversas herramientas que pueden ser ttiles en cada situacion. De entre
todos estos elementos, cabe destacar el papel que juega la labor de difusion.

3.1. La difusion como factor clave

Cuando se concreta una estrategia de transferencia han de tenerse en cuenta muchos
aspectos: la definicion de los objetivos de partida, su desarrollo en el idioma y la cultura de los
clientes, la planificacion del proceso y de los recursos disponibles, etc. De entre todos ellos, un
elemento clave es la difusion-promocion, ya que so6lo a través de una correcta seleccion de los
canales de difusion conseguiremos llegar al cliente potencial de forma que se interese
realmente por nuestro conocimiento-tecnologia. Las posibilidades que nos dan las nuevas
tecnologias para utilizarlas tanto como herramientas de gestion del conocimiento como canales
de promocion, abren un abanico de posibilidades que hace unos afios eran dificiles de imaginar.
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Si bien la transferencia de tecnologia no dispone de una oferta de canales o agentes
distribuidores tan variada como la que existe para la difusion de los productos convencionales,
cuenta a su favor con el hecho de que los receptores estan acostumbrados a utilizar las nuevas
tecnologias. Los avances tecnologicos suministran nuevas vias por las que los proveedores de
tecnologia pueden dar a conocer sus productos, nuevos canales en los que una buena gestion
del conocimiento puede convertirse en valor a través de una buena politica de transferencia.

Hoy en dia es posible difundir la actividad desarrollada a través de videos (p.e. abriendo
un canal propio en Youtube, Dailymotion, etc.) y/o compartir fotografias cientificas (p.e. a
través de una galeria en Flickr). También es posible publicar eventos o informacion destacable
en las redes sociales (Twitter, Facebook, etc.), en blogs, etc., compartir contenido a través de
sindicacion web (RSS, Atom, etc.), Wikipedia, optimizaciéon de los motores de busqueda,
participar en las redes de transferencia (dada la extraordinaria difusion de nuevas
oportunidades que existe entre sus miembros), etc.

El uso de las herramientas de la Web 2.0 abre nuevas vias de actuaciéon que el gestor de
transferencia debe saber aprovechar. Sin embargo, a la hora de comenzar a emplear estas
herramientas lo importante no debe ser centrarse en intentar “vender” los productos
tecnoldgicos, sino en “generar conversaciones” en torno a la entidad, en “estar en la mente de
los usuarios”, en que nos conozcan. En esta tarea resulta fundamental disponer de un “catalogo
virtual” de los productos tecnologicos, asi como de las referencias de los clientes o de los
proyectos en los que se ha participado (ICEX, 2009), lo que facilitara los primeros pasos en la
comunicacion con los posibles clientes.

Pero ademas de servir para difundir el conocimiento, Internet también facilita la
busqueda de informacion, la identificacion de posibles clientes, etc., reduciendo notablemente
el impacto econdomico de las actividades propias de la transferencia y del marketing. A través
de Internet se puede conseguir informacion de otras tecnologias similares, asi como de
organizaciones y de los productos que ofrecen (calidades, disefios,...), etc., de la misma forma
que ellos se informaran de nuestra oferta.

3.2. Analisis actividad-herramientas
a) Localizacion de los clientes potenciales

La localizacion de los posibles clientes es, sin duda, una actividad fundamental en el
proceso de transferencia, por lo que se han de utilizar todos los medios posibles, tanto
generalistas como especializados, a fin de garantizar un mayor porcentaje de éxito.

Existen distintos medios tradicionales para localizar potenciales clientes y hacer conocer
los productos a posibles interesados, tal y como pone de manifiesto el Instituto Espaiiol de
Comercio Exterior (ICEX, 2009): se puede, por ejemplo, consultar las guias y directorios con
informacion internacional de productos y productores, consultar publicaciones especializadas
y/o insertar avisos publicitarios especialmente dirigidos a los potenciales compradores.

Sin embargo, el verdadero potencial de busqueda se encuentra en Internet. En la Red de
Redes es posible, por ejemplo, encontrar multitud de directorios con informacién sobre
posibles clientes, ademas de informacioén sobre agentes, distribuidores, etc. (a la mayoria de
estas bases de informacion se puede acceder directamente, aunque existen otras que pertenecen
a intermediarios). El abanico de informacion suele ser mucho mas amplio en Internet, donde se
puede encontrar facilmente desde la direccion de una determinada empresa hasta su situacion
crediticia, sus compromisos, sus propietarios, sus directivos, etc.
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Para optimizar los resultados se debe trabajar con buscadores generalistas, o incluso
metabuscadores, a fin de obtener toda la informacion de las empresas: noticias, paginas Web,
portales de empresas, asociaciones, localizaciones, etc. En este sentido, buscadores como Google,
Yahoo, Bing,..., pueden suministrarnos esta informacion de una forma rapida y sencilla.

Pero Internet también proporciona otras herramientas interesantes con las que localizar
informacion mas concreta y/o técnica. En la actualidad existen numerosas bases de datos on
line de un alto valor, a las que se puede acceder libremente y en las que estd disponible
informacion esencial para conocer las necesidades y caracteristicas de nuestros futuros clientes
como pueden ser redpyme, einforma, iberinform, etc.

A través de Internet se puede obtener informacion de ambito comercial y financiero,
sobre los resultados econdmicos, los socios, etc., de un altisimo porcentaje de empresas, tanto
nacionales como internacionales. Parte de esta informacion puede resultar extremadamente util
cuando se desea llevar a cabo un proceso de negociacion encaminado a establecer las bases de
una futura colaboracion.

Todas estas vias o canales de recopilacion de la informacion sobre el cliente son
fundamentales en la labor de transferencia de tecnologia y conocimiento, ya que representan la
base del trabajo posterior.

b) EI contacto con los clientes

El primer contacto con el cliente es una actividad necesaria ¢ importante, que representa
el primer paso en el proceso de consolidacion de la relacion. Aqui se pueden aplicar las mismas
ideas del marketing tradicional con respecto al mensaje (es preciso concretar claramente a qué
persona se envian los mensajes, que deberan ser claros, directos y personalizados; se debe
incluir siempre la firma del remitente indicando con claridad la organizacién que se pone en
contacto (el remitente) y a quién se debe responder; etc.), aunque Internet ha hecho posible un
cambio en la forma de llegar al cliente.

En este sentido, el primer contacto con los clientes se puede realizar de manera sencilla y
rapida mediante las diferentes vias de comunicacion, tanto las tradicionales como aquellas que nos
ofrece Internet (basadas o no en la web 2.0). Entre estas ultimas encontramos el correo electronico,
los boletines digitales, las paginas web de los clientes, las redes sociales, los blogs, etc.

¢) Los intermediarios de la transferencia

El intermediario de la transferencia es el nexo de union entre los proveedores y los
receptores de tecnologia en el proceso de transferencia. A dia de hoy, este agente puede ser
reemplazado facilmente mediante la utilizacion de plataformas tecnoldgicas o aplicaciones
Web 2.0 que permiten crear interactuaciones proveedor-receptor de forma rapida y sencilla.
Este es el caso, por ejemplo, de las redes sociales, gracias a las cuales es posible comercializar
la tecnologia sin necesidad de recurrir a terceras personas.

Otra posibilidad que cada vez goza de una mayor relevancia son los portales Web. La
Web 2.0 ha supuesto un cambio significativo (o mejor dicho, una serie de cambios
acumulativos) en la forma en la que desarrolladores de software y usuarios finales utilizan la
Web: se ha pasado de sititos web no-interactivos donde los usuarios se limitan a visualizar la
informacion de forma pasiva, a portales que permiten a sus usuarios interactuar con otros
usuarios o cambiar su contenido.
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Hoy en dia, los portales web no sélo representan un elemento clave de promocion de la
tecnologia, sino que tienen una mayor utilidad. Por ejemplo, se puede llevar a cabo la oferta
tecnologica al tiempo que se sondea la posible demanda a través de la aportacion de los
visitantes a las noticias, foros, blogs y microblogs asociados; se puede conocer la opinion de
los usuarios a través de sus comentarios sobre los productos tecnologicos o las noticias
relacionadas con ellos; se pueden convertir en puntos de venta donde se atiende online al
cliente potencial, con la ventaja de que estan abiertos todos los dias del afio y 24 horas al dia
(lo que facilita llegar a otros mercados); etc.

d) Posicionamiento en portales web

El posicionamiento en los mas importantes buscadores web, tanto en los generalistas
(Google, Bing, Yahoo,...) como en aquellos relacionados con las nuevas tecnologias
(Enterprise Europe Network, CytUVa, Madri+d...), constituye una tarea complicada pero
necesaria, ya que éste es sin duda el medio de busqueda que en un futuro se generalizara para
la transferencia de tecnologia. Por ello, es necesario poseer un portal Web dindmico y
optimizado que favorezca el posicionamiento natural en estos buscadores. También debemos
fomentar la participacion en medios sociales de Internet orientados hacia la Web 2.0, como
pueden ser las redes sociales profesionales, tanto genéricas como especializadas, que estan
empezando a surgir con gran fuerza. Este es el caso de LinkedIn, Xing, Viadeo o incluso
Facebook o MySpace.

e) Publicidad en buscadores

En ocasiones puede ser necesario contratar publicidad contextual en buscadores
generalistas o bien en intermediarios de tecnologia. En la mayoria de ellos, como por ejemplo
sucede con el servicio Google AdWords, esta publicidad se paga solo por el niimero de clics de
los usuarios en los anuncios, lo que permite conocer en todo momento el nimero de visitantes
y los lugares desde los que éstos acceden a la web, etc., empleando herramientas estadisticas
como Google Analytics.

El posicionamiento web, ya sea SEO, SEM o SMO (véase Figura 2), ha revolucionado el
marketing en los buscadores. El SEO (Search Engine Optimization, Optimizacién en motores
de busqueda) pretende optimizar las web de forma que en los resultados de busqueda de los
buscadores estén arriba. Cada buscador tiene sus reglas y formulas, que suelen ser secretas,
para fijar el posicionamiento de las web. El SEO debe definir la estructura de las website para
optimizarlas; asi, se deben adaptar los titulos, los textos, las palabras claves, los enlaces (tanto
entrantes como salientes), etc.

Con el SEM (Search Engine Marketing), o Marketing en Buscadores, se busca mejorar
el trafico y las visitas de calidad a la web a través de la adquisicion de determinadas palabras
clave. El funcionamiento se basa en el disefio de “campafias” compuestas por diversos
anuncios de texto que aparecen en la pagina principal del buscador, que son gestionadas a
través de herramientas como Google Adwords, Yahoo! Search Marketing, Microsoft AdCenter
0 Miva. El funcionamiento es sencillo y las “campafas” se pagan dependiendo de los clics que
los clientes hagan sobre el anuncio.
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Figura 2: Diferencia entre el posicionamiento SEO y SEM en Google
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Por ultimo, la Optimizaciéon de los Medios Sociales (SMO, Social Media Optimizing)
pretende optimizar la presencia de las web en redes sociales. Un ejemplo es el botdén “Me
Gusta” de Facebook a través del cual se puede conseguir trafico de las redes sociales, por lo
que la promocién de productos o servicios en Twitter, Facebook, LinkedIn o YouTube son otros
ejemplos (Scharrenberg, 2010).

Jf) Entrevistas y reuniones

Las reuniones, encuentros y entrevistas con los clientes, que antes eran dificiles o
imposibles de realizar debido a las distancias, problemas de agendas, etc., pueden realizarse
ahora facil y econémicamente mediante herramientas que permiten conectar a los usuarios
mediante texto, voz o video. Entre estas herramientas encontramos los sistemas de mensajeria
instantanea (Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger, Skype, etc.), los sistemas de voz
sobre Internet VoIP (Skype, Google Talk, etc.), las videoconferencias, virtual meetings o web
conferences (WebEx, Openmeeting, etc.), etc. Estas herramientas hacen posible una
conectividad mévil que acerca a las personas en su trabajo diario: se pueden cerrar acuerdos,
realizar presentaciones e intercambiar documentacién mientras se mantiene una conversacion,
y todo ello sin estar ligado a una oficina u ordenador.

g) Intercambio de conocimiento

Uno de los medios de exposicion que cada vez toma mas fuerza son los blogs, bien sean
éstos corporativos o particulares. Los blogs proporcionan un canal de transferencia de conocimiento
donde, ademas, cabe el know how de sus usuarios. En ellos se pueden abarcar tematicas generales o
concretas que permiten generar un intercambio enriquecedor de conocimiento.

Cuando el intercambio se realiza entre partners podemos emplear herramientas como
Shareflow, Slatebox, Redmark, DropBox, Google Wave, etc., que permiten comunicarse y
colaborar en tiempo real, ademas de los servicios de correo electronico, mensajeria, wikis y redes
sociales. Otras herramientas como los chats, las redes sociales o los foros se pueden utilizar de
forma independiente o combindndolas para encontrar la mejor transferencia de conocimiento.
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h) Presentaciones

Hoy en dia, y gracias a los avances tecnologicos, es posible realizar presentaciones online de
productos, conocimiento o tecnologia, ante un aforo de ptblico convocado previamente a través de
Internet mediante las herramientas de videoconferencia. En estos eventos los expertos pueden hablar
sobre la tecnologia, contestar a las preguntas de los usuarios o responder a las preguntas que
habitualmente surgen del uso de la tecnologia que se esta promocionando.

Otra herramienta que hace posible el intercambio de conocimiento es el video blog, que
permite generar un intercambio de conocimiento mas visual y eficaz, y con caracter multimedia.

i) Redes sociales de transferencia

Las publicaciones especializadas constituyen unas herramientas clave en la labor de
difusion del conocimiento y la tecnologia. Sin embargo, en los ultimos afos han surgido otros
mecanismos de difusion que basan su éxito en las relaciones personales. Este es el caso de las
redes sociales de internet, tanto las generalistas (como Facebook, Twitter, etc.) como aquellas
profesionales especializadas en la transferencia de tecnologia y conocimiento y en las que se
favorece la interrelacion entre diversos colectivos (por ejemplo, entre empresas y cientificos).

En las redes de transferencia de tecnologia, creadas en torno a entidades, tecnologias o
grupos de investigacion, se persigue la difusion entre sus miembros de oportunidades de
tecnologia y conocimiento. En estas redes se pueden encontrar desde conocimiento cientifico y
técnico, derechos de propiedad, etc., hasta herramientas de busqueda de socios. De hecho, en
estas redes sociales se fomenta el networking entre los miembros favoreciendo la interrelacion
entre diversos colectivos, como empresas y cientificos, mediante conversaciones informales o
formales en multiples contextos, tanto reales como virtuales. Ademas, se impulsa la asistencia a
eventos de diversa indole.

Estas redes también facilitan la relacion con los medios de comunicacion, algo que antes era
caro y complicado, de una forma mas directa. Ademas, ofrecen a los miembros de la comunidad
acceso a publicaciones, informes anuales, revistas,. .., y permiten realizar envios de comunicados a
prensa, exposiciones de productos, facilitan las visitas virtuales a las Webs, los contactos directos
con periodistas, con instituciones, con empresas, inversores, con el entorno socioecondmico, etc.

Cada vez mas los procesos de innovacion son abiertos y las empresas buscan
compaifieros de viaje desde el inicio para compartir y recibir conocimiento. En el contexto
actual, la red de contactos y la reputacion online representan los activos mas valiosos en el
proceso de transferencia de tecnologia y conocimiento (Gonzalez, 2010).

J) Redifusion o sindicacion web

El concepto de redifusion web hace referencia a la redistribucion del contenido digital
de forma que parte de la informacion de una pagina web se pone a disposicion de otros sitios
web. Esto permite que un usuario de Internet pueda reunir en un Unico sitio, y de manera
resumida y actualizada, los contenidos que mas le interesan procedentes de webs de noticias,
wikis, foros, blogs o de cualquier otro sitio web que emita contenido de forma continuada.

La sindicacion web representa una forma de organizar la informacion que se encuentra
en la web, a la vez que facilita el acceso a los nuevos contenidos y reduce el tiempo que se
dedica a examinarlos. En este sentido, puede constituir una herramienta realmente interesante
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en las tareas asociadas a la gestion y transferencia del conocimiento y, por ende, en la labor del
gestor. Asi, por ejemplo, puede:

o favorecer la busqueda de nuevos clientes potenciales (y de informacion sobre ellos),

e contribuir al seguimiento de los procesos de transferencia: el gestor puede conocer los
avances y las dificultades del proceso, y asesorar convenientemente sin necesidad de
consultar una por una las novedades de los procesos abiertos,

e potenciar las labores de difusion: si los clientes, potenciales o no, estan suscritos a la
web del gestor recibiran puntualmente sus comunicados y la informaciéon que desee
transmitir. Ademas, permiten publicar informacion en varios medios de forma
simultanea.

3.3. El uso de estas herramientas en la actualidad

Durante las dos ultimas décadas, las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI) de las Universidades han sido las encargadas de promover la
colaboracion y la transferencia de tecnologia entre la Universidad y el sector empresarial. Ellas
han sido las responsables de la identificacion y difusion de la oferta tecnoldgica, de la
promocion y comercializacion de tecnologias, de la divulgacion de los resultados de la
investigacion cientifica y tecnologica generada, etc.

En la actualidad, numerosas OTRI han empezado a darse cuenta del enorme potencial
que tienen las aplicaciones de la plataforma Web 2.0 en el desarrollo de su actividad, y poco a
poco estan sumandose al nuevo concepto de “Otri 2.0”. Como resultado, se han puesto en
marcha diversas actuaciones orientadas a facilitar y mejorar la transferencia de conocimiento:
sirva como ejemplo el trabajo realizado por la OTRI de la Universidad de Valladolid en la que
se ha definido como eje estructural un entorno Web 2.0 orientado hacia la difusion de la
investigacion. Las buenas practicas en este sentido también se pueden apreciar en otras OTRI
de Universidades tanto nacionales (p.e., la Universidad de Almeria, la Politécnica de Valencia,
etc.) como extranjeras (p.e. la Noruega Hagskolen i Vestfold).

No obstante, estas oficinas estan adoptando de forma progresiva las nuevas tecnologias
para efectuar principalmente labores de difusion, lo que se traduce en el uso de herramientas
como las mencionadas en el apartado 3.1 (Twitter, Youtube, Flickr, RSS, Wikipedia, blogs,
etc.). Los grupos de investigacion de las universidades deben aprovechar la labor de las OTRI
para promocionar su investigacion, pero también han de apoyar el trabajo de estas oficinas
utilizando estas y otras herramientas de manera personalizada. Ademas, es en estos grupos
donde tiene mas sentido el uso de aquellas herramientas destinadas a facilitar el contacto con
los clientes, las entrevistas, las reuniones, el intercambio de conocimiento, etc.

4. CONCLUSIONES Y LINEAS DE ACTUACION FUTURAS

Las empresas y organizaciones del nuevo milenio han de ser capaces de innovar si
quieren asegurar su permanencia en el mercado. Y dado que la innovacion exige la utilizacion
efectiva del conocimiento desarrollado por las personas, el primer paso debe ser el dar a
conocer dicho conocimiento a sus posibles usuarios. Resulta innegable, por tanto, que la
transferencia del conocimiento generado por los centros de investigacion representa un
elemento clave en el desarrollo economico de las empresas y en el de la sociedad en general.
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A través de la correcta gestion y transferencia del conocimiento que promueve la Tercera
Mision, las Universidades han de ser capaces de impulsar la generacion de riqueza en su region,
bien mediante la coordinacion y el apoyo a proyectos propios, como a través de la colaboracion
en programas de mayor envergadura, tanto de ambito nacional como internacional.

La entrada en una nueva era digital aporta multiples posibilidades a las labores de
gestion y transferencia del conocimiento. Precisamente, una parte considerable del documento
se ha dedicado a presentar y analizar el potencial que poseen diferentes tecnologias y
herramientas TIC. Sin embargo, para aprovechar realmente el impulso creado por las nuevas
tecnologias (muchas de las cuales han sido desarrolladas al amparo de la Web 2.0), es
importante encuadrar estas acciones de gestion y transferencia como ejes estratégicos de las
organizaciones frente a la competencia.

Desde su nacimiento, las OTRI han asumido un papel clave en la transferencia del
conocimiento generado en las Universidades. Y son ellas, precisamente, las primeras que han
empezado a utilizar algunas de las herramientas 2.0, si bien es cierto que su uso se estd
orientando principalmente hacia labores de difusion. Los grupos de investigacion han de
potenciar esta labor de promocion, pero también han de valerse de las nuevas tecnologias para
llevar a cabo las “otras tareas” necesarias para lograr una transferencia efectiva de la tecnologia
y de los conocimientos generados en su seno.

Dada esta diversificacion de funciones, si bien es posible seguir modelos centralizados
para definir al gestor de transferencia, nosotros consideramos mas acertados los modelos
distribuidos en los que exista un organismo de control (definido, por ejemplo, dentro de las
propias OTRI). Este organismo ha de ser capaz de establecer una base comiin con la que lograr
niveles de colaboracion e interaccion apropiados, facilitar la configuracion y establecimiento
de cooperaciones, introducir mecanismos para construir confianza, definir una cultura
econdmica basada en la cooperacion estableciendo unos principios y valores comunes entre las
diferentes grupos de investigacion, establecer infraestructuras informaticas comunes con las
que poder interoperar, etc.

Precisamente, nuestro trabajo actual se dirige hacia la creacion de herramientas que faciliten
la colaboracion y el networking entre aquellas entidades que tienen un papel relevante en la
transferencia del conocimiento, abarcando relaciones tanto intra como inter Universidad. Para
lograrlo, estamos desarrollando una herramienta software que dé lugar a la formacion de
organizaciones virtuales (Camarinha-Matos, Afsarmanesh y Ollus, 2005) dentro del contexto de los
entornos de gestacion (Galeano et al, 2005), y en la que estamos empleando tecnologias procedentes
del ambito de la inteligencia artificial, como son los Sistemas Multiagente y los Sistemas Expertos.

Por tltimo, queremos destacar la rapidez con la que evoluciona la web y, en
consecuencia, el uso que se hace de ella, lo que nos dirige hacia el concepto de “Web 3.0”, en
la que se ve a la web como una plataforma de servicios: un ejemplo revelador lo constituye el
Cloud Computing, el nuevo paradigma de despliegue de servicios y aplicaciones en la nube.
Pero esta evolucion aun va mas alla, dirigiéndonos hacia la web semantica, una web mas
inteligente y accesible no sélo para humanos sino también para los programas o agentes
software. Al estar organizada segun criterios semanticos, la futura web permitird encontrar,
compartir e integrar la informacion de una forma mas rapida, sencilla y precisa, abriendo
nuevas oportunidades a la gestion y transferencia de conocimiento.
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