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1. CONTEXTO

México es el décimo quinto pais mas extenso del mundo, con una superficie
cercana a los 2 millones de km?. En 2010 su poblacién anda en los 112 millo-
nes de personas de los cuales el 29,3% tienen de 0 a 14 afios, el 64,4% entre
15 a 64 anosy 6,3% de 65 y mas afios. La mediana es de 26 afos. Como pais
es la segunda economia mas poderosa de Latinoamérica, sélo detras de Brasil,
y la cuarta del continente. Segin el Banco Mundial (BM) ubica a México como
la undécima economia del planeta. Sin embargo, la reparticién de la riqueza
es desigual, ya que en el pais coexisten municipios con indices de desarrollo
humano similares a naciones altamente desarrolladas como Alemania o tan

pobres como Burundi.
La educacién en México

En cuanto a la educacién, en México es un derecho consagrado por la
Constitucién vigente, que en su articulo 3° declara que la educacién impar-
tida por el Estado debe ser gratuita, laica y obligatoria para todos los habi-
tantes del pais. El sistema educativo en México estd organizado en diferentes
niveles de educacién: educacién bésica, media-superior y superior, los cua-
les comprenden estudios en: Preescolar, Primaria, Secundaria, Bachillerato,

Licenciatura, Maestria, Doctorado.

Partiendo de este contexto, en este trabajo nos planteamos las siguientes pre-
guntas, geste derecho es una realidad cotidiana para todos los mexicanos? y
aunada a ésta ¢cual es el papel que han jugado y pueden jugar la Tecnologia de

la Informacién y la Comunicaciones (TIC) en la educacién?

Sin tener la pretensién de dar una respuesta unica o definitiva a este pro-
blema tan complejo, lo cual seria imposible, si plantearemos una propuesta
que consideramos puede mejorar la educacion de México en el contexto
mundial. Proponemos a la sociedad de la informacién y del conocimiento
como la nueva plataforma social-educativa-tecnolégica para el sistema edu-

cativo mexicano.

Con este propoésito, primero presentaremos una panorimica de las TIC en

México y posteriormente otra sobre el uso de las TIC para la educacién.
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2. UN PANORAMA DE LAS TIC EN MEXICO

Internet

De acuerdo al censo del 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
de México (INEGI)', los datos mas significativos en el uso de Internet en el

pais se pueden resumir asi:

A mayo de 2010, poco mas de una tercera parte de la poblacién de seis afios
o mas en México se declaré usuaria de Internet. El 76,5% de los cibernau-
tas mexicanos tienen menos de 35 afios. La tasa media de crecimiento anual
(TMCA) de usuarios de Internet es de 18,5 puntos porcentuales para el
periodo 2001-2010. La TMCA de los hogares con Internet es de 17,7% y la
de los hogares con computadora del 13,2 por ciento. El correspondiente
crecimiento de la telefonia celular en el hogar, en el periodo 2004-2010,

es del 14,1%.

México en el 2010 tiene un porcentaje de poblacién (penetracién) del 22,2%
en América Latina esta por debajo de Brasil con un 24%, de Chile con 23,8%
y de Uruguay con 23% de acuerdo las estadisticas del INEGI. Con respecto a
los paises de la OCEDE (al cual México pertenece), se encuentra en penulti-
mo lugar, superando a Turquia que tiene una penetracién del 19,7%. Los
més altos son Corea con 95,9%, Paises Bajos 89,7%, Islandia con 89,6%,
Luxemburgo con 87,2%.

De acuerdo con las estadisticas realizadas en 2009 por Exito Exportadorz, los
promedios de penetracién en el mundo son: Norte Ameérica con 73,9%,
Oceania/Australia 60,1%, Europa 50,1%, América Latine/El Caribe 30%,
Africa con 16% y el promedio mundial con 24,7%. México con su 22,2% esta
debajo de los paises mas avanzados con un 53,4%, sino ademas de los paises de

América Latina con su 30% y del promedio mundial que es del 24%.

A pesar de que México es el decimoprimero pais méas poblado del planeta y
el tercero de América, es la nacién que ocupa el decimosegundo lugar por
su contribucién al crecimiento de la poblacién del planeta: y que pertenece
a importantes bloques econémicos, es una de las economias llamadas emer-

gentes, a pesar de contar con todas estas ventajas competitivas, al mismo

1

Fuente: <http://www.inegi.org.mx/>
2

Fuente: <http://www.exitoexportador.com/stats>
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tiempo presenta un rezago muy marcado en cuanto el uso de las nuevas tec-

nologias de informacién.
Otras TIC
Telefom’a movil

A pesar de las altas tarifas de la telefonia mévil, en México esta tecnologia ha
tenido una gran aceptacién. Segun estadisticas de COFETEL (la institucién de
gobierno encargada de regular las telecomunicaciones en este pais), México
tiene 80,2% de penetracién en telefonia mévil a Junio de 2010, si considera-
mos que el ultimo censo indica que somos maés de 112 millones de mexicanos.
El namero de celulares en servicio en México seria de: 89,8 millones de dis-
positivos méviles. Un 37% de los mexicanos tiene la intencién de reemplazar
su teléfono movil en los proximos seis meses, comparado con el 29% en pro-
medio de la regién y un 20% en el terreno global. La tendencia global marca
que los usuarios de telefonia celular estan adaptandose a las nuevas tecnologias
y a los servicios que pueden adquirir. El smartphone tiene la caracteristica de
poder acceder a Internet desde casi cualquier parte del mundo. Cada vez mas
personas reemplazan la tradicional PC para consultar desde el celular su

correo electrénico, las redes sociales, las noticias y hasta realizar compras.
Redes sociales

Segun el estudio World Internet Project (WIP)? Capitulo México, las princi-
pales actividades en redes sociales de los usuarios son: revisar e-mail, (95%),
utilizar Messenger, (85%), acceder a redes sociales (55%), trabajar en su blog,
(42%), chatear (35%), hacer o recibir llamadas telefénicas por Internet
(24%). México es el pais con el mayor nimero de usuarios de Facebook en
Ameérica Latina (15 millones 37 mil 20).

Brechas digitales

A partir de las encuestas del INEGI* y Estudio AMIPCI 2009 sobre hébitos de
los usuarios de Internet en México®, se puede resumir el estado de las TIC en

México con los siguientes datos mas relevantes:

3 Fuente: <http://www.worldinternetproject.net/>
Fuente: <http://www.internetworldstats.com/>
Fuente: <http://www.amipci.org.mx/estudios/>
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Sélo uno de cada cuatro hogares (26,8%) tiene computadora y sélo dos de
cada diez (18,4%) cuentan con acceso a Internet. Desde 2001, la falta de
recursos econémicos ha sido la razén principal por la cual las personas no
pueden acceder a estas tecnologias. En 2009, 56,2% de los hogares encuesta-
dos declaré no haber tenido acceso a alguna de las tecnologias de la informa-
cién (television digital, Internet, computadora o telefonia celular). Para aque-
llos hogares que cuentan con computadora, pero no con Internet, la falta de
recursos es también la principal causa por lo que no cuentan con éste, con
54% de los encuestados en esta situacién. Las escuelas, aunque se encuentran
entre los principales espacios en que los usuarios de computadoras e Internet
utilizan dichas tecnologias, ocupan el cuarto lugar después del hogar, los cen-
tros de renta publica de equipo y los centros de trabajo. Sélo 22,1% de las per-
sonas que tienen acceso a una computadoray a Internet lo hace en la escuela,
cuando el porcentaje en los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos rebasa por mucho el 50%.

Lo mas grave es que, aun manteniendo el ritmo de crecimiento actual, tar-
dariamos cuando menos 15 afios en alcanzar el nivel registrado actualmente en

Canadé con 72,2% de crecimiento.
La brecha digital definida como®

La separacion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises..,) que
utilizan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aun-

que las tengan no saben cémo utilizarlas.

Se hace patente que el panorama del desarrollo tecnolégico de México no es
muy prometedor. Nada permite suponer que la posicién de México podria
mejorar significativamente y a corto plazo de acuerdo a los reportes como The

Global Information Technolog)) Report 7. o el Global E-Government Survey 2010 8
Conclusiones

La brecha digital y tecnolégica es una de las principales condicionantes de la

competitividad y el desarrollo. Sin las tecnologias de la informaciéon (TIC) es

6 Fuente: <http://www.labrechadigital.org/labrecha/index.php?option=com_content&task=
view&id=118 &Itemid=4.1>
g Fuente: <http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2011.pdf>

Fuente: <http://www2 .unpan.org/egovkb/globaLreports/IOreport.htm>
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imposible incrementar las capacidades econémicas, la tecnificacion de los
procesos productivos o la innovacién en areas estratégicas del desarrollo, como

la salud, la educacién y el combate a la pobreza.

Resolver la brecha digital es sobre todo un gran reto politico-econémico-
social que no podré ser resuelto a corto plazo. Es urgentemente necesario
plantear un programa y una estrategia a corto, mediano y largo plazo para que
las TIC estén al servicio de la poblacién, instituciones gubernamentales y
empresas. Sera la participacién conjunta de toda la sociedad para que haya un
plan nacional no solamente para invertir en infraestructura sino ademas para
abatir la brecha de conocimiento en TIC y sus usos a través de un plan de for-
macion de acuerdo a nuestras necesidades en donde la aplicacion en todo el
sistema educativo se vuelve fundamental para que quede inserto en la sociedad
de la informacién y del conocimiento también se definan planes que permi-
tan la innovacién y la investigacién en esta nueva evolucién de los sistemas

educativos.

En la siguiente seccién, presentaremos un panorama del uso de las TIC en la

educacién en México para, posteriormente, mostrar una prospectiva.

3. UN PANORAMA DEL USO DE LAS TIC PARA LA EDUCACION EN
MExico

Los profesores

Se ignora cuantos profesores estan capacitados en el uso de las tecnologias de
la informacién y cuantos fomentan su aprendizaje e innovacién. En nuestro
pais, s6lo 22% de quienes tienen acceso a una computadora lo hace en las
escuelas y 56% de los hogares no tiene acceso a las TIC debido a la pobreza.
De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet, casi 55% de sus usuarios
se concentra en los dos niveles socioeconémicos mas altos. Conforme al ulti-
mo censo nacional del INEGI, México tiene una cobertura en Internet de
apenas 18.4% de los hogares, tasa muy baja comparada con Canada, donde es
mayor a 72%.

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones en los Hogares (ENDUTIH 2009), son,

sobre todo, los jovenes quienes utilizan el Internet, pues casi la mitad de los
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usuarios tiene entre 12y 24 afios. De acuerdo a esta encuesta, se indica que las
escuelas, aunque se encuentran entre los principales espacios en que los usua-
rios de computadoras e Internet utilizan dichas tecnologias, ocupan el cuarto
lugar después del hogar, los centros de renta publica de equipo y los centros de
trabajo. Asi, sélo 22,1% de las personas que tienen acceso a una computadora
y a Internet lo hace en la escuela, cuando el porcentaje en los paises de la
Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos rebasa por
mucho el 50%.

Aun cuando entre 2005 y 2009 casi se duplicé el namero de hogares con
Internet, al pasar de 9% a 18,4%, y que en el mismo lapso el porcentaje de
hogares con computadora crecié en poco mas de 50%, al pasar de 18,6% a
26,8%, estos indicadores son insuficientes si se comparan con paises como
Espana, en donde el acceso a la red es para 50% de los hogares, o Canada, con
72,2%. Esto significa que aun manteniendo el ritmo de crecimiento actual,
tardariamos cuando menos 15 afios en alcanzar el nivel registrado actualmen-
te en Canada. Asi, México tendria que crecer en al menos 200% en cobertu-
ra tanto de Internet como de disponibilidad de computadoras en los préximos
cinco afios, si queremos alcanzar niveles al menos cercanos a los de nuestros

socios comerciales.

De estos resultados se desprende que no solamente la brecha digital se debe a
la falta de de infraestructura, que desde luego es importante extenderla, sino
también a una falta de formacién en el uso de la tecnologia y en particular a
los profesores para que la educacién se pueda beneficiar de esta nueva plata-

forma mundial de comunicacién e informacién que es el Internet.
Centros de acceso para la educacién

En México cuenta con dos tipos de centros con acceso Internet. Los que for-
man parte de proyectos de gobierno y los cafés Internet, ampliamente distri-
buidos en todo el pais. Entre los primeros estan las Aulas de Medios de Red
Escolar, de la Subsecretaria de Educacién Basica de la SEP; las Plazas
Comunitarias del Consejo Nacional para la Vida y el Trabajo (Conevyt); y
los Centros Comunitarios de Aprendizaje (CcA), operados por la Secretaria
de Desarrollo Social y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey estas ultimas propiciadas por el proyecto e-México. Entre todas,
contabilizan alrededor de 25.000 centros de acceso con una dispersiéon de

caracteristicas y de ubicacién que hacen imposible coordinarlas para brindar a
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la poblacién un acceso a la cultura digital. La instalacién de salas de computo
en las Instituciones de Educacién Superior, también es una cifra no sélida,
segan ANUEIS, de un total de 77 IES, el 31% tenia salas de cémputo con
conexion a Internet; sin importar el ancho de banda. Desafortunadamente no
hay un censo nacional que permita saber con precisién cuantos y déonde se

encuentran los Cafés Internet en México.

Es innegable que se cuenta con infraestructura organizada en centros (inclu-
yendo a los cafés internet) a nivel nacional y como tal representa una posibili-
dad para que programas educativos nacionales los usen como plataformas tec-
nolégicas tanto para programas de formacién de docentes como para apoyar
programas de educacién en todos los niveles y para todas las modalidades. Sin

embargo hay que considerar que el nivel penetracién es aun bajo.
La formacién

El 6 de mayo del 2009, la Secretaria de Educacién Publica present6 el
Catalogo Nacional para la Formacién Continua y Superacién Profesional para
Maestros de Educacién Basica en Servicio 2009-2010, y con anterioridad se
habia anunciado el relanzamiento de Enciclomedia. Sin embargo, tanto el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval)
como la Auditoria Superior de la Federacién han mostrado en sus evaluacio-
nes severas deficiencias tanto en ese programa como en el Programa de
Escuelas de Calidad, identificando enormes problemas de disefio, operacién y
ejecucion de los recursos destinados, asi como una baja eficacia en los resulta-
dos obtenidos. A lo anterior, deberia agregarse que no sabemos cuantos de los
maestros de educacion basica estan capacitados para el uso adecuado de las
TIC, ni tampoco si hay informacién con respecto de cudntas profesorasy pro-
fesores tienen la capacidad de ensefiar con eficacia su uso y promover en los

estudiantes el interés por aprender mas y desarrollar conocimiento aplicado a

las T IC.

Aunque el estado se ha preocupado lanzando los anteriores programas no se
ha comprendido bien el reto que significa crear un nuevo tipo de profesor
que integre en su practica el uso de Internet en los programas de sus res-
pectivas escuelas, sino ademas considerando todos los recursos de informa-
cién y comunicacién que ofrece la sociedad de la informacién y el conoci-

miento.
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El perfil del profesor para la sociedad de la informacién y el conoci-
miento

La UNESCO, consciente de la importancia de definir un nuevo rol, en el

2008 definié6 los «Estandares de competencia en TIC para docentes»”°.

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con
las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y aulas —ya sean presenciales o vir-
tuales— deben contar con docentes que posean las competencias y los recursos
necesarios en materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asig-
naturas exigidas, integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y
habilidades de estas. Las simulaciones interactivas, los recursos educativos digi-
tales y abiertos (REA), los instrumentos sofisticados de recoleccién y analisis de
datos son algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a

sus estudiantes posibilidades, antes inimaginables, para asimilar conceptos.

Figura 1. Modelo de competencias de la UNESCO.

" i Generacién
Politica No‘t:llones d
basicas _ de
de TIC 4 conocimiento

y vision

Plan de
estudios y
evaluacién

Organizacién y
administracién

e
rofesio e
3 docentes de educando

9 Fuente: <http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=41553&URL_DO=DO_TOPIC&
URL_SECTION-= 201.html>
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Este un marco de referencia amplio que ha sido a definir con mas detalle las
competencias de los nuevos profesores como es el caso de (Torres 2006)
quien, a partir de varias propuestas, las agrupa en H2 competencias, que van
desde 1. Conocimientos sobre andragogia. 2. Habilidades para la consejeria.,
3. Conocimientos basicos sobre tecnologia, 4. Habilidades financieras hasta
52. Estrategias de aprendizaje, 53. Uso de herramientas de Internet para la
ensefianza., 54. Habilidades para la autoria de html y 55. Habilidades para

la programacién en Web.

Para poder ubicar a este nuevo profesor en la sociedad de la informacién y el
conocimiento, es necesario definir un marco global que permita integrarlo
tanto en su institucién como fuera de ella a través de comunidades. Y no sola-
mente al profesor sino a todos los actores que participan en el proceso educa-
tivo, instituciones, programas, recursos digitales y comunicativos, profesores,
estudiantes, gestores, comunidades, etc. En el capitulo siguiente propondre-
mos este marco en el que la sociedad de la informacion y el conocimiento se
define que la nueva plataforma educativa-tecnolégica de alcance mundial que
permite integrar la educacién formal (institucional) y la informal a través de
la conformacién dinamica de comunidades educativas usando la tecnologia de

las redes sociales.

4.. PROSPECTIVA

Como se podra constatar, la problematica de apoyo con TIC a la problemati-
ca educativa de México es muy compleja. Y aunque las TIC son fundamentales,
como infraestructura, se requiere primero de una visién de estado que integre
en sus planes estratégicos a la educacién mediada por TIC como un motor

fundamental para el desarrollo del pais.

En este trabajo dejaremos de lado propuestas de planes, estrategias y progra-
mas nacionales, y solo plantearemos la importancia de contar con un mode-
lo educativo-tecnolégico general que permita el desarrollo de una educacién
nacional integrando, como plataforma, la sociedad de la informacién y del
conocimiento. Nosotros consideramos que esta plataforma debe basarse
sobre el concepto de redes de sistemas educativos abiertos que comparten un
patrimonio de conocimiento comun. También planteamos que es funda-

mental para el desarrollo de planes, sistemas y ambientes educativos, se rea-
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lice un trabajo interdisciplinar, donde se incluyan todas las disciplinas que
estudien el fenémeno de la educacién mediada por TIC tales como son, las
ciencias de la educacién, de la computacién, las sociales, las econémicas, etc.
Pero también un modelo que se fundamente en principios que retomen
como base el fin que tiene la educacion, la de humanizarnos en todos los
contextos (cultural, social, politico, econémico) que vivimos como pais que

forma parte del mundo.

Posteriormente a la presentacién del modelo basado en redes de sistemas edu-
cativos abiertos, presentaremos las iniciativas mas recientes que ven en las redes

una estrategia para afrontar las demandas de la educacién en México.
Principios:
a) Sentido y ética en la mundializacion de la educacion

Consideramos que la educacién, en su sentido més amplio, es lo que le da ubi-
cacién y sentido a la insercion continua de los individuos en las sociedades y
culturas a las que pertenecen. Es una actividad continua que trasciende a los
individuos y a las sociedades, persigue fines culturales que van cambiando con
las épocas de acuerdo a su propia historia. La educacién debe tener un senti-
do y una ética para esta nueva época que estamos viviendo. Y retomamos lo
propuesto por Morin en «Los siete saberes necesarios para la educaciéon del

futuro» (Morin 99):

«El conocimiento de los desarrollos de la era planetaria que van a incrementarse
en el siglo XX1 y el reconocimiento de la identidad terrenal que serd cada vez mas
indispensable para cada uno y para todos deben convertirse en uno de los mayores
objetos de la educaciéon».

«La educacién debe conducir a una « antropo-ética » considerado el caracter
ternario de la condicién humana cual es el de ser a la vez individuo-sociedad-
especie. En este sentido, la ética individuo/especie necesita un control mutuo de
la sociedad por el individuo y del individuo por la sociedad, es decir la democra-

cia; la ética».
b) La sociedad de la informacion y el conocimiento: la nueva plataforma social-educativa-tecno-
logica
La humanidad se ha desarrollado organizandose socialmente. Las maneras de

organizarse son muy diversas y van evolucionando adaptandose a las cambian-
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tes necesidades y aspiraciones de cada cultura. Los medios para la organiza-
cién también son diversos donde los sistemas de comunicacién, también
variados, juegan un papel preponderante. Actualmente las TIC le han dado
un nuevo medio para organizar individuos, sociedad y cultura como nunca
antes se tuvo. Por su alcance mundial, por la integracién de diferentes medios
«clasicos» de comunicacién (texto, audio, visual) en un solo medio, el digi-
tal (multimedio) y por su manera de poder interrelacionarlos no necesaria-
mente secuencialmente (hipertexto) le han dado una nueva dimensién no
solamente cuantitativa (mas poblacién interconectada en el mundo) sino
cualitativa a nuevas e inéditas maneras de socializar. Es tal impacto que la
UNESCO acuié los términos de sociedad de la informacién y el conoci-
miento que nosotros adoptamos més bien como una sociedad sino como las
sociedades que integran a su diferentes maneras socializacion presenciales

con las virtuales.

Asi, a partir del planteamiento anterior, nosotros consideramos que la nueva
plataforma social-educativa-tecnolégica la conforma la sociedad de la infor-

macién y el conocimiento.

¢) La informacidn y conocimiento: patrimonio de la humanidad

La humanidad con sus erroresy sus aciertos ha evolucionado a partir de su his-
toria y sus anhelos, donde todo el conocimiento e informacién acumulada
(almacenada en medios fisicos y ahora digitales en cantidades cada vez mas
inimaginables) se lo va permitiendo. En este sentido, y como especie que
somos, el conocimiento e informacién son patrimonio de todos, pues nos
permite adaptarnos a nuestras nuevas realidades y aspiraciones. Es innegable
que la creacién, almacenamiento, gestién y distribucion del conocimientoy de
la informacién tienen un costo y que debe ser retribuido pero considerando

siempre que forma parte del patrimonios de la humanidad.

d) Naturaleza de la nueva plataforma social-educativa-tecnoldgica

Esta plataforma se puede caracterizar por un espacio social-comunicativo-
informativo de alcance mundial, basado en Internet-Web, en continua evolu-
cién (dindmico y complejo), multimodal, flexible que no solamente esté al
alcance de los especialistas sino del publico con conocimiento basico de
Internet. Actualmente el acceso al gran publico no se reduce a ser un consu-

midor de informacién sino también productor y ademas de permitir la auto-
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organizacién de comunidades. En ese sentido el uso de esta plataforma se
democratiz6 por lo que esta rompiendo los esquemas de las organizaciones
jerarquizadas muy comunes en nuestras organizaciones sociales actuales. Hay
que tener en cuenta que la tecnologia asociada a esta gran plataforma esta en
continua evolucién y cualquier estudio sobre su impacto queda desactualizado
por la aparicién de nuevas herramientas. Hasta hace apenas unos afios no exis-
tia el Facebooky ahora es una de las empresas de Internet mas importantes y su
impacto en la sociedad es contundente e incluso aun no se ha medido todo el

impacto que esta provocando en todo el mundo.

e) La red como medio organizativo y comunicativo

El concepto de red como base para organizar y comunicar sistemas abiertos
conlleva no solamente cambios cuantitativos sino también cualitativos en los
procesos que lo utilizan. Internet es el caso mas elocuente, esta red no sola-
mente ha permitido aumentar considerablemente la cantidad de informacién
al alcance de todos sus usuarios sino que ha sido la base para innovar muchas
actividades como por ejemplo un nuevo tipo de comercio (e-comerce) que no
existia antes del Internet. En educacién estd pasando lo mismo de manera

paulatina, su uso en red pronto dara un salto cualitativo.

El concepto de red es poderoso porque se sustenta en la teoria matematica de
grafos de las ciencias de la computacién y de la teoria de organizaciones de las
ciencias de la administracién, unidas con la teoria de sistemas abiertos y la tec-
nologia de las organizaciones virtuales. Este mismo concepto se aplica desde la
red fisica conformada por la interconexién de computadoras a escala mundial,
hasta las redes logicas (virtuales) como facebook red social de usuarios que com-

parten espacios para compartir intereses sociales.

Y es a partir de este concepto de red cémo planteamos un modelo educativo
soportado por la nueva plataforma educativa tecnolégica: la sociedad de la

informacién y el conocimiento.

f) Modelo de educacién abierto basado en redes

Este modelo estd basado en la propuesta del «E-Campus: Modelo de educa-
cién abierto y altamente distribuido basado en redes de comunidades de
aprendizaje y en un patrimonio comun de conocimiento» (Sanchez 2005),
y de las. «Comunidades educativas basadas en organizaciones virtualesy obje-

tos de aprendizaje» (Sdnchez 2006) y fue sobre el que se planteé como modelo
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de referencia en las lineas de investigaciéon de la red de investigacién nacio-

nal RIISAE'®. Este modelo se basa en la siguiente premisa:

«En su sentido mas amplio la educacién actual es una actividad social y continua
en la que participan diferentes instituciones educativas y diversos tipos de partici-
pantes como estudiantes, profesores, tutores, administradores, etc. organizados en
comunidades y donde el conocimiento generado por esta actividad conforma el

patrimonio de las comunidades que lo crearon, lo enriquecieron y lo utilizaron».

A partir de esta premisa, organizamos el modelo en cuatro niveles de redes que

comparten un patrimonio de conocimiento comun.

— Red de Servicios bdsicos de Internet-Web. Es el nivel mas basico de la red y se con-
forma por todos los servicios de informacién y de acceso a recursos de

computo disponible en Internet y accesible a través de una interfaz Web.

— Red de conocimiento (patrimonio de conocimiento). Esta red esta conformada por
todo el conocimiento generado por las comunidades que conforman
la red de aprendizaje y estéd organizado en unidades basicas denomina-

das objetos de aprendizaje.

— Red de aprendizaje (redes de comunidades). En esta red, se conforman las
comunidades de aprendizaje en las que participan diferentes tipos de
usuarios como son profesores, tutores, estudiantes, etc. Estas comuni-
dades son los generadores y usuarios de la red de conocimiento que

conforma su principal patrimonio.

— Red de apoyo basado en agentes. Esta red esta conformada por una red de multi-
agentes (componentes computacionales basados en conocimiento y con

capacidad de cooperar entre ellos) para apoyar a los diferentes usuarios.

En esta organizacion coexisten dos niveles de redes, las fisicas y las virtuales Las
primera a través de enlaces fisicos interconecta equipos, recursos digitales, ins-
tituciones, personas mientras que las segundas, estos mismos componentes se
conectan por enlaces légicos. Estas ultimas redes flexibles y reconfigurables y
se superponen a las redes fisicas. Ejemplos de estas redes son, por ejemplo, la

plataforma social facebook, que los propios usuarios van construyendo a partir

10 RIISAE es la Red de Investigacion en Sistemas y Ambientes Educativos del consorcio nacio-
nal de universidades con programas de educacién a distancia denominado Espacio Comun

de Educacién a Distancia (ECOESAD).
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de redes reales fisicas. Este tipo de redes son estudiadas en las ciencias de la

computacién y se llama redes y organizaciones virtuales.

De esta manera, este modelo integra tantas redes de sistemas y ambientes
educativos estructurados con redes educativas flexibles dinamicas. Con las pri-
meras se usan para organizar sistemas educativos institucionales y las segundas
para agrupar dinamicamente tantas comunidades de estudiantes y profesores o
para conformar sistemas educativos virtuales constituidos por un conjunto de

subsistemas educativos reales.

Figura 2. Modelo basado en redes de sistemas educativos.

Contexto de la sociedad de la informacién y el
conocimiento

Sistema Educativo abierto 2 e R e o s e

Patrimonio comun
Informacién-conocimiento : AL

= —————————-

Red sistemas
Educativos abiertos
Red de comunidades

Sistema Educativo abierto

g) Principios académicos de las redes educativas

Para nuestro modelo basado en redes, adoptamos los principios académicos
propuestos para el consorcio nacional de universidades llamado Espacio
Comun en Educacién Superior a Distancia ECOESAD. (Moreno 2010). Los
principios son: Flexibilidad, Respeto a la diversidad, Respeto a la autonomiay
la autogestion, Cooperacién y colaboraciéon, Atencién a los procesos esencia-
les, Procuracion de tecnologias pertinentes y apropiadas, Construccién colec-

tiva de conocimiento y Significatividad.

Educacion y Futuro, 25 (2011), 155-175
169




Tecnologfa educativa en México: estado actual y futuro

h) Innovacién-Investigacion: eje transversal

Con el fin de que la educacién no sea arrastrada por el desarrollo tecnolégi-
co, es necesario la reflexién y la investigaciéon fundamental sobre la educaciéon
en su sentido més amplio y debe ser abordando desde las diferentes areas de
conocimiento que se interesen en este fenémeno humano, como son las cien-
cias sociales, educativas de la computacién que deberian conjuntarse para defi-

nir una nueva area transdisciplinaria de conocimiento.

Nosotros consideramos, como lo plantea (Chan 2000) en su articulo «Entre la
tecnofobiay la tecnofilia: el desafio de una educacién comunicativa», que la tec-
nologia es parte del proceso de humanizacién. E igualmente coincidimos con
(Frida 2007), en su propuesta de incluir una agenda de investigacién como un
nuevo espacio abierto a nuevos e innovadores objetos de estudio. «No podemos
quedarnos en el plano del desarrollo modélico idealizado, sino que tenemos que
construir, al mismo tiempo, una agenda de investigacién, que abarque nuevos
objetos de estudio, métodos e instrumentos originales para estudiar de primera
mano la realidad educativa en torno a procesos, sistemas y agentes involucrados
en experiencias de aprendizaje soportadas por la tecnologia». Finalmente
podemos afirmar que, para poder comprender més ampliamente este fenome-

no social-tecnolégico, estamos ante un nuevo campo transdisciplinario.

i) Iniciativas educativas basadas en redes

El concepto de red de TIC no es nuevo en educacién y se ha aplicado en
México desde el correo tradicional en los sistemas de educacién abierta hasta
ahora el Internet-Web. (Amador hace un buen recuento de todas estas inicia-

tivas y aqui solo mencionaremos las mas importantes.
Redes en educacién basica

Enciclomedia" de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) a través de la Subse-
cretaria de Educacién Bésica y Normal, el Instituto Latinoamericano de
Comunicacién Educativa (ILCE). Utiliza un portal de Internet con programas

y materiales multimedia e interactivos para ser usados por los profesores en sus
aulas. RED ESCOLAR ILCE'® utiliza la Informatica Educativa, una red conectada

a Internet y a Red Edusat para a las escuelas de ensefianza basica los elementos

11 Fyente: <http://www.enciclomedia.edu.mx/>
12 Fyente: <http://redescolar.ilce.edu.mx/>
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tecnolégicos de la informacién y comunicacién que son factores de apoyo en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, tales como el uso de Internet, Correo
Electrénico, CD’S educativos y Red de Educacion Satelital... Telesecundaria'® a
través de la SEP, utiliza la Red Satelital de Televisién Educativa, en la actuali-
dad cuenta —aproximadamente— con 30 mil escuelas, 3 millones de alumnosy

300 mil maestros.
Redes en educacién superior

En lo que respecta a la educacion superior las iniciativas mas recientes han sido
iniciadas y gestionadas por universidades que se han agrupado en consorcios

como son:
CUMES™

El Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex) constituye un espacio
comun para la educacién superior de buena calidad en el pais. Estd conforma-

da por 23 universidades del pais. Fue creada en noviembre del 2004.
ECOES'

El Espacio Comun de Educacién Superior (ECOES) fue creado en México el
28 de septiembre de 2004. Actualmente integra por 39 Instituciones de

Educacién Superior del pais.

También hay iniciativas de consorcios que centran sus esfuerzos en el uso de

las TIC.
ECOESAD'®

Consorcio de instituciones de educacién superior publicas mexicanas con mas
de 35 afios de experiencia en la educacién abierta y a distancia, y comprome-
tidas permanentemente con la innovacién educativa, que unen esfuerzos para
disminuir las brechas tecnolégicas y los rezagos educativos, fortaleciendo la
calidad de la educacién multimodal, asi como el concepto de educacién como

un bien publico universal y a lo largo de la vida. Se conformé en septiembre

13 Fuente: <http://telesecundaria.dgme.sep.gob.mx/>
14 Fyente: <http://www.cumex.org.mx/>

Fuente: <http://www.ecoes.unam.mx/>

Fuente: <http://www.ecoesad.org.mx/>
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de 2004. Actualmente participan 27 universidades del pais que cuentan con
oferta de programas a distancia. Los principios de esta red estan descritos en

«En busqueda de un nuevo paradigma de colaboracién interinstitucional en

México: El ECOESAD», (Cervantes 2010).
SINED"

El Sistema Nacional de Educacién a Distancia (SINED) es una red social edu-
cativa, colaborativa e integradora, con soporte tecnolégico distribuido. Se
centra en recuperar las experiencias y aportaciones de las instituciones de su-
perior en materia de educacién a distancia, dejando abierta la posibilidad de
incorporar en el futuro las instituciones de educacién basica y media superior.
El SINED estéa organizado por redes tematicas conformadas por nodos distri-

buidos en el pais. El SINED fue creado en octubre del 2009.

La creacién de estas redes permiten compartir tanto recursos materiales como
humanosy en particular con programas a distancia no solamente la infraestruc-
tura tecnolégica (medios de comunicacién y almacenamiento) sino informa-
cién y conocimiento que los consorcios comparten. Por lo que han tenido un
impacto educativo importante comparado si se hubiera hecho de manera aisla-
da e independiente por las instituciones involucradas. Es importante men-
cionar que esta manera de operar en red exige, ademés de infraestructura
tecnolégica y administrativa adicional, una nueva actitud por parte de las insti-
tuciones, gestores y profesores; se requiere apertura, colaboracién y capacidad
para replantear los esquemas tradicionales de gestion centralizados para lograr
un proceso de ensefanza-aprendizaje mas participativo, colaborativo y social a
esa escala local y mundial. Estos nuevos espacios son ahora posibles gracias a la

actual tecnologia pero sobre todo se innova los modelos educativos.
Redes de investigacién

Es evidente que los sistemas educativos se potencian con la conformacién de
redes. En investigacion también, pero dado naturaleza multidisciplinar de esta
area, la organizacién de red se vuelve fundamental. Estas redes deben permi-
tir la reflexion, y la investigacién debe ser abordada desde las diferentes areas
de conocimiento que se interesen en este fenémeno humano; las ciencias

sociales, educativas de la computacién deberian unirse para definir una nueva

17 Fuente: <http://www.sined.mx/>
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area transdisciplinaria de conocimiento. Unas de las iniciativas en redes de

investigacion son las siguientes:
18
RIISAE

La Red de Investigacion e Innovacién en Sistemas y Ambientes Educativos (RII-
SAE) es una red de la Coordinacién Académica del Consorcio ECOESAD cuya
funcién es desarrollar investigacién que permita comprender e innovar la edu-
cacién mediada por tecnologia. El objetivo de la RIISAE es realizar investiga-
cién interinstitucional, interdisciplinaria y transdisciplinaria en temas relacio-
nados con la educacion apoyada con tecnologia desde una perspectiva sistémica,
considerando los diferentes ambientes en los que el fenémeno educativo puede
suceder. Todo ello para coadyuvar a alcanzar una educacién con mayor calidad,
pertinencia y extensién. LA RIISAE estd conformada por mas de treinta inves-
tigadores (de ocho instituciones educativas) de las areas de ciencias sociales y de
la computacién que tienen como objeto de estudio la educacién mediada por
TIC. Esta defini6 cuatro lineas de investigacién que pretenden ser incluyentes
para cualquier area de conocimiento que estudie el fenémeno de la educacion.
(1. Redes de conocimiento y aprendizaje 2. Modelos y ambientes educativos
mediados por TIC, 3. Gestion y calidad de sistemas y programas en ambientes

educativos mediados por las TIC y 4.. Politica educativa y cambio social)'.
REDTIC CONACYT*®

El consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYTD), conjuntamente con
la Red Mexicana de Investigacién y Desarrollo en Computacién (REMIDEC),
la Sociedad Mexicana de Ciencia de la Computacién (SMCC) y la Sociedad
Mexicana de Inteligencia Artificial (SMIA), organizaron un taller en mayo del
2009 con el propésito de identificar y caracterizar grandes retos de investiga-
cién en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién que puedan obtener
avances significativos en la investigacién e innovacién en esta drea del conoci-
miento y cuya solucién permita abordar algunos de los grandes problemas
sociales y econémicos de México. Este taller dio como resultado la iniciativa

para la conformacién de Redes Tematicas de Tecnologias de la Informacion y

18 Fyuente: <https://sites.google.com/site/riisae/>
19 Fuente: <https://sites.google.com/site/riisae/lineas-de-investigacion>
20 Fyente: <http://www.redtic-conacyt.mx/>
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Comunicacién (REDTIC). De las diferentes redes que fueron creadas en 2010
dos se enfocaron a la problematica de la educaciéon en México, RETO 3: TICy
educacion en el siglo XXI 'y la Linea de Investigacién en e—learningzl. Ambas redes

agrupan a investigadores de diversas instituciones del pais.

Al igual que las redes educativas, estas iniciativas estan permitiendo compartir
investigaciones que tendran un impacto en la comprensién y propuestas de

solucién a la problematica de la educacion en México.

5. CONCLUSIONES

Aunque no hay informacién sistematizada y consistente que muestre el estado
real de la educacion mediada en TIC en México, a partir de la estadisticas antes
presentadas, de los anilisis realizados por diversos especialistas en el temay por
la simple observacion de nuestra realidad cotidiana en la que gran parte de la
poblacién vive precariamente, se puede decir que la educacién, como motor
para el desarrollo integral de nuestro pais, no estd cumpliendo su funcién.
Evidentemente ain estamos lejos de que el derecho a la educacién para los

mexicanos sea una realidad.

Desde luego que no se puede negar que ha habido y hay conciencia de la
importancia del uso de las TIC en el gobierno y en las instituciones educativas
e igualmente no se puede negar que ha habido y hay iniciativas para incorpo-
rar las TIC en la educacién y que han dado resultados importantes. También
es innegable que las TIC pueden contribuir a resolver los problemas educati-
vos del pais siempre y cuando haya suficiente presupuesto e infraestructura
moderna que permita llegar a la poblacion la gran plataforma social-educati-

va-tecnoldgica que es la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Sin embargo, como se ha dicho en muchos foros, para lograr que la educacién en
su sentido mas amplio sea el motor para el desarrollo de nuestro pais, es necesa-
rio y urgente que el pais cuente con visién de estado con sus planes y programas
correspondientes que permita a través de la educacién en el contexto de la socie-

dad de la informacién y el conocimiento un sentido humano, justo y equitativo.

21 Fuente: <https://sites.google.com/site/redticelearning/>
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